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Programa Qperativo Anual (POA) 2016.

AGOSTO 2016

El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 ¥ 54 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 4, 50, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Pdblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de Ia Ley Estatal de Planeacion del Estado de
Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo
2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)
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Il. Aspectos de politica econémica y social

L —

—
Establece y se basa en los derechos humanos, Ia igualdad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad y las creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, &l
didlogo y el consenso en la atencidn y solucion de las necesidades primordiales de Ia
Ciudadania del municipio. Ademés considera Ia relacién del gobierno municipal con entidades
internacionales y la atencién a la poblacién migrante.




III. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto
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Atencion de correspondencia recibida 248.8
Atender y dar trémite a fas solicitudes 136.9
de las autoridades auxiliares. :

Atender a las organizaciones vy grupos 218.2
cludadanos que soliciten audiencia '

E Informes mensuales y anual de 67.3
A | acuerdo a los indicadores de gestidn

N

5 | Informacién mensual para actualizar 67.3
Vi la pagina de transparencia

E

R Responder todas las solicitudes de 67.3
S| informacion pdblica

A

L. | Resguardo de informacion digital e

E | impresa para el archivo general del 67.3
S

gobierno municipal
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Atencién de Correspondencia Recibida

Gobierno
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
Politica Interior

Gobierno y Ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democrética en el municipio.

Atender la correspondencia recibida

Que la poblacion reciba respuesta satisfactoria a su escritos o solicitudes.
1.- Recibir la correspondencia.

2.- Revisar la misma, turnar y/o en su caso dar contestacion,

3.- Dar seguimiento y Archivar.

Que la ciudadania encuentre resultados satisfactorios con la atencién, respuesta
seguimiento a sus solicitudes.

Total 2488 62.2 62. 62.2 62.2
Municipal 248.8 62.2 62.2 62.2 62.2
Federal - - - - -

ratdgics” X |Ascendents Trimestral
AEEIY Descendente [T — T Egisimidennn i al
2 Gestidn | Reguiar ! Jac Semestral
Anual
Obro:

Tasa de varlacion || Otro; !

Farmula de caiculo: Porcentaje 100%
{Nimero de peticiones y solicitudes atendidas / Total de
peticiones y solicitudes recibidas)*100

PLAN MUNICIPAL BE DESARROLLO 2016-2018
NfA
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Gobierno
1.3 Coordinacidn de la Politica de Gobierno
1.3.2 Politica Interior

Gobierno y Ciudadania,
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Atender y dar trdmite a las solicitudes de las autoridades auxitiares

Que la autoridad auxiliar reciba respuesta satisfactoria a sus solicitudes.
1.- Recibir la solicitud o peticion.

2.~ Revisar la misma , turna y/0 en su caso dar contestacion.

3.- Dar seguimiento y Archivar,

Que la ciudadania obtenga respuesta y/o beneficios directo en su poblacion para mejorar su
calidad de vida.

Total
| Municipal
. Federal

136.9 34.22 34.22 34.22 34,22

X {Porcentaje |
! otror

Férmuta de célculo: Porcentaje
{ NUmero de solicitdes atendidas / Totai de soficitudes
recibidas por las autoridad ilfares)*100

25% i 25%
AUTORIDADES AUXILIARES,- SON LOS AYUDANTES MUNICIPALES DE LAS COLONIAS,
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A
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Atender a las organizaciones y grupos ciudadanos que soliciten
audiencia.

Gobierno

Coordinacién de la Politica de Gobierno
Politica Interior

Gobierno y Ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Vincular a la poblacion con el Gobierno Municipal.
1.- Recibir fa peticion de audiencia por parte de las organizaciones y/o grupos ciudadanos,
2.- Programar la reunién de trabajo con la dependencia correspondiente.

3.- Dar seguimiento a los acuerdos.

Generar que los acuerdos de trabajo encuentren soluciones satisfactorias por parte del ™
gobierno municipal.

Total 218.2 5455 | 5455 54.55 54.55
Municipal 218.2 54.55 54.55 54.55 54.55
Federal - - - - -

(X Mensual ]
Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

jOtro:

X | Eficacia
Calidad
Econcmia

Porcentaje de audiencias ciudadanas

ivaiorabsolute  |X |Porcentaje | IRazdn o promedie |
| Tasa de variacion | Otro: :

Férmula de célcuio:

(Nimero de audiencias atendidas / Total de audiencias
programadas con organizaciones y grupos

ciudadanos)*100

Porcentaje 100%

VL
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
| N7A
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anual de acuerdo a los indicadores de gestién

Informes mensual

Gobierno
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
Politica interior

Gobierno y Ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar fa gobernabilidad democratica en el municipio.

Realizar informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestion.

Controlar un indice de gestion y posterior hacer un informe anual para establecer los
porcentajes que se derivaron de los indices de gestion.

1.- Recabar mensualmente la informacién de la direccion.

2.- Elaborar el formato unico de informes mensuales.

3.~ Llevar control de las solicitudes para los indices de gestion.

Que la ciudadania tenga conocimiento de las actividades de la direccion.

Total ~ 7.3 6] 16 73| 18
Municipal 67.3 16 16 i7.3 18
Federal - - - - -

fa/s)
Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes
mensuales y anual de gobierno.

Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual
Otro;

Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los Informes mensuales y anual de
obiermo

Eficiencia

Economia

Valor absoluto 1X [Porcentaje :
[....Tasa de veriacion | |Otro:

Porcentaje 100%

Férmula de calculo:
(Namero de  Indicadores de gestidn realizados / Total de indicadores de |
gestion programados para los informes mensuales y anuales de goblerno)*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
NfA
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Mensual para actualizar la pagina de transparencia.

Gobierno
Otros Servicios Generales
Acceso a la informacion piblica gubernamental

Gobierno y Cludadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.
Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.
Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
gobierno municipal.

| Llevar el control sobre el cumplimiento de los indicadores de gestion.
1.-Entregar mensualmente los informes de la direccidn.
Rendir a fa ciudadanfa la informacion que implica el trabajo desarrollado en la direccién.

Total 6723 16 16 17.3 18
Municipat 67.3 16 16 17.3 18

Mensual
""" Giz . Bimestral
: Trimestral
Semestral
cihowal
|Otro:

_ Valor absoluto [Razén o promedi

| |_|Tasadevariacion | Otro:

Férmula de calculo:
(NGmero de indicadores actualizados / Total de indicadores
Y en la materia)*100

Porcentaje 160%

25%

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A
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odeln
Responder a todas las solicitudes de Informacidn Piblica

Gobierno

1.8 Otros Servicios Generales
8.4 Acceso a la informacion pablica gubernamental

Gobierno vy Ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio,

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Responder todas las solicites de informacidn piblica en su ambito de
competencia

Tener el cumplimiento efectivo de las obli
en la ley general de transparencia.

1.- Entregar los formularios de solicitud.
Facilitar el procedimiento de acceso a la informacién.

gaciones como funcionario segln fos lineamientos

Total 6 16| 173 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18

Mensual
i _IBimestral
_(Trimestral
| iSemestral

Aol
! lowo:

or absoluto X

z : Paray ¢ _|Razdn o promedia
iTasa de verlacién | |Obo: *

Porcentaje 100%

Frmnula de calculo:

(Ndmero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recibidas)*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A
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Resguardo de Informacién digital e impresa pérra'el archivo general
del gobierno municipal.

Gobierno
Coordinacién de la Politica de Gobierno
Politica Interior

Gobierno y Ciudadania.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del

Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio. ;

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

Mantener informacion histdrica perteneciente a la direccion de gobernacion debidamente
clasificada para su uso posterior.

1.-Resguardar la informacién impresa de acuerdo a la norma establecida.

3.- Realizar el respaldo de la informacién en forma digital.

Exista un archive de consulta.

Total ' T 673 16| 16 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Fed : - - 5 -

Mensual
Bimestral

| Eficacia
Calidad

Valor absolute
___iTasa de variacidn {Otro:

Documentos 100%
Férmula de célcuio:

Total de Informacion resguardada

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
NfA




