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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 vy 54 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 40, 59, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Piblico de! Estado de Morelos; Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de accidn del Pian
Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla, Morelos.
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1. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

DIRECCION GENERAL DE
GOBIERNO
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Il. Aspectos de politica econdmica y social

-

Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la diversidad vy las
creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el didlogo y el consenso en la
atencion y solucion de las necesidades primordiales de la ciudadania del municipio. Ademdas considera la
refacion del gobierno municipal con entidades internacionales y la atencidn a la poblacion migrante
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I1I. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Direccion General de Gobierno

Atencion de correspondencia

recibida 66.46
Atender y dar tramite a las
salicitudes de las autoridades 92.57
auxlliares.

Atender a las organizaciones y
grupos ciudadanos que soliciten 163.78
audiencia,

Informes mensuales y anual
de acuerdo a los indicadores 67.3
de gestidn

Informacidon mensual para
actualizar la pagina de 67.3
transparencia

Responder todas las
solicitudes de informacién 67.3
publica

Resguardo de informacion
digital e impresa para el
archivo general del gobierno
municipal

67.3

hmrehoam<nzZe>g—-
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nsLLucio,
Atencion de correspondencia recibida

Gobierno

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Funcion Publica

Gobierno y ciudadania

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Atend

Recepcion de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo digital e impreso.

1.- Registro diario y mensual d la correspondencia.
2.~ Redaccion, impresién, firma y entrega de respuestas
3.~ Archivo digital e impreso y seguimiento.

Que la ciudadania tenga una solucion inmediata vy satisfactoria a sus solicitudes.

Férmuta de calculo;

sclicitudes recibidas}*100

Total 66.46 16.50 16.50 16.50 16.96
Municipal 16.50 16.50 16.50 16.96
ik

X _iPorcentaje |

iOtro:

i
(Ndmero de peticiones y solidtudes atencidas/ Total de peticiones y

Atencién de correspondencia recibida

Mensual
Bimestral

[Eficlencla

X {Ascendente

1Razén o promedia

100%

(¥ Hes!

) ferver Clarta triie
24.82% 24.82%

25.54%

i

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLD 2016-2018

i)

6



Gobierno

FPrograma Operativo Anual (PDA) 2016

(4

Atender y dar tramite a las solicitudes de las autoridades auxiliares

Coordinacion de la Politica de Gobierno

Pablacion
a

Gobierno v Ciudadania,

Municipio.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio

Atender

2

dar tramite a las solicitudes de las

toridad

Dar soluciones satisfactorias en coordinacidn a todas sus solicitudes

solucion,

Atender y dar tramite y/o turnar las solicitudes de las autoridades auxiliares hasta su

Que la ciudadania reconozca la gestién de su auxiliar administrativo y de las autoridades
municipales por tener un respuesta inmediata y satisfactoria a sus solicitudes.

Total

92.57

23

23.57

23

Municipal

23

23.57

23

. valor absolute x| Porcentaje

i .Tesadevariacén | Otro:

Formula de céiculo:

(Mimero de peticlones vy solicitudes atendidas/ Total de peticones y

24.84%

Eficiencia

Eficacia

PORCENTAJE

25.45%

100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A
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ecly stitucional .
Atender a las organizaciones y grupos ciudadanos que soliciten
audiencia.

Gobierno
Coordinacion de la Politica de Gobierno

Funcién Publica

" Goblerno y ciudadania.

Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democréatica en el municipio.

Atender a las organizaci

pos ciudad

Que exista gobernabilidad en el municipio, atendiendo con eficacia a los las organizaciones
y grupos ciudadanos.

Supervisando, atendiendo y concretando hasta su solucion las solicitudes de las
organizaciones y grupos de ciudadanos, en el &mbito de su competencia, asf como también
la problemdtica social Municipal que tenga como consecuencia la alteracién de la
gobernabilidad del Municipia,

Lograr las expectativas de gobernabilidad en el municipio apegados al estado de derecho,
que lo atribuye,

Total 163.78 43,78 40 a0 40

Municipal 43.78 40 40 40

5 organizaciones y grupas ciudadanos que soliciten audiencia,

Mensual
Iy ' Bimestral

|| Estratégico
X |Pe Gestidn_:

% TPorcentaje | 'Razén o promedio |

| valor absoluto
{Otro;

| iTasadevariacién |

PORCENTAJE 100%

Férmula de cdlculo:
{Nlmero de audlencias atendidas / Total de audiencias programadas con

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2016-2018

N/A
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Informes Mensuales y Anual de acuerdo a los Indicadores de

Gobierno
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
Funcion Publica
fa

1 Gobierno y ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y
estratégicos en su drea de competencia.

Elaborar el informe anual de gobierno mediante la integracion, analisis y revision de aportaciones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacion que guarda fa administracion publica
del municipio.

1.- Elaborar el formato Unico de informes mensuales

2.- Recabar mensuaimente su informacicn por area.

3.- Andlisis e integracion del la informacidn por area para elaborar el informe anual de gobierno.

Que la poblacién tenga conocimiento del trabajo del gobierno municipat.

Municipal 18 17.3 18
Federal

Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes
mensuales i

Mensual o
Bimestral ..
Trimestral

{Razén o promedio

‘Porcantsje
:Olro.

Tasa de variacion :

Porcentaje 100%

Férmula de calculo:
(NGmero de indicadores de gestion realizados / Total de Indicadores de
gestidn programados para los informes mensuales y al_}uu_iie de goblerno)*100

NIA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2018
N/A
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Informacién Mensual para actualizar la pagina de transparencia

Gobierno
1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierno
1.3.4 Funq' Pubii

Gobierna y ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democrética en el municipio.

Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
___| gobierno municipal.

erls.
Que la poblacion tenga acceso a informacion publica del gobierno municipal
1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacién que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacién generada por las unidades administrativas.
ag | Garantizar el acceso a la informacion de caracter ptblico.

e ; : ne. 18 2 ) ~16 173 4o . Tiing. ‘18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federal

Porcentaje de indicadores conforme a la ley de transparencia y accesoa la
informacion publica.

DGG-POS5

(Bimeslral ™
Trimestral

__iEstratégico
De Gestlion |

-Valor gbsoluto (X Porcentas

X |Razdn o promedic |
i .. ¥asa de varlacion ; Otro:

Farmula de céiculo: 100%

{NUmero de indicadores actualizades / Total de indica
conforme a la ley en la materiay*100

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A

10
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Gobierno
Coordinacion de la Politica de Gobierno

Funcidn Publica

Gobierno y ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democratica en el municipio.

Responder todas las solicites de informacién piblica en su ambito de

Que la poblacion reciba la informacion solicitada.
1.- Recibir las solicitudes de informacion.
2.- Turnar la peticién al drea administrativa que corresponda.

3.- Entregar la informacién solicitada en tiempo y forma.

Que la poblacién este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

Total
Municipai 67.3
Federal

16 17.3 18

Porcentaje de solicitudes recibidas y respondidas

_iSamestral
JAnual
:Otra:

NAZOr o promedio

Formula de cdlouly: Porcentaje 100%

(Ndmero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recibidas)*100

NIA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2616-2018
N/A

11
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Resguardo de Informacion Digital e ffhbfesa para el archiﬁo general
j_del Gobierno Municipal.

Gobierno
Coordinacion de la Politica de Gobierno
Funcidn Publ‘i.cra

Gobierno y ciudadania.
Atender y dialogar con los sectores, organizaciones y grupos ciudadanos del
Municipio.

Garantizar la gobernabilidad democréatica en el municipio.

Resguardar informacidn digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

iz ) e
Mantener informacion histérica debidamente clasificada para su uso posterior.
1.- Realizar el cuadro de clasificacion archivistica.
2.- Resguardar la informacidn impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.~ Realizar el respaldo de la informacion en dispositivos magnéticos.

Mantener un archivo de consulta histdrica al interior del gobierno municipal.

18
18

Total
Municipal 67.3 16

DGG-POY

rimeslral
.;Semastral
Anual
1 Otro:

cipal,

. IEstratégioy |

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno muni

absclute ¢
58 de variacién | |

Pocumentos

; Férmuta de célcuo:
Total de Informacion resguardada

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
| NiA
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