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Ei presente programa Operative Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5° 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; y articuics 7, 15, 37,38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacion del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias vy
ineas de accién del Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018 del Gobierno Municipal Constiucional
de Cuawiia, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros {Miles de pesocs)

" Gasto corriente L : o
© s Gasto de inversion

Unidad Responsable de Gasz‘o: Recumigma] o CEederal SRR o
| o propios TEU L Ramo 3y prog Fed SO MmORa
’i' D”’CCC?O“ de Pianea{:ién - : 145313 . e e e e et e
1453.13 0.0 06 oo L0 0.0
Total dependencia ' 1453.13 _‘ o '

1,453.13



Il. Aspectos de politica econdmica y social

Establece v se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadancs, el respeto a la
diversidad v las creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el didlogo
y el consenso en la atencion y solucidn de las necesidades primordiales de la cludadania del
municipio. Ademéas considera la reiacidn del goblerno municipal con entidades internacionales v la
atencion a la poblacion migrante.



lil. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

~ Unidad responsable
Nombre:  Juzgado de Paz Municipal

' Cla ve '_ﬁ'j'}‘e'sup L_f_esi‘a'!':" .

Relacién de proyectos por Unidad Responsable de Gasto
Gasto corriente y
: social Inversion (Miles de pesos)
Proyectos (Miles de pesos)
(Lineas de Accion PMD) o (ies g e E
P Estatal ~ Municipal

Municipal ~ Federal _
P ‘ Ramo 33~ Prog. Fed.
Atencién de cofrespondencia recibida ‘}68 4 B
Proporcionar asesorias ' y
ariznlacianes lzgales a la ciudadania. 320
Alender lzs audiencias de conciliacion. 278 61
Levaniar &ctas yio convenios sobre las _
audiencias conciliatorias. : 320
T, informes mensuales v anual de |
R acuverde a los indicadores de B7.3
A gestion :
N i
g Informacién mensual para actualizar 57.3
v la pagina de transparencia '
E .
R Responder todas las solicitudes de 67 3
% informacian publica '
L Resguarde de informacion digital e
E  imprasa para ¢l archivo general del | 67.3
S gobjernoc municipal :
44343 0o 00 00 on T
Total 1,453.13 RV ) '

Ohservaciones



Numero:
Finalidad:
Funcion:
Subfuncion:

Eje reclor,

Objetivo:

Linea de accfon ’

Programa:
Objetivo:

Objelivols):
Est:’atedié (8)

Beneficio social
VA0 economico!

Pro yecto de Inst;fucronai

0‘1 - Nomb © Atencion de (,owespondenuie recibida
- Ciasificaciénfuncional
1 Gobiemo
12 Justicia
1.2.1 imparticion de Justicia.
Alineacion con ef P!an Mumcrpa! de Desafrol/o 2016- 2078
1 Gobierno y Ciudadania
~ Conciliar y contribuir para que los cludadanos resuelvan sus conflictos de manera
-~ pacfifica.

Promover la conciliacién y consenso entre los ciudadanos involucrados.

Atcnder la correSpondenCIa rec=b|da

/A

A

Caraca‘eusncas del pro yecto

'meecepcaon de correspondencia y en su caso dar contestacion asi como el resguardo de la
- misma, e
. Resguardo de la correspondencia.

Establecer un macanismo de atencion pronta, gratuita v expedita, ciudadana en tramites y
SErvicios,

!nformamon fmancrera del proyecz‘o mshtucronaf (! Gasfo corriente y social)

R’ubro L :'.
' Total
- Municipal
Faderal
© Observaciones
. Clave: . JP
. Estratégica
Tipo. % Be Gestion

Definicicnr del
indicador:

Método de calculn!

. Progfamacmn mmeshaf o'e avance fmanc:ero (M: es de pesos)

-Subtota.'es 1e; Tnmesa‘re 3 2do Tnmestre 3&1 Tnmesne 4!0 Tumesno
1584 42.1 421 42.1 , 42,1

1684 | 421 a1 42.1 . 42.1

. Ficha técnica del indicador
Nombre del

indicador- ¢ orcentaje de correspondencia atendida y recibida
! A e - PERITE
i % pscendents : : %{!cierw‘cwa . i E\HTOS!FEJ\
Senlido  de X . [ .. X Fiicacia Frecuencia Tricest
L Descendenie Djmension; o Y. Semesis
ta medicion. Regular : Calidead de medicion. S
= . Leonomia Anuzl
__O_tr'f:
Porcentaje de correspondencia atendida v recibida
Unidad de Linea base Meta

medida 2010 . 2011 - 2072 2013 2074 2015 - 2016

Walar gbsaluto X Porcenizgje Razién o promedio

Tasa d= variacién Otro:

Fonnuia de caledio:

{Numero de peticiones vy solicitudes atendidas/ Tolal
de peticiones y solicitudes recibidas) 100

Primer trimestre
25%

Glosario:

Fuente de informacién.

Observaciones:

PORCENTAJE f : : 1000

" Programacion de fa mela 2016 B

Segunda trimesire ) Tcrwr trimesive ‘ _C:;_:a;m M'm'és_im
25% 25% . ) 25%
BlIA o
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2016-2018
RIA



- Numero:

Finalidad:
~Funcién:

Sti_bfunci.é.n: o

Objet‘/vo,

Cstrate g'ia ;

Linea de accion |

FProyecto de institucional
02 N lel e Proporcicnar asesorias y orientaciones legales a la ciudadania

C/as;ffcaczonfuncrona/

1.2 Justlc;a

1.2.1 Impartlmon de Justicia.
Aimeamon con el Plan Mumcwa! de Descwro/!o 20 16 20 18
N Gobierno y Ciudadania
Conciliar y contribuir para que fcs ciudadanos resueivan sus conflictos de manera
pacifica.
~ Promover la conciliacion y consenso entre los ciudadanos involucrados.

Propordonar asesorfas y orlentamones legales a la ciudadania.

A/rneacron con el programa mcﬁcado en ei Plan Mumc:,oa/ de Desarrol/o 2016—201 8

Pro J/ama
Objetive:

” Objen‘vo(s):

Estrategials);

- Beneficio sccial

¥/0 economico:

NIA

CON/A

Caracleristicas del proyecto _
Conciliar y coniribuir para que los cludadanos resuelvan sus conflictos de manera pacifica.

- Promover la conciliacién y consenso entre los ciudadanos involucrades Promover fa -
: conciliacion y consenso entre los ciudadanocs involucrados.

Establecer un mecanismo de atencion pronta, gratuita v expadita, ciudadana en tramites v
servicios.

fnformac:on ﬁnancrera del proyecto institucional ( Gasto corriente % SOC.’&?/)

Ruibro
ol
Municipat
Federal
Observaciones

Clave: . JP

Estratégica

Tipos % e estion

Deﬂmc;on del
inchicador:

Metodo de calculo:

Fanmula de céloula

_Programacion irimesiral de avance ﬁnanc;ero (Miles de pesas)

Subtota,'esm fer. Trimesire 2do. Trimestre 3ar. Trimestre ‘ 4f0fmr:esne
22060 8s L 55 95 C 55
220 BB 55 5% =

Ficha técnica del indicador

Nomibre del . ) . . . e
Proporcicnar asesorias y orientaciones legales a la ciudadania.

Economia

. indicador: |
Eficiencia
i ; X Ascendente i oo ;
| Sentido  de Descandente | Dimension: X Eficacia Erecugnaia
; _fa medicion: Regular : - Calidad  de medicion:

Porcentaje de asesorias y omentac;ones aega%es E= %a ciut dadama

" Unided de " Lingabase N : Meta
medida 2000 2011 207z 2093 2074 2015 [ 2076

Lt A Parcenlaje tazon o promedis
:CiDn Otro

PORCENTAJE . HOU

(Ninmero de asesorias ¥ orlentaciones -

prapaercionadas/ Total de poblaciony™100

Primer trimestre

;
25%

Glosatio:

Fuenle de informacion.

Observaciones:

PIOJI(—!H?EECIDH de la meta 2016

Segunde trimostre . . Torcer timestre ' Cuana tomestre
25% 2R%, 5%,
A
PLAN RMUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2014
N



Proyecto de Institucional

Nuimero: 03 [\Eom bre ' lender las audiencias de congiliacion
R o C!asﬁrcac;onfunc:onai

Finalidad: 1 Gobierno

Funcion; 12 Justicia

Subfuncion: 1.2 impart;cséh de Justicia.

Alineacion con el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018

Fje rector: 1 Gobiernc y Cludadania

Objetivo: Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera
: 7 7 pacifica.
- Estrategia: Promover la conciliacion y consenso entre los ciudadanos involucrados.
_ Linea de acaon : N Proporc:onar asesorias y onentacuones !egales ala cnudadama
: A!meaczon con el programa .'ndtcado e el P!an Mummpal de Desarrollo 201 6- 20 1 8
Programa: — NIA

Objetivo. ©N/A

C,aractensncc)s o‘e/ proyeoi
Objetivo(s). © Alcanzar el acuerdo conciliatorio y en beneficio de las partes i involucradas.
Estralegia(s): | Motivarlos para alcanzar el acuerdo conciliatorio.

Beneficio social @ Ahorro econémiceo, fiempao y esfuerzo para los involucrados.
v/o econdmica:

!nfo:macxon financiera del provecto inslitucional (Gasto corriente vy social)

~ub Programacion frimestral de avance financiero (Miles deg pesoes)
ubrc

' Subtota!es Ter THmestre 2do. Tumesf:e 3er. Trimeshe 4io mmeshe
Total, B 145 . 3625 82 3625 3628
.M“”’C'Da‘ e 145 . 36 25 35.28 35 25 L. 3825
Faderal : ‘
Observaciones
Ficha tecnica del indicador
) Nombre del bt . o e £l
C:avg . JP indicador: Porcentaje de audierjca; de cqgcwf&aqon atenmdcﬁs
. ¢ Esiralégico Sentide de . X fscendente R " X iifé.‘i” Frecuencia
Tipo. . K De Gesticn la medicion: gz;ﬁ:d ente Dimensfdn: Eallcﬁad. de medicion:
H ~conana

”D]f;g?'}fﬁ” del Porcentaje de aud| lencias de conciliacion atendidas.
" Unidad de ' CLineabase Mela

Melodo de calculy: medida 2010 2017 2012 2013 2014 2015 2015

TEHD,
Forrrda de caleuls,

! L e . PORCENTAJE 100%
{(Numero de audiencias de cenciliacion atendidas / . :
Total de atidiencias de conciliacion

_programadas)*100_ '
) o ) Proqramacmn de la mefa 2076 _ _
Primes {rimestre : bcgundo mmcsne o Tercor liuncshe : Cuarto trimnesin:

* Glosario: CLNA
Fuente de informacion: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2046-2018
Ohservaciones’ MIA



Numero:
Finalidad:

Funcion:
Subfunc;on

Eje f‘éb_fo__fi-'_ .
Objetivo:

Estrategia:

Linea de accion

Proyecto de Institucional

04 Nombre Realizar aclas y/o convenios schre las audiencias uOﬂUl\LT.OﬂaS
Clasificaciénfuncional
1 Gobierno
¢ Justicia
1.2.1 imparttcnon de Justicia.
Aifhééb;on con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
1 - Gobierno y Ciudadania
~ Conciliar y contribuir para que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera
pacifica.

Promover lz2 conciliacién y consenso entre los cludadanos involucrados.

Reahzar actas y/o convenios sobre las audne wc:as conciliatorias.

Ahneacron con el programa mdfcado enel P!an Mumcrpal de Desarrollo 2016- 2018

o ogzama
Objetivo:

Objetivo(s).

Estrategia (‘s) S

Beneficio socral
y/o economico:

A
NIA

Caracteristicas del proyecic
Respetar y cumplir con lo acordado en el acta y/o convenio.

 Motivar a las partes involucradas, haciéndoles saber los beneficios de la misma

Ahorro econdmico, tiempo vy esfuerzo para los involucrados.

!nrormac:on ﬁnanc;e/a del proyecto institucional (Gasto corriente y soc:a.’)

[Frmal de caicuio

{(Numeroc de actas

elaboradas)*100

Frimes tamestre _. L

25%
Glosario:
Fuente de informaci ion:
Observaciones:

Programacion irimestral de avance fmanc;efo (Mr!es de pesos)

Rubro Subtotafeé fer. Trimestre Z2do. Trimestre 3er. Trimastre diq. Trimestre
Total 220 55 R 55
Municipal 220 85 | 65 ... .56 55
Observaciones
Ficha fécnica del indicador
; Nombre del " ey e
Clave:  JP inclicador Forcentaje de actas levantadas
Sentid ’ Efiziszngis . X
. entido  de . i, % Eficaca recuencia
Tipo. la medicicn; : Dimension. Caiidacd * de medicion:
Econom:s . Anual
Definicidn  del .
indicagor; . POroen‘aje de actas levantadas N S S
: Método de caloulo: Unidadde & ~ Linea base Meta
O U medida . 2010° 2011 ! 2012 2013 2014 2015 2018
Va X Porc Razdn o promedio
Tas o
PORCENTAJE 100

realizadas/ Total de actas

Progmmac;on de fa meta, 2016
Segunde {wiwsne Tercer {nmestre

[ . Cuarto rimeglre
28% . 28% .

5%

A

~ PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
NiA



Namero: o 05 | Nombre : : Informes Mensuales.
- o ClasrffcaCfonfuncronal

Finalidad: 1 Gobierno

Funcion: 1.2 * Justicia

Subfuncion: 1.2.1 Imparticion de Justicia

_ Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje rector: oot Gobierno y Ciudadania.

Objetivo: Conciliar y contribuxr pam que los ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera
j ~pacifica.

Esff'ategr'a," o Promover la conciliacion y conseso entre los ciudadanos involucrados,

Linea de accién Realizar informes mensuales.

Alineacion con ef programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2076-2018

Frograma N/A
Objetivo: = NIA
7 ‘ Caiacfeustfcas del proyecto
Obje[,f\,'/o(S)ﬂ; . Elaborar el informe anual de gobse 'no mediante la mtegracmn analisis y revision de apo;‘taooncs e

las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacién gue guarda la administ racion publica

] . - del municipio.

Estraz‘egfa(s): 1.- Elaborar el formato (nico de informes mensuales

2 Recabar mensualmente su informacion por area.

- Anatisis |ntegrac1on del ia informacién por area para elaborar ef informe anual de gobierno.

EBeneficio so'cfa/ Que la poblacion tenga conocimiento del trabajo del gobierno munICtpat

y/0 economico:

7 fnformacfon fmancfera del proyecto msz‘n‘uc;ona! (Gasro comente ¥ SOCIaU
Bubro Programacron mmesna! de avance fmanc;efo (Miles de pesos)

R ' Subtota.’es o Ter Trimestre 2do. Tumesue . Ben 7”.‘?76‘3?.{9 - dio. T_r_i_f_nf_asiré
Total 8713 18 e ars s
Mesricipal _ S _ 573 16 16 17.3 18
Federal ]
Ohservacionss

o Ficha técnica del indicador
Clave: . Jp Nombre dal - Porcentaje de indicadores de gestion elabor ados para los informes
B indicador:  mensuales y anuales de goblerno R
CIEILT [ COX ensual

. Esiratdgico 3 SBHﬁdO" dg | % Ascendenie . .. X g:;:;:‘d E Frecuencia
Tipo: X De Geslion la medicié: gz:i"‘,‘;dcnle Dimension. : Calidad de medicion:

Econcmia

Definicion del -~ Porcentaje de indicadores de gestion elaborades para los informes mensuales y anuales de
. indficador: gobiemo
Mémdo de.c’ﬂcuml Al Unidad de . e Linga lase . [T ik
L ' ] medida 22010 2011 o1 2013 2044 2015 2016
Valor absoiuio X Porcenigje Razén o promadio :
Tasa de variacion Oirer : : )
Férmula e el Porcentaje : : 100%
= armila de cakeulo .
(Hamero de  indicadores de gestién realizados / Total de indicadores de
Q'cﬂub\_l programadas para las ulforme:'f :1‘.en_su;.\_c:s y anuales de gobierna) ¥ 104
Programacion de la meta 2016

) \'S"e'_qun'dé trirmeste Terceriimastre " Cuarto trumasire
25% 25%, 25%
Glasario P
Fuente de infonmacion: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 23i6-2018

Observaciones: N



Proyecfo de Insz‘:wc;onal

Nomero: 08 Nombre - Informacion Mensual para actuaiazar la pagina de transpalenoa
_ o R C/as:flcac:onfunc;ona/
Finalidad: 1 ' Gobierno.
Funcicn: . 1.2 _JLStECla
Subfuncion: 1.2.1 Imparticion de justicia
Alinsacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eja ractor: 01 © Goblerne y Cludadania.
Objfelivo; i Conciliar y contribuir para que ios ciudadanos resuelvan sus conflictos de manera
. oadifica.
Estf‘afeg}fé}mm” o Promover la conciliacion y conseso entre los ciudadanos involucrados.
Linea de accién - Emitir informacién mensual para actualizar la pagina de transparencia del

gabierne municipal.
Alineacion con el programa indicado en el Pian Mumc:pa/ de Desarrolio 20716-201

Programa:  NIA
Objetivo: - NIA
S Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s): Que la poblac&on tenga acceso a informacion publica del goblerno municipai
Estrategia(s): 1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacion que se ha de publicar,

2.- Publicar ia informacion generada por las unidades administrativas.
Beneficio social  Garantizar el acceso a la informacion de carécter plbiico.
/o economico:
Informacion financiera del proyecto institucional (Gaslo corriente y social)
Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

RUD@ o L Subiota.’es: o tern Trimastre 2do. Tumesire 3er. Trimestre ‘dfo. Trimestre

Total o , BT eE 16 730 18
Municipal ST 16 16 1730 18
Jfederal S S

Observaczones 7

_ - tha tecmca del mdfcador
Clave  JP Nombre del Porcentaje de indicadores conforme a la ley de transparencia y acceso a la
indicador: — informacion publica,
) Eslralegico Sentido  de ¢ * Ascsndante R . X ngcrzzm ' Frecuencia :
i Feonomia . Azt

Definicion del .
indicador Po:centa}e de mdicado:es confo rine a la ley de Lransparenua y acceso a la informacion pup\sca _
Unidad de Linega base ) feta

Mefodo':f?ca’c”’o' medida 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20716

Farmua de oo Porcentaje 100%

(Namere  de  indicadores  actualizados  /  Total  de

indicadores conforme & |a ley en la materia)*100

e e e Progremacion de la meta 2016 - T
Primertrimestre L S‘eeundo mmﬂsbe . . . Tercer {uma&.ne . Crarta mm( stz

" Fuente cle mformamon : PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

Observaciones: 7 . NiA




o _ ~ Proyecto de Institucional
Namero. 07 _ Nombre - Informacion Mensual para actualizar la pagma de Uansgarwaa
- C!as;ﬁcacronfunCtonai

"'nalidé“d"" e ‘_ .l 1 B

_ Gob|e| no
~Funcién: 12 Justicia
Subfunmcn N 121 _ Impartlcmn de Justicia S _ o
_ Alineacion con el Plan Municipal de Desarroilo 2016-2018
Eje rector: 01 . Plangacion, seguimiento, control y evaluacion.
Objelivo: Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Estrategia; | Procesos de p%amﬂcacaon seguimiento y evatuacion.
Linea de accion  Emitir informacién mensual para actualizar la pdgina de transparencia del

gobierno municipal.
* Alineacion con el programa indicado en el Plan Mumcrpa! de Desarrollo 2016 201 8

Frograma. N/A
Objetivo; N/A
Caracleristicas del ,O! oyecto
Objetivofs):  Que fa poblacion tenga acceso a informacion publica del gobierno municipal
E'Sz"ré%é'_c'jf:a(s)."  1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacién que se ha de publicar.

© Z.- Publicar la lnformac on generada por las umdades admmlstlatlvas
Beneficio social  Garantizar el acceso a la informacién de caracter pubiico

_¥/0 economico.

/nformac:on fmanmera de/ proyecto mshtucxona/ (Gasfo corriente y soma/)
PrOJramamon trimestral de avance financiero (J’Wes de pesos)

o F%‘ufjtro o Subtofa]es 0 der Trimestre  2do. Tumeshe ~ 3er. Tomeslre Ao, Tf'{f‘ﬁ'{ésff'e
Total - 67.3 I 17.3 18
_ Municipal 57.3 R 18 oS 18
Observaciones
_ o Frcha tecnica de/ H?C/ICEIdOI
Ciave:  JD Nombre "def Porcentaje de indicadores conforme a fa iey de transpare ncia y acceso a la
indicactor. informacion publica.
et e omenson fiyteh

Econamia

Definicion del
mgﬁégggﬁ ¢ Porcentaje de mdlcadores conforme a Ea iey de transparencaa Y accaso a Ea mfo macnon pubhca
Unidad de Linea base " Meta

Msafodo de Cd.’culo medida , 2010”:1“29.11”‘ o aoia B b 9016

Vmc. ﬂh:;okuua >’ Pur Razon o promedio

Ytasz de veriacidn Otro:

Farmuta de calcuio ' Porcentaje 100%:
(Nimero  de  indicadores  actuaiizados  /  Total  de -
incicadores conforme a la fey en la materia)*100 :
o - Programacion de la mela 2016 - o

Priher rimestee. 0 éegundo {rimestre L Tuccr timoste Guarta frimostiz

.. 2% o . 25% . o 25% 25%,
Glosario: ENA B
Fuente de informacién:  : PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones: = NIA



Proyecto de Institucional

- Ndarmero: 06 Nombre Responder a todas las solicitudes de Informacion PUblica
- 7 7 C/aSIfIC&’CIOHfUI?CIOHc]I'
Finahdad: 1t 1 Goble
Funcion: 12 Justicia
Subfuncion; 1.2.1 Imparticion de Justicia
_ Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Lje rector: 01 Planeacion, seguimiento, control v evaluacién.
Objetiva: Fortalecer los procesos de planeacion demaocratica.
Estrategia; Procesos de planificacién, seguimiento v evaluacion.
Linea de accion ; ' Responder todas las solicites de  informacion publica en su ambito de
5 competencia
A.’meacron con el programa | indicado en ef P!an Mumcxpaf de Desarrolio 2016-2018
Programa:  NIA
Objetivo:  NIA
o o Caracteristicas del proyecto
- Obfetiva(s): ) Que ia poblac1on reciba la informacion solicitada.
Estrategia(s): . 1.- Reclbir las solicitudes de informacian.

© 2.~ Turnar la peticidn al drea administrativa que corresponda.

. 3.- Entregar la informacion solicitada en tiempo y forma.
Beneficio social Que fa pob!aoon este bien informada sebre el actuar del gobierno municipal.
Yo economico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Programacion trimestral de avance financiernc {Mu’es de pesos)

_ F?u@'o Subtotales fer. Trimestre 2do. Trimestre Jer. Trimestre Ho. Trimesie
Total , L8738 s 173 18
Munipal o 873 16 18 T3 s
Federal o : : : :
_ Observac;ones
7 e Flcha técnica del indicador _
PR Namére del
Clave: = JP indicaclor Porcentaje de sollmtudes remb;das Y respondsdas B
g LHCI NCial
Eztratégion Sentidc  de Frecuencia
| Dimension. Caicad de medicion:

ﬂ,DD.' A De Gaslion la medicicn:
: Economia

Pomentaje de sohc&tudes recab|das y respondidas

Unidedde  ___  Lineabase  _ __ Msfa
metida 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Definicion dei
indicador:
Vetodo de calcubo:

i PorGLHH,.. Fh o]y} |1roms.(.|0
o

Porcentaje 100%

(Ml solicitudes aterdidas [ Total de solicitudes

recibidas)* 100

L Progranmuom de la metfa 2016 ) o
Primer timestre e JBequndo bimestre T Tercerbimestre Cuarty tinestre

25% . 5% L 28% . 5%
GlOSC}HG : NIA .........................
‘Fuente de informacion: | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

 Observaciones: NIA




