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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de fa Ley
Organica Municipa! del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5%, 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacion del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobiermno Municipal Constitucional
de Cuautla, Morelos.
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i. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

[ Gasto cortiente y
' ' ' soc.'af i
Umdad F?esponsable de Gas ecursos - Federa_ SR e

! S . Jggg;; Federal " Ramo 33 ng Fe d Estataf - Municipal

1 Oflc:alla clel Reglstro Civil 01 305721




Il. Aspectos de politica economica y social

Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad y las creencias, todo en estricto apego al estado de derecho; prioriza el respeto, el
didlogo y el consenso en la atencidn y solucion de las necesidades primordiales de Ia
ciudadania del municipio. Ademas considera la relacion del gobierno municipal con entidades
internacionales y la atencion a la poblacion migrante.




ll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: | RC-01

' Unidad responsable
Oficialia del Registro Civit01

__._Relacion de proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Proyectos
(Lineas dé Accion PMD) .

Gasto corriente y
social
(Miles de pesos)

. Municipal

Inversion (Miles de pesos)

- Prog. Fed.

|/ Estatal

. Municipal

Atencion de correspondencia recibida

51018

Reégﬂé'}&élfllé'l'é‘féhivo de! registre civil

382.15

Atender a la ciudadania con infermacién
0 asesoria en materia de registro civil

936.27

Registrar, clasificar y propercionar las
actas de nacimiento,
divorcios v defunciones.

matrimonios, |

1068.33

Levantar actas circunstanciadas en

caso de pérdida, destruceidn o deterioro

de documentos oficiales de registro.

‘acuerde & los

gestién

: Informacidon mensual para actuatizar
. la pégina de transparencia

. Informes mensuales y anual de |
indicadores  de -

191.08

67.3

67.3 |

Responder tedas las solicitudes de
informacion publica

Resguarde de informacion digital e
impresa para el archivo general del
gobierno municipal
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Proyecto de Inst:tuc nal

Namero: 01 Nombre _ Atencion de Correspondenma recsblda _____________

Sl Clasrftcactonfuncronal

Finalidad: - .+ 1 Gobzemc

i s Otros Servicios Generales
1.8.1 Ser\n(:los Registrales, Administrativos y Patﬂmomales

i Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
- Eje rector:. - 1 Gobierno y Ciudadania ‘ ‘
Objetivo: = Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
_Estrategfa Garantizar |a transparencia vy legalidad de los actos civiles

Linea de accién ! pondencia recibida
3 ) Almeacron con ef programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Programa g - N/A

A
e Caracteristicas del proyecto ... .
‘...Q.bije,t."j"',.‘?(,s)-" _”_Brlndar un serv:c:o ala pobiacaon con calidad y Caisdez
| Estraz‘egia(s); 1.- Registro diario y mensual de la correspondencia,

2.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
L 3.~ Archivo digital & impreso y seguimiento,
; Beneﬁc.'o SOCIal Que la ciudadania obtenga respuesta oportuna asus petmones

| y/o econdmico:.

:Informac:on fmanc:era del proyecto Iinstitucionat (Gasto corrfente y.social). i
Rubro T i ‘Programacion: trrmestra.’ de avante fina ; S R
: s - CSubtotalés: iy en Trimestie L e 2dol Trimestre:: = 4toi Trimesireg =
Total S 210. 18 60 | 45.09 : 60 45.09
Municipal _ 210.18 60 45.09 60 45.09
_ Federal
Observaciones
AR - Ficha'téenica del fndfcador S
RC0O1-PO1 : ﬁgﬁg? de.' ; Porcentaje de correspondencia recibida atendida
: E I. Sentfdo dﬁ' . X Asoendenle % g\cwencéa Frecuencia o
B 2T stralégico B ) o . ; ; Pro Icacia 11 Trimasirat
£ TI0T y Ge Gestion Jéi med,rcjdn_- G peacendents Dimension: Calidad | de medicion: | Semestrl
i : R Rguiar & L Ecanomia i S i Anual
S Lioolfos O S L Gue

" Befinicion den’ : o
* indlcador: Porcenta}e de correspondenua atenchda y rec:|b|da
© e Unidad de-

medrda . 201 O

i Linea bases o oot | Meta,
2012 12013 12014 ] 5615 | 2016

Metodo de ca!cu!o i

Vaior absoluto X PD’CEHEEJ - Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro:

Formuia de cédleulo: PORCENTAJE H 100%
(NUmerc de peticiones y solicitudes atendidas / Total de :

petlmones y Solscatudes recublcias) *100

o Lo Programacion de n'a meta 2016
L Baglinda lnrnesfre E L sTercer mmesfre :
21.45% 28.55% 21.45%

Lol anertﬁmesﬁe

- Glosario:
Fuente de




C!as;f:ca on func,'onal

Goblerno

7 Otros Servicios Generale
‘_Subfunmon
Ejerector 1 GobiemoyCiudadania e
Objehvo o Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
f Esfrategla Garantizar Ia transparencra y legalidad de Ios actos civiles
| Linea de accion | Resguardo del archive del registro civil

Almeac:fon con el programa, indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016- 2018,

_ - Caracteristicas del proyecto: - A
aproplado del archivo para su debida preservamon
debido cuidado al momento de generar los registros

2.- Formar apropiadamente los libros del archivo v generar su empastado

3.- ordenar, acomodar y cuidar el maneje de los libros que forman los archivos digital e

ey impreso.
Beneficio social = Garantizar el cuidado del acervo resquardado para uso de informacion de los datos de
y/o econdmico: *-| identidad de los ciudadanos registrados en esta oficialia.

"Objétfvo(s) ' 7
Estrategia(s):

e lnformamon fmam:/era del pro cto msm‘umona! {Gasto corriente Y socra!)m
Rubro ‘ Programamon mmesfra! de avance fmanmero (Ml esdepesos)

e o i Subtotales L Ter. Tumesz‘re 2do. Tnmestre L 3er, Tnmestre ) stre |
Total — 38215 828 ... 828 ...B28 . 13375
Municipal 3B 82.8 828 g8 13375

Federal
_ Observaciones

. Ficha téenica del mdfoador

Nombre. 'del

Clave; ' RCO1-PO2 Porcentaje de archivos resquardados del registro civil

B L SO, - e X it

% Ascendante Eficiencia Bimestral

i Estratégico Descendenie | X Eficacia - Trimestral

I X .De Gestign - "R Calidad © Semastral

. egular R : e .
Economia Anual
Otro;

< Unidad de Finea Baayry

fhbee ‘ iy _ U medida’ 2010 2012 | 2013 T 2014 | 2015 - 2(}16_”;
Valor absoiutn X Porcentajs Razdn 0 promedio ! : E i
Tasa de variacion Otro | : ;

Eérmula de caledle: PORCENTAJE _ : ! 100%

{Numero de archivos resguardados / Total de archivos
_____ldentsfcados} *l{}{}

) Programamon de ia meta 2016 e
| aner mmestre ______ - Segundo trimestra . : | o Tercer mmesfte Cuarlo Ifmegstre. - -
2086% oo 2108% s 21.66% ' 35.02%

| Glosario:
Fuente de informacién: |

\
| e
; Observaciones: © | NA e o ] o




- Ntmero:

T

. Proyecto de Institucional
iNombre Atender a la ciudadania con informacion y asesoria en‘

| it materia de registro civil
Clasrf;cacronfunc:lonaf

17 Gobierno

18 | Ot

Otros Servicios Generales
1 8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrlmoniales

Alrneacron con el-Plan Municipal de Désarrollo: 2016-2018 .

1 Gobierno y Ciudadania

Registrar y certificar |os actos gue requlan el estado civil de las personas

Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles

‘Atender a la ciudadania con informacién y asesoria en materia de
reglstro CNIE

Objetzvo

: _Objetivo(s)
: Estrategta( S )

Caractensttcas de! proyecto

Brmdar ala cmdadanla mformac:on y asesoria en ma‘serla registrai ‘
1.- informar vy asesorar al ciudadano sobre los pasos a seguir en los diferentes actos en |
materia de Registro Civil. |
2.~ facilitar los tramites del acto registral sclicitado

3.- Generar archivo digital e impreso.y seguimiento.

- Beneficio social
- y/0"economico:

Que la ciudadania tenga certeza de alcanzar el tramite de registro civil planteado conla

' simplificaciéon de trémite administrativo a fravés de la informacidn brindada.

fnformamon fmanczera del nr yecto' nstrfuclonal (Gasto corriente y social).

Rubro S

- Prdgramacion. tnmestra! e avance fi 'c:ero (Miles de:pesos).
J8n Trmestre = Vi 2dos Trimestre i 1 3er Trimesire i

; Toté!

45.09

234.06 234.07 , ) 234.08
© Municipa 23406 - 234.07 234.08 234.07
. Federal
. Observaciones
e ica del indicador
Clave: RC01-P0O3 : ﬁzggg%;‘del 1 Porcentaje de atenciones, mformamon y asasoria brandada
E | X Ascendente S Eficiencia \'F R Bimestral
PSR Estralégico ; i Mo i X Eficaca I‘GCUGI?CJ& Trimestral
T’PO' I X De Gestion i:SiT;rdentE D:mensm_._f_i._ Calidad } d medfg,uon Semestral
: | g : L Economia ‘ BRRY Anuat

Qlren

Valor absoiuto

Tasa de varlacion Qlro!
Fén}mla de célculo; ) ) . 3 PGORCENTAJE b 100%
{Nomero de atenciones, informacién vy  asesorias i

solicitadas/ total de atenciones y asesorias brindadas en
materia registral) *100

T Primer

, . 2A.99%
Gigsario;
“Fuente de mformacgon

X Porcenlaje

Razdn ¢ promedio :

. _Programavion de lameta 2016 i
2L o timestre. | - N _Tercer trimestre
25.01%, 24.99%

T Cuarto it
2501%

. NAA

" PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

. Observaciones:

A



- Proyecto de Institucional . _
Registrar, clasificar y proporCIonar las actas “de nacimiento,

.| matrimonios, divorcios y defunciones
Clasificacidn funciona
A Gobierno
18 Otros Serv1C|os Generales
1.8.1 | Serwctos Registrales, Admmlstratsvos vy Patrtmonlaies
A.fmeacm con el Pfan Mummpa! de Desarrollo 201 6-2018"

Finéiidad‘

Subfuncion

' Eje rector:

._Objeflvo Regtstrar y cert|f|car__l_ps_'éctos que regulan el estado civil de las personas.
Estrategla L Garantizar | transparencia v legelidad de los actos civi fles
Linea de accfon Reglstrar clasificar y proporcionar las actas de nacimiento, matrimonios,

= dlvormos y defunciones ) -
: --Ahneacmn con el programa mdfcado en el Plan Mumc:pg[__p’e Desarrollo 201 6;29__18-
R N/A

L Crear los registros, clasn‘lcar y entregar Ias actas a Ia cyudadama sohmtante
- Realizar el reg|stro ‘diariamente de las actas de nacimiento, matrimon; os, divorc ios y

defuncxones
\ 2 - Redaccion, impresion, y firma de actas

Objetivo(s);
Estrategia(s):

L ' . 3.- Entrega oportuna del acto registral reafizado. . )
BenefIC.’O soc.'al Obtencion de su registro de manera pronta y oportuna del ciudadano que acude a solicitar
| y/0 econdmico; | &l servicio I

" lnformac.'on financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

RL..:I-WO """ L Programacion frimesirai de avance financiero (Miles de pesos) :
‘ » _Subfotales . fer. Trimestre . 2do. Trimestre  3er. Trimesfre . 4lo. Trimesire
Yol . 1088.33 T o0 oaats 20 24TT
Municipal 108833 290 24416 260 . 24447
Federal - " ; ’ ' A - :
| Obsetvaciones. . S

ave: RCO1-P04

H :Fficiencia Bimestrai
i : Estratégico R hscandents X - Eficacia Trimestral
: i Descendanie R .
X De Gestidn ; ; :Calﬁdad Semestral
“n Reguiar ? g . ..
Anual
Otro:

' Porcenta}e de regrétfo clasificacion y entrega de actas de nacimiento, matrumomo divorcio y

ado : defuncxon i e
s ' R L Unidadde- b 0. o o Lineg pase * i
Metodo de ca!cufo medida . | 2013 2074
Valor absowulo % Porcentaje Razon o promedio ‘
Tasa de variacion Otrar

: Formula de calculo:
{Ndmero de registros, clasificacion v elaboracién de actas / |

Total de I’EgEStEOS c!asxﬁcacnon y entrega de actas) *100 ‘ o
Prog:amacron ‘de’la meta 2016

PORGENTAJE . 100%

y T Brivier Inmeqfre R equnde {rmestre . i T ercer trimeste
; LI T HE— 22.86% . 1‘ e 2T4%

. Glosario: - - | NiA '

i Fuente de |nformaC|on i PLAN MUN CiPAL DE DESARROLLO 2016-2018

.. Dbservaciones: PNA




NUIT?G%O.’ -

Proyecto de Institucional AL A
‘en caso de pérdida :
destrucc&on o deterioro de documentos oficiales de registro.

05  Nombre  Levantar acta circunstanciadas
"""""" - ClaS/flcaCIonfun(‘tonal
1 Goblerno
Funcion:. 18 Otros Servicios Generales
Subfunc:lon 1.8.1

Serwcnos Registrales, Admmlstratlvos y Patnmonlales

v Ahneacr

con el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018

: Objetrvo

1

Gobierno y Ciudadania

Reglstrar y certificar [os actos que regulan el estado civil de Eas personas.

Estrategia

Garantizar {a transparencia y legalidad de los actos civiles

Lmea de acc:on

Programa:

Levantar acta circunstanciadas en caso de pérdida destruccion o
detericro de documentos oficiales de regi

Almeaaon con el programa indicado enel Plan Manicipal de Desarrollo 2016-2018
N/A

 Objetivo(s):

Estrategia(s)-

~Caracteristicas del proyecfo

7 Levantar Ias actas circunstanciadas en caso de perdéda destruccaon 0 deterloro de los
. documentos de registro. 7 '
- 1.- Verificar a inexistencia de documentos presumlb!emente faltantes

- 2.- Acordar la manifestacion previa de la pérdida o extravid ante autoridad competente ;
+ 3.- Elaboracidn de acta correspondiente de la pérdida o extravic e informe al superior
+24 inmediato.

Garantizar
Civil.

el cuidado de documentos o actas de registro dentro de la Oficigtia dérfﬁéurg\"fé‘tﬂr‘éumm

ocial)

Programam_dn fr:mgsfra! de;’ avance fmancwero (Mrles'_de pesos)

SR f"jbm Cddni THmeste. asire.
Total 4777 ) arTr 47.77
Mumcxpai 4777 4777 4777
Federa; ................

- Observaciones

Smatbien i chha técnica del indicador -

L 3Nombre del

| Clave! 1 RC0O1-FP05 ' indicader: Porcenta]e de actas cgrcunstanmadas levantadas €N ¢aso de pérdida o extravid

(S : ‘ : C U K Mensual

Estrats ' Senndo de | X Ascandsnle : : X Eﬁdewa ' Frecuencia -Er‘{nes"a!\
. stratégico : L A NRYINTNY icacia [ . aia rimesiral
Tipo: . X De Geslion - g:;z?;deme : ..Ten:s.f.dn. Zalidad " de médicion: ©  Semestral
: Economia Anual H
B : : ‘Linsa base oo TR Met :
. SR R 2010 g_‘20_1.1_ 2012 2013 '."2014'- 201561 2016
Valor absolito X -Percentzje Razén ¢ promedio :
Tasa de variacidn Otro:
Farmuia de calouln: PORGENTAJE 100%
. (NUmero de documentos presumibiemente extraviados /

: Total de actas Ievantadas} *1(}@

- F‘r er | fnmesfre

: Segundo mmestre R Tercertnmestre wt Charfo fimestigs

: e 2E%
; Glosario:

T

25% 8% 28

' Fuente de informacién:

i Observaciones:

N

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20162018




__Proyecto de Institucional

| NL’fmer_o:' oo 08

Informes mensuales y anual de acuerdo a Ios lndlcadOfes de
gestion

h . Clasificae onfunczqﬂna!
Finalida 1 [Gobierno e
Funcion 1.8 'Otros Servicios Generales
Subfuncion: .. 181 Servicios Registrales, Administrativos y Patnmonlaies
R e * Alineécidn con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Ejerector:: . . 1 Gobierno y Ciudadania
Objetivor k. | Registrar y certificar los actos que reguian el estado civil de las personas
‘ Estrafegfa Garantlzar la transparencia y legalidad de los actos cw;les

Linea de acc:on :

1nformes mensuales y anual de acuerdo a los ndlcadores de gestlon -

Ahneacron con el programa indicado en el Plan Munfctpal de Desarro!lo 201 6 2018

NIA
N/A

“ Caracteristicas del proyecto

Contar con Ia mformamon apropiada para presentacién de mformes

. 1.- Preparar y elaborar Informes mensuaies.
- 2.- Preparar y elaborar Informe anual.

-1 Rendir cuentas claras a la ciudadania a fravés de los informes

!nformacron fmanc.fera de.f proyecto institucional (Gasto corriente y social)

‘Programacion timastral dé avance ﬁnancrero (Miles'de pesos)

Rubro Subtotales o A tersTrmestre: . |. ; o 3er] Trimestre i U dtos: Trinestre: 5
,TOfal 67.30 14.10 1410 a0 s
Municipal 6730 . 14c) 1410 e, 18I0 25
Federal : :
Observac:ones
e -+ Ficha-técnica del indicador
. RCG1-POB Porcentaje de correspondencia recibida atendida
! ) X Mansual
1 ‘Eficiencia i Bimestral
Estralégico P X Sscendednte; ‘Eficacia Frecuencia- : Trimestral
- X De Gestion RESCEﬂ snie “Catigag & medicl Semestral
B eguiar .
H _Economia Anual
Otra:

X Parcentaje

Valor absoluto
Tasa de variacion Otro:

Formula de caleulo:

o

Prr‘mef(:’im@sf_ré_ _' )
2095 %

L NIA

TUNA

Razon o promadio

(Nimero de informes mensuales vy anuales enviados /
Total de informes mensuales y anuales programados) |

PORCENTAJE

' P.’ogfamacton de fa mera 2016
Segundo rnmeslro i Tercer rimestre
2095 %

T Cuadolimestre
3716 %

. PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLG 2016-2018




para

actualizar

.“!a' ﬁégmé

Wdé

Fina_hdad

) s ' Otros. Serw(:los Generales -
' qufunciér]: - 1.8.1 - Servicios Reglstrales Admmlstratlvos y Patrimoniales
- 7 Almeacron con el Plan Municipal de Desarroﬂo 2016-2018 .
Eje rector: 1 Gobierno y Ciudadania
-___Ob,retfvo Registrar y certificar ios actos que regulan el estado civil de {as personas

Garantizar la transparenma ¥ Iegahdad de Ios actos cwlles

Informacion mensual para actualizar la pagma de transparencia

16 _":: ion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

] ObjefIVO'

3 ngrama

N/A

NA -

_Caracteristicas del proyecto

Objetmo(s).ﬂ 5

Contar con la informacion mes con mes para actualizar Ia pagma de transparencaa

Estrategia(s):

1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.
2.- Archivo digital e impreso y seguimiento.
3.- Informar mensualmente para actualizar la pagina.

'”Be_neﬁ'c_io:: socfa[f:""G'arantizar fa informacion de manera transparente mes con mes
v/o’econdmico:

/nformamon fmancrera dei proyecto fnstrtuc:onaf (Gasto comente y somal)

i Defrmcron de.'
mo‘zcador

Porcentaje de correspondenma atend day remblda

'Merodo de calcu/o

Vaior absn\ulo
Tasa de variacion

Férmetla de calouln

(NUmere de archivos procesades para actualizacion / Total |
de archlvos ;}mgramados para actualizacmn) *10{}

X PDrcemaje Razon o promedio

i Unidad de T ineatbase
medida | 2010 2011 (2012 = 2013

Otro:
PORCENTAJE

éubro s ! de avance financiero (Miles de PeSOS) - i
D T T e 5 Subtotales : "~ 2do. Trimestre | 3er, Trimestre. dto. Trimestre © -
Total 67,30 ; 14.10 14.10 14.10 25.00
Municipal 67.30 14.10 14.10 14.10 25.00
Federal _ B ‘
‘Observaciongs -
RCO1-P0O7
X Mensual -
. " Eficiencia Bames.ral
_ Estratsgico | ® gfﬁgﬁ‘;’;ﬁn [ X Eficacia Trimestral
X De Gestion B "  Caiidad Semestral
egular . :
Economia Anuat
Otro:

e
2016 _

C100%

Pumer fnmes!re

: Segundo tnmesfre SR i S Terc_eMnme.s{re ST

_ Cuarfo trimestre- B

2095% . | 20095%

37.16%

N/A

UBLAN MONICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
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s _Proyecto de Institucional

108 Nombrem : Respondertodas las sohcntudes de mformamon publlca
SRR L R S CIasrf:cac;onfuanonal
Finalidad: L Gobterno
Funcior 1.8 | Otros Servicios Generales

Subfuncion: 1 8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales
R Almeacron con el Plar Municipal de Desarrolfo 2016-2018
Eje:rét':tor" 9 | Gobierno y Ciudadania
Obje_tivo Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Estrategra ik ‘Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles
Linea de aCCIon R onder todas las solicitudes de informacion publica.
: Almeac:on con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Programa coin NIA
 Objetivo: " NIA
S  Caracteristicas del proyecto
: Objeﬁvo(s),' ‘ Brlndar un serwmo a la poblacien de buen corazén con calidad y calidez.

Es_trategfa(s); . 1.- Receptar soficitudes de informacion.

il 1 2.~ Seturna a la Unidad de Transparencia

- . 3.- Se emite respussta ala solicitud e
Beneftc;o soc.faf ! Que la ciudadania obtenga respuesta oportuna asus petlcxones

Yo econemico:

Informacron fmancxera de! proyecto institucional (Gasto. corrierite v soc,'al)'i_';' i
_ Ru bro : Programacmn fr.'mestral de avarice fi nancuero (Mr.’es de pesas,

Ll G Subtotales difers Thrmestre:: [ 2dos Timastre: i | Jeri Trimestre s .--_'4fd;i:T_rmﬁ'és'trg;m_w
Total 67.30 16.82 16.82 16.82 16.84
~Municipal e 67.30 16.82 16.82 16.82 16.84
Federal
Observaciones:

: . - Ficha técnica def indicador +
Clave: RCO‘E P08 ; ﬁgﬁg;@r de.' Porcentaje de correspondencia recibida atendida
i o ! Eficiencia [T P Bimestral

PR Estrategico Sentida = de | A Ascendents : st L 1 X Eficacia ‘ Frecuericia. . Trimestrat
TI,DO; X De Gestion I Ta medii S 2:9!:5;&83’;[& DII?’{E'NS!O{:I:_ G Calidad 3. de madicion: Serestral

RN "::” €o; R Economia |2 B Anuzl

| i ' Otro:

Defmfc:on a’ei
mdrcado

Porcentaje de correspondencxa atend|da y recxb|da

Unidadide 1o o Tinea base e | Meta
rmedida i 2010 2011 2012 : _.2013 2014 2015:' 12018"

Metodo de ca.’cu

" Valor absoluto x Porcentaje Razén o promedio

Tasa de variacion Otra:
Férmuia de céleulo: FORCENTA.JE ! 100%

* (NUmero solicitudes respondidas / Total de sclicitudes
; reailzadas) *190

DTSNy Ahiiaan Programac.'ond
F’nmer rnmest‘re cnEN | AT Segundo Irimestre’ iy
24.88 % 5 24.99% .. : 2499 % f 25.03%
. Glosario L NIA
Fuente de informacion: | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016 2018
i Qbservaciones: N/A
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" Proyecto de Institucional

Numero:

Resguardo de mformacbh”d:g:tai e lmpresa para et archrvo
generai del gobierno mumcnpal

“Finalidad:

T Gobierno

ienfuncion:e

Funcion:

1.8 Otros Serwcnos Generales

"‘Subfuncmn

181

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

: ”Eje rector'
, ,Objetrvo

_Alineacion con el Plan Municipal de Desarroi!o 201 6»-201 8

N Gobierno y Ciudadania

__Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de Ias personas
] Garantlzar la transparenca y legalidad de los actos cmles

Resguardo de mformacxon digital e impresa para el archivo general del

_Caracteristicas def proyecto

Objetivo(s):

Brandar un servxcno a la poblacidn de buen corazon con calldad

el

1~ Crear reglstro diario y mensuai de archivos. ;
: 2.- Resguardar la informacion digital de registros, para registro general de gobierno
municipal.

: Beneﬁcm soc:al

y/o.econdmico:

Tener la certeza de contar con la informacion de registros, de forma digital e impresa.

!nformacron fmanc:era del proyecto |

Programad !7 l‘ﬁmestfa! G'e EVEI‘I’JCE f,‘r]an(,'[era (M“'eg de pesos) s s i i e

Rme:____  TSibfotales i fer, Trimestre 2do. Trimestre | 3er. Trimsstre |
] Totai B7. 30 ”16 82 - 16.82 16.82
Municipal 67.30 16.82 16.82 16,82 .
. _Federal :
;___Observacrones e
T o " Fiha téchica del ndicador © o
Clave: | RCO1-P01 Porcentaje de correspondencia recibida atendida
VTR : : "Eficlendia meestral
R L X Ascendente :
o Estratégico T e X Fficacia  Trimestral
T’PQ-: S0 X De Gestion gescenciante Calidad - Semestral
L . egular E S aral
conomia e .
%{?gggﬁ oef - Porcenta;e de corresponder;ma atendida y recibida
: . Unidad de: [~ o Linga base oot T Metat
Mookl L medida. 2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2075 | 2016 _
Valor absolute X Porcentgje Razon o pramedio : : : ; ‘ f
Tasa de variacion Ctro; :
Férmuta de calculo, PORCENTAJE 100%
- {(Numero documentos resguardados/Total de documentos 5 ‘
Programados para resger dO) 100 e S U S
_ . P ogramacrén a‘ meta 2016

Cuerio imestre

- Bier rnmos.'re G © Segundo timestre - i1 ] Tercer timesire
; 24.29 % 24 99 % 74.99 % 25.03%
_mGlosarlo - - | NA
- Fuente de snformacaén PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2016-2008
- Cbservaciones: . “NIA

[



