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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamente en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5% 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publice del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacidn del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetives, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrolle 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautla, Merelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)
Gasto corriente y

Unidad Responsable de Gasto Bocir SOc;a,r
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Il. Aspectos de politica econdmica y social

Establece y se basa en los derechos humanos, la igualdad de los ciudadanos, el respeto a la
diversidad y las creencias, todo en estricto apegoe al estado de derecho; pricriza el respeto, el
~didlogo y el consenso en la atencién y solucién de las necesidades primordiales de la
ciudadania del municipio. Ademas considera la relacién del gobierno municipal con entidades

internacionales y la atencion a la poblacién migrante. '



lil. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

“Unidad responsable .00 oo

i _Cf.c'a‘b.’é.bfé.éﬂb:ﬁ:és'faf. i RCV02 _:_Nombre'__ja:_,_g Registro civil 02

Re!ac:lon de proyectos por Umdad Responsable de Gasto
- Gasto comenz‘e ¥ S
: o soc:al

Atender la correspondencia recibida. 156 16“ o

Resguardar el archivo de! Registro Civil. 204.04
Atender a la ciudadania con infermacion 75.80

© asesoria en materia de Registro Civil.

Registrar, clasificar y proparcionar las
actas de nacimiento, matrimonio, 220.50
divorcios y defunciones.

Levantar actas circunstanciadas en
caso de pérdida, destruccion o detericro 124.30
de documentos oficiales de registro,

Informes mensuales y anual de |

acuerdo a los indicadores de 67.3
gestion

Informacion mensual para actualizar 87.3

la pagina de transparencia

Responder todas las solicitudes de 67.3
informacian piblica '

Resguardo de informacion digital e
impresa para el archivo general del 67.3

lomrroam<ozs o4

gobiema munricipal

' 105000 :

1050 00 s L

Observac:ones




IV. Proyectos Institucionales

Pro yecto de Instrtucronal

: .’\J_’L'Imero.' ) 1 Nombre Atender la correspondenma recibida.
' C.’asﬁxcac:onfunc;onal
. Finalidad: 1 Gobierno
Funcion: 1. '3' - Coordsnac:on de la Politica de Gobierno
: Subfuncién:mmm 1. 3 2 Poht&ca Interaor
Alineacion con el Plan Municipal de Desarroflo 2016- 2018
' Ejé rector: o Gobierno y ciudadania.
Objetivo: -  Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Estfafegia N - Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles.

"Lmea de accion
Alineacion con ef p:ograma indicado en ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Programa: S N/A
Objetivo:  NA y

‘ - Caracter/sncas del proyecto ‘
Objetivo(s): - ... Recepmon de correspondenma elaboracién de respUestas y resguardo d!gstal e |mpreso. 5

Estrategia(s):” ~ 1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.
- Z2.- Redaccidn, impresion, firma y entrega de respuestas
.. .3 Archivo digital & impreso y seguimiento.
Beneficio social Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con

v/o econdmico: : dependencias del gobierno local.

* Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

_Programacicn mmesﬂal de avance fmanmem (M:Ies de pesos)

Rubro fer. Trimestre 2do. Tnmestre : Eer Tr:mestre ) '-;'H-o. ']"“n’}rr'é'sfr"e”

Total , 3904 3004 3904 3904

: Municipal 38.04 .39, 39.04 38.04

L L O O O :
- Observaciones

Ficha técnica del indicador

pombre def Porceﬂtaje de correspor wdemua atendfda y remblda

Claver  DP-PO1

. indicador:
: e
Sentide de X Ascendents Eficiencia £ . Bimestral
[ Estratégico bosenido e - f o X EFcacia i Frecuencia Trmesical
: T"Oq X Da Gestion a medicion; gg‘j;ﬁ;ﬂeme Dimension: Calidad - de medicidn: - Semasiral
H b Economia . : Anual
; e G
: Definicién del” Por eat de corres ondenma atendlda rembd
" indicador: cel aje P ‘ y i a - ] ] ‘
: Unidad de Linea base Mefa -

Metodo de calculo:

Vrilu. absolulo A Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Otro: :
Formuia de caleulo: PORCENTAJE . 100%

{Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones vy solicitudes recibidas)™ 100

Pﬂogfamar:mn de fa meta o 7
Pamerinmastre: - - - -4 .. Segundolmmestre 7ercer fnmcs{m e - Cuarlo lrimestre

_ % i 2% I 25% . 25
G%osarao A

- Fuente de informacian:  PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2076-2018

Observaciones: CNIA

medida - 2070 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |



Pro yecto de Inst;tucmnai

2 Nombré'"

e C!a sificacidonfuncional
Finalidad: 1 | Gabierno

Funcion: 1.3 | Coordinacion de la Politica de Gobiermno
Subfuncion: 1.3.2 Politica Interior
: N Alineacion con el Plan Municipal de Desarrcllo 2016-2018
- Bje rector: 1 _ Gobierno y ciudadania.
Objetfvo Lo Registrar ¥ certlﬂcar los actos que reguian el estado civil de las personas
Estrategia: Garantizar la transparencia vy legalidad de los actos civiles.
Linea de accron A Resguardar el archlvo dei Regjstro Civil.
' - Alrneac:on con el programa indicado en el Plan Mumc:pa.' de Desarroilo 2016-2018
Programa: /A
Chjetivo: NIA
- - 'Céracterisﬁcas def 'pf"oyec'tb”
Objetivo(s):  Salvaguardar la informacion y documentacion
Estral‘egfa(s) 1.- Resguardar fisicamente y digital la informacién de los actos registrales

| Beneficio social Que la informacion esté disponible para los usuarios.

| y/o econdmico;

Resguardar el archivo deE Reglstro CEV!|

!nformac:on financiera clel proyecto mshtuc:onal ( Gasz‘o comem‘e y social)

Rubro Subtofales Ter. Trimesire 2doTrm7estre
Total et et e e e o S04 5 10 51 5
Warioipsl R 50454 g .. e | ..
Federal o :
~ Observaciones .

_Ficha técnica del indicador

Clave: - o
T LP-PO1 indicador:
. Eficigncia
: X Ascendente -
L Estratdgico Sentido  de A . o A Eficacis
Tigo: SHALeaC - Descerdente | Dimension: -
P X Da Geslian Ia medicion: Regular : Calidad
: Econamia

s
| Definicion del., Porcenta e de resguardar el archwo deE Reglstro Csval

| indicador: o
Co i L . “Unidad de. R
! Método de calculo: R SRR e
: ; o medie TEto 2017
Valor absakiio X Porcantaje Razdn o promedio
Fasa de vianzcion Giro
Fomilz de calcls, PORCENTAJE

{NGmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total |
. de peticienes y solicitudes recibidasy™100 5 S
‘ R _Programacion de Ia meta 2016
Primer irimestig - e : . Segundo !nmes{re o
25 % : 5%
Glosario: MNIA
Fuenle de informacion: PLAN MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2016-2016

QObservaciones: - NA

25%

o Lmea pase -
2012

" Tercer timestre T

361, T! :mestre

§1.01

Frecuencia

de medicidn:

26’13

Porcentaje de resguardar el archive del Registro Civil,

4to. Trimesire

51.01
51.01 .

s101 5L

C X Mensuai
Bimestral
Trmesirai
Semastral
Anual
Otro!

1 2074 | 2015

Gzt vimdsiie

25%

e
L2076,

100%



Proyecto de Institucional

- Namero: 3 Nombre Atender a la ciudadania con informacién o asesoria en materia de
: Registre Civil.
C,’és:’ficaciénfuncion_a_i__
Finalidad: 1 Gabierno
~Funcion: 1.3 Coord nacuon de la Politica de Gobierno
- Subfuncién; 132 ' Poh’uca Interor
;"Eje recfor EE  Gobierno y cxudadan
Objetivo: " Registrar y certificar 08 actos que reguian el estado civil de las personas.
Esffaz‘eg!a - Garantizar la transparencia y legalidad de l0s actos civiles,
Linea de accion Atendler a la ciudadania con informacion o asesoriza en materia de Registro Civil.
_ ) AImeacxon con el pfogfama indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
_Programa CONIAL
Objetivo; - TTUNIA
e Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s). Proporcionar solicitud y formatos de todos los actos registrales
Estrategia(s):  1.- Recibir a la ciudadania para aclarar sus dudas.

" 2.- Proporcionar formatos y sclicitudes de los actos registrales

" Beneficio social Que la ciudadania tenga claros los procedimientos para realizar los tramites.
/0 econdmico:

.’nforr77acron ﬁnancrera del proyecto mstrtucronaf ( Gasto corriente y socral)
| Progr amac:cn rr :mesn a.' de avance financiero (Miles de pesos)

! Rubro : 5 ter! Tnmesfre . 2do. Trimestre’ . 3er. Trimestre
Sotal T sso T dses U amgs Tiees RGeS
Municipal 75.80 - 18,95 ?895 _ 18.95 18.95
Faderal

Obseivaciones

chha técnica del mdtcador

Claive: 0P-Po1 Nombre del Porcentaje de atender a la cmdadama con mformacaon o0 asesoria en
' idieador . materiade Registrc Civil ‘
i X Mensual
N, Sentid d X Ascendente Efmenma E Fre : ﬁ'iincs!:‘a’l
Tipo‘ Ebtrdleglnjo e O B e Descendenta Dimension: X Efl&dud recuen_cgi Trimestral
. * De Gestion ta medicion: Ragular . Catidad de medicion: Semestral
’ Economia Anual
[S15eH

ﬁgﬂgggp del Porcenta;e de atender ala c&udadania con mformacron o asesoria en mater;a de Registro ClVli
Unidad de Linsa base Meta

Método de calcuio: Cmedida 2016 __;_2011' 2012 2013 2014 | 2015 2018

Vakor absgitio X Porcentaje Razdr g .pr-carne.dm """
Tasa de varigcion Olro:
Formula de caloulo:
{Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total |
de peticiones v solicitudes recibidas)*1C0. :

PORCENTAJE ‘ 160%

o P:ogramacmn de la meta 2018 - -
Frimer trimesits Seg:mdo imesive Tercer (rimesie . . Cuanto lrimesie
25 % . 26% 25% 25 9
Glosaria: o NiA
Fuente de mfmmac;on PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

Observaciones: C A



Proyecto de Institucional

Nomero: 4 Nombre Registrar, clasificar y proporconar fas actas de nacimiento,
- matrimonio, divorcios y defunciones.

Clasrflcac:onfunc;onai

Funmon 1.3 ' Coordrnamon de la Politica de Gobierno

Subfuncién:  © 1.3.2 | Politica Interior
- A!meac;on con el Plan Municipal de Desarrolio 2016- 2018
Fje rector: 1 Gobierno v ciudadania. | o )
Objetivo. Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Estrategia: Garantizar la transparenciz vy legalidad de ios actos civiles.
Linea de accton : Réé"igf?é'fm Cié'é'i'fi'éé'r' y proporcionar las actas de nacimiento, matrimonio,

A:’rneaofon con el programa ;nd:cado en e/ Plan Mumczpai de Desarro.’.’o 201 6»»2018

. F’rograma_. f NAC
Objetivo: N/A
Caracz‘enstfcas del proyecto
Objetivo(s): Que el ciudadanc acceda de manera inmediata a la informacién de sus actos reg;strales

Estrategia(s); .. 1.- Realizar todo acto registral.
v 2.- Llevar un orden de los actos ragistrales.
=2 3.~ Tener un resguardo digital y fisico de los diferentes actos registrales.
Beneficio SOCfal "Que los ciudadanos tengan certeza juridica de todos sus actos registrales.

y/0 economico:

Informacion ﬁnanmera de! proyecto Institucional (Gasto cormiente y social) -
Programacion trimestral de avance financiero { Mﬂes de pesos)

Rubro

Subtotales ? ier. Trimestre 2do. Trimestre Jer. Trimestre 4ro Tumestre '
Total 22050 55125 55125 55125 55125
 Municipal 220.50 55128 . B2 66125 .. 5525
Federal | I :
Observaciones

- Ficha técnica del indicador :
Nombre del Porcenta;e de regsstrar clasificar y proporcionar las actas de n

Clave:  DP-PO1 miente,
' indicador: _ matrimonic, divorcios y defuncicnes.

’ : " X Mensual
. Eficiencia . Bimestral
. Tivo: Esuatégico , Sentido de X [eendens Dimensicn: | Efcacie . Frecuencia Trimesizal
PO ¥ De Geslion : la med;cfén_-_ . Regulsr T TR Calidad de medjcj(jn_-_ Scmcﬂisiral

L [ 5 : Economiz j Anual

i ERRETATI . Ly L Olro:

- Definicion 'dé!" Porcenta e de reg&strar clasificar y propormonar las actas de na(:tmlento matrzmomo divorcios y

: Glosarso L ONA

indicadior: - defunciones. e .
Unidad de Linea base Meta

Método de caicuio: medida 2010 2011 | 2012 2013 2074 2015 2016

Valor absoluto ¥ Porcentaje [Razon o promedic
‘tasa de variacian Otro: .
#ormulz de caleulo: . PORCENTAJE 100%

(NUmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total |
de peticiones y solicitudes recibidas)™100
Pr ogramacton de la meta 2016

T Segundo Wimestre, T T Tercer imestre
28% B 25

Cuigro imesiie
L%

Fuenie de informacion, : PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones: o NIA



| SR ... Proyecto de institucional NPT
" Namero: b Nombre ~ Levantar actas circunstanciadas en caso de perdida destrucoton 0
; deterioro de documentos oficiales de reglstro :

C/aS.'fxcamonfuncrona!

Finalidad: 1 Gobierno
_Funcion: 1.3 Coordinacien de la Politica de Gobiernc
j'_'_SILbe{mcién: 1 3 2 : politica Interior - POV
L . Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
 Eje !ector - 1 Gobierno y ciudadania,
- Objetivo: ~ Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
: Esnaz‘egra: ~ Garantizar [a transparenoa y legalidad de los actos civiles.
- Linea de accion - Levantar actas circunstanciadas en caso d'é“b'é'fdidé', destruccion o deterioro de

- documentos oficiales de registro. e
Alineacion con ef programa indicado en el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018

~Programa: N/A

Objetivo: . NA

. Caracter/stfcas def proyecto - .

ar Ea perdlda o destruccion.
- 1.- Llevar un control contable de papel seguridad y hoja de inscripcion.
- 2.- Resguardo del material.

- Beneficio social Justificar ia pérdida ¢ destruccion del material
wo economico:

- Objelivo(s) '
Estrategia(s):

Informacron financiera del proyecto institucional (Gasto corriente vy soc:a/)_

n lb T Programacion trimesiral de avance financiero (iiiles de pésos)”
ubro :

Subtotafes 1er. Trimesire 2do. Trimestre 361 Tnmesrre 4to Tumesfre
_Total e 124,30 31075 .. 31078 31075 31.075
Mumidipal 124.30 | 31.075_ 31075 31078 131,076
Observaciones

Ficha tecmca del indicaclor

Clave:  DP-POA Nombre del Porcenta & de levantar actas circunstanciadas en caso de perdida,

o _fﬂdfcadorf ) destrucmon 0 deterlmo de documentos oﬁcsales de regisiro.

| L . i L . Lo . X Mensual
: S o Lficiencia Bimeslral
. - . H X Ascendente RN : ¥
: . £slralegico 3 Senf.'do de - ; i_ M cophion b X Elicacia Trmasial
: T'po'_- X De Gestion ,!a n?adjcjon gzs?f;demo i D_’m_en‘Sf_on" : Calidad Semestral
: : | : g ! ; ! Economia Afal
Otro:

Definicion def  Porcentaje de levaniar actas Cn’cunstanmadas en caso de perdlda destrucc&on o deterioro de
indicador: documentos oficiales de registro.

Métadio de caloulo: Unidad dg . lineabase Msta
geeame o medide 2010 2011 2012 ' 2013 2014 | 2015 2016
Valar ehsolulo X Porcenizje Razon o promedio :
Tasa de variacion Oiro
Formula de calulo: - PORCENTAJE ’ 100%

{NUmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y solicitudes recibidas)™100 '
Proglamamon de la me:‘a 2016

Primer trimestie Segundo mmesfre . Terertimestre . Cuarto inmestre
25 % 25% : 75 U I

Glosario: HIA
Fuente de informacion: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

Observaciongs: M A



Proyecto de Institucional

indicadores de

Nimero: 6 Nombre Infor mes Mensuales v Anual de acuerdo a los
Clasificacionfuncional
Finalidad: 1 ‘Gobierno
: Funmon 1.3 Coordlnacmn de la Politica de Gobierno
__Subfunmon 132 Poiltica mterlor ..............................
o ~ Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 201 6-2018 -
Eje rector: 1 Gobierno y d iudadanfa.
Objetivo: Registrar y cerlificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
Estrategia: Garantizar fa fransparencia y legalidad de los actos civiles.

- Linea de accion .
; : astratégicos en su area de competencia.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y

A.’meaaon con el programa indicado en el P‘Ian Mumcrpal de Desarroﬂo 2016—2018

Programa; - NIA
Objetive: - N/A
Caracter isticas def ,oro yecto
' Objetivo(s). Efaborar el informe anual de gobierno mediante fa integracion, analisis y revisién de aportaciones de
~ las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacion que guarda la administracion publica
o . gel municipio,
Estrategia(s): - 1.- Flaborar el formato Unico de informes mensuales

. 2.- Recabar mensualmente su informacidn por area.

i | Que la noblacion tenga conocimiento del trabajo del ! gobierno municipal.

- Andlisis e integracion del ia informacidn por area para elaborar el informe anual de gobierno.

" Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Frogramacion tr fmnsbal de avance fmancrero i MH'G‘S de pesos)

Rubro Subtotales Ter. Trimestre 2do. Trimestre " 3er. Trimestre  © dto. Trimesire
Total 67.3 16 _ 1_6_ 17.3 18
_Municipal 67.3 .. 16 € 173 18
. Federal :
- Observaciones - - B
Clave: DP-P14 " nompre del  Porcentaie de indicadores de gestion elaborados para los informes
' indicador:  mensuales y anuales de gobierno
ST L ¢ o
Sentid de - Ascendene Lliciencia Frec . Bimeslral
. [E5tratégico entaa . g tes : N X Cficaciy recuencia Trimasiral
Tipo. X De Geslian - la medicion: Sz”tfl;ﬂm"“ Dimension: Calidad de medicion: Semestral
i Ceonomia Anual
Cwo:

Definicion def

indicador' QObEerHO
o . 7 U.'?l."(‘;‘éd g - - ,.: T ’ Lmea base . :
Memdo de Calc“" FR B | medida "\ 2010, "B012 20137 2014
Valar ﬂbi;oluio X Porcmh;o Razon o promedio
Tasa de variacion Oira:
Porcentaje

Farmula go ciiculo:

{Mimero de  indicadores de gestion realizados f Totl de indicadores de
geslion prograrnados pard os idomes mensiales y anuales de gobiemo)™ 100
Programacion de la meta 2016

Primar trimesire Segundo tnmastie Tercer imesire

: 28 e 25% 25%
- Gilosario: NIA

“ Fuenie de informacidn: - PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLG 2016-2018

© Observaciones: NA

Porcentaie de indicadores de gestidn elaborados para fos informes mensuales y anuales de

g
2015 2016

100%

Cuarlo trimesire

25%




Proyecto de Institucional

Ntmero: - . 7 Nombre Informacion Mensual para actuaiszar la pag:na de transparenc a
R CIanf.rcaCfonfunmonal e :
Einaiidad. Goblerno
Funcién: 1.8 Otros Servicios Generales
Subfuncion: 1.8.4 Acceso a la informacién plblica gubernamental
_ ' Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
 Eje rector: 1 Goblerno vy ciudadania.
Objetivo ~ Registrar y certificar los actos que regulan el estado civil de fas personas.
: Estrategfa Garantizar la transparencia v legalidad de los actos civiles,
Linea de accidon Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del

gob ermno munlr:lpa!

‘ Programa _ N/A
Obfstivo; N/A
Caracteristicas del proyecto
Qbjetivo(s):  Que la poblacion tenga acceso a informacion piblica del gobierno municipal
Estrategia(s). 1.- Soliciter a las unidades administrativas ia informacion que se ha de publicar,

; ... 2.sPublicar la informacion generada por las unidades administrativas.,
Beneficio social * Garantizar el acceso a la informacion de carcter plblico.
- y/o econdmico:

Informac:on ﬁnanc:era de.’ proyecto msz‘:tucxonal ( Gasz‘o comente y social)

Rﬁbro Programac:on mmestraf de avance financiero (Miles de pesos)

o o Subtotales ~ fer. Trimestre  2do. Trimesire 3er Trimestre | 4to, Tomesire
Totai 67.3 oo 18 18 L 173 18
Municipai 67.3 16 L= H 17.3 18
Fanbal L R
Obhservaciones

chha técnica del indicador

Na}ﬁﬁfré el Porcentaje de md cadores conforme a la Iey de transparencsa y acceso a la

Clave . DP-P15 indicador s informacio

[ - A Mensual
—sirataql ict d ¥ Ascendente . %ffCiE‘ﬂ_Cia L ] : Bimestral
Tipo: ’ E:s«gteQ“?O Senti oo ? Descendente Dimensicn: b Efvcju’cza : F:ecuer?c-;'a o Trmesteal
X e Geslion la medicicn: Requiar : calidad ' de medicion Irmesiral
Economia i Anuat
i Stron

Definicion del '
e E Porcentaje de indicadores conforme ala Iey de transparencna Y acceso a 2 1a snformamon DUbElCEl :
' n Unidad de - Lines base T Meta

- Melodo de cdlcule. medide 2016 720112012 | 2013 2014 2015 2016

Valor absolio * Porcentaje Razon o promedio
Tasa de varizcidn Otra:
¢ Formuta de calcule: Parcentaje 100%

(Numero de indicadores actualizados / Total de indicadores
. conforme a la ley en la materiay*10¢

Pri og.'amamon dela meta 2016

Primer timestre  Segundo timesire Yercer thmesire T U Cigrlo lrmestre
% ' 25% 5% 25%
Glosaric: NEA _
Fuenie de informacian: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLEO 2016-2018

Observaciones: NA



Pro yecto de lnst:tucronal
] Nombre - Informacion Mensual para actual zar Ia paglna de transparencaa

N C.’as:f!cac:onfuncronal

Finalidad: 1 Gobierno

Funcion: 18 Otros Servicios Generales

Subfuncion: 1.8.4 Acceso a la informacion plbiica gubernamental

 Alineacion con el Plan Municipal de Desarroilo 2016-2018

Ejerectorr . 1 Gobierno y ciudadania.

Objetivo: - ~ Registrary certificar los actos que regulan el estado civil de las personas.
‘ Esfraz‘egra P - Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles.

Linea de accion - - Emitir informacién mensual para actualizar la pagma de transparencia del

gobierno municipal.

_ Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018
Programa: - N/A

Objetivo: ~ N/A |

Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): - Quela pobi ac10n tenga acceso a informacion publica del gobierno municipal
Estrategra(s) . 1.- Solicitar a las unidacles administrativas la informacion que se ha de publicar.

; 2.-Publicar la informacion generada por las unidades administrativas.
Beneffc:o socra/ Garantizar el acceso a la informacion de caracter plblico.
V/O economico:

Informacion financiera del ,oroyecto institucionaf ( Gasto corriente y socfaf)
Progfamac:on I rmestra! de avance financiero ( MIfE’S de peses)

Ru{aro Subtotales . fer. Trimestre 2do. Trimesire 3er. Trimestre © 4lo. Trimesire
cTotal 67.3 16 18 173 18
| Municipai 673 .8 1B B ¥ :C S O 10
| Federal | ' |

' Observaciones

Frcha tecnfca del indicador

f e o
' Clave: DP-P15 Nombre del Porcentaje de indicadores conforme a la iey de transparencaa y acceso a la

indicador: informacién publica,
A Mensual
: Esiratégicn Sentido e~ * Ascendente Frecuencia ?gjf;slg\
— slratégic - Descendenta Dimension: inid
Tipo: X De Gastidn la medicion: Regular gahtidd : de medicion: ieme;stral
: conomia ; s
H Otro:

| Deftnicion del Porcenta]e de |ndecadores conforme a la Iey de transparencna y acceso a Ia nformamon pubhca

| indicador:
Do . Unidad de S Meta
© Método de cafcu!o. , c “medida .“20‘15 2016,
Valor absoluta X Porcentaje Razdn o promedio ;
Tasa de varasion Otro
Formules de talcuke Porcentaje 100%

{NGmero de indicadores actualizados / Total de indicadores
; conforme a g ley en la materiay*100
: - Programacton de la mefa 2016 )
Primeridmestre T T T Segunda pimestre o rercertnmestre ; Cuarto frimestrs |

25% 25% % 5%
;__Giosario CINA o

. Fuente de mformacson PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
" Ovservaciones: N/A




Pro yecto de Instftuc.ronal

- Nomero: 9 ~ Nombre - Responder a todas las solicitudes de Informacién Piblica
| Clasificaciénfuncional
. Finalidad: ' 1 1 Gebierno

Funcion: 1.8 ~ Otros Servicios Generales

Subfuncion: 1.8.4 - Acceso a la informacién plblica gubernamental B

© . Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018

Bjerector: 1 Goblemoycudadanfa.

Objetivo: =~ Registrar y cerfificar los actos que reguian el estado civil de las personas.
' Estrateg.'a : Garantizar la transparencia y legalidad de los actos civiles.

Linea de accion . Responder todas las solicites de informacién pdblica en su ambito de

" competencia
Ahneamon con &l programa indicado en ef Plan Munrmpa! de Desarroflo 2016 201 8

Programa:_ NiA_

- Objetivo:  NiA

" Caracteristicas del proyecto
Objez‘fvo(s) N Que la poblacson recxba la mformacmﬂ solicitada,

: Estrategra(s) | 1.- Recibir las solicitudes de informacion.

L 2.- Turnar la peticion al area administrativa que corresponda.
_ 3.- Entregar la informacion solicitada en tiempo y forma. _
Beneficio social Que la poblacién este bien informada sobre el actuar de! gobierno munici ipal.
y/0 eConomMIco:

!nformac:on financiera del proyecto institucional (Gasto comenfe y social) -
; ProgJ arnacion trimestral de avance fi iero ( Miles dé pesos)-

Rubro

. Trimestre *

; Subtota.’es T er Trimestre L 2da. Trime. 3er. Trimestre
Total SO B 67.3 L - S L T 18

Municipal _ 6T 3 _ 16 18 173 .18

Federal L e

Observaciones. o
; Ficha técnica del indicador
‘ ) v Nombre del . - i .
| Qfave‘ ) _F)P—Pm * indicador: Porcen@_g_ge solicitudes reqbldas y r_egp_g_r_j_d;das

- : : L X Mensuat
X H . o . Eficiencia ! . : Bimestrat
. Eslatégico Sentido de ~ * Astendenle o > ¥ Eficadia Frecuencia Trimestral
: Tipo. X De Gestian la medicion: gzzg(]:-;den!ﬁ Qrmens;on. ’ gahdad ' £ de medicion: ﬁeme]st.fal
conomla aua

: o ' - Owo
" nefinicis

Pl del Porcentaje de salici tudes reobidas y respondidas \
' Mefodo .de célcuIO‘ Unidad de L Linea base o " Meta

o : ] medida 2010 2011 L2012 2013 2014 - 2015 - 2016
Walor hsolio X Porceniaje flazon o promedio :
lasa de variagion Otro
Formula de calculo Porcentaje ‘ | 100%
(Nimero de solicitudes atendidas / Total de sollcitudes |
recibidas)* 100 : ‘ '
S P Progzamacron de ia meta 2016 ) i
"Primer rimesire T “Segundo irmesire i Tercer timestre o Cuado irimestre

. . 28% 2% 25% L 25%
" Glosario: NA

Fuente de informacion:  PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones: NIA



Proyecto de Institucional
Namero: 10 Nombre - Resguardo de Informacion Digital e Impresa para el archivo general

: del Goblerno Municipal. ‘

i C!as;ﬁcacronfunc:onal

 Finalidad: 1 _ Gobierno

- Funcién: 13 Coordmac:en de la Polltlca de Gobierno

Subfuncion; 132 Politica Interior
N Ahneamon con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje reclor! _ 1 Goblemo y ciudadania.
- Objetive: Registrar y certificar los actos ‘que regulan el estado civil de las personas.
- Estrategia: : Garantizar la transparencia y Eegalldad de ios actos civiles.

- Linea de accfo’n ; Resguardar informacion digital e impresa para el archivo generai del gobierno
' - municipal. :
A!meac:on con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarroffo 2016-2018

Programa:-  NA
Objetivo: N A
_ Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s). Mantener mformacson hastor:ca debidamente clasificada para su UsO poster:or
Estrategia(s). - 1. Realizar el cuadro de clasificacion archivistica.

2.- Resguardar la informacion impresa de acuerdo a ta norma establecida.
3.- Realizar el respaldo de ia informacion en dispositivos magnéticos.

Beneficio social Mantener un archivo de consulta histdrica al interior del gobierno municipal.
y/0 econamico:

/nformacfon financiera del proyecta rnstrfuc;onal ( Gasfo corrrenfe y social)

Rubro e e D BT T B TR, BT T T T T s

- - Subtotales 1er Trimestre Zdo Trimesire 3er. Trimesire 4to.jjff_1j_fjrﬁé'5f}'e
" Total _ 67.3 . 6 18 _ LA SO
Municipal S 87.3 w8 e '8
. Federal ; :
_Obsen/amones e
N e . " Ficha técnica del indicador _
P o
Ciave: . DP-P17 ' ﬁ‘;?c’g’dir el Resguardo de informacién cigital e impresa
. : -ador. : g
Esirals Sentido de ¢ Asendanle X e Frecuencia | Trmasea
S Eslralégice s : [ -ficacia rmestra
Tipo. X De Gestion la medicion: 53‘*%1—_”“@”“* Dimension: Galicag de medicion: Semesiral
FREGUR Foonomia . Anual
Otlro

{ Definicion del :
| indicador:. Resguardo de nformacaon dlgltai.e.impresa U R -
Unidad de Lmea pase Meta

medida 2010 2071 2012 2013 D 2014 2015 2076

Métode de caloulo:

Valor a!bsolu{o X Forcenlaje Razon o promedio
Tasa de varacion Olro
Documentos 100%
Formulz de céleulo:
Total de Informacidn resguardada

Programacion de ja meta 2016

Primer trimeste Segundo bimestre T Tercer timestre T T Buarto frimestre
5% - .. 29% . 25% - 25%
Glasario: o NIA . .
: Fuente de informacion; PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

- Observaciones: . NIA



Clave: RC-02

Emisidn: 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE

LA DIRECCION DE REGISTRO CIVIL 02

VI.- MARCO JURIDICO

1.- FEDERAL
1.1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos. (Art 115).

2.- ESTATAL.
2.1.- Codigo Civil del Estadoe de Morelos.
2.2.- Cédigo Procesal Familiar para el Estado Libre v Soberano de Morelos.

3.- LEYES.

3.1.- Ley general de migracion

4.- MUNICIPAL.
4.1.- Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

4.1 BANDO. :
4.1.1 Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Cuautia

4.2 LEYES.
4.2.1.- Ley Crganica Municipal.
4.2.2.- Ley de Ingresos de Cuautla, Morelos
4.2.3.- Ley de Archivos del Estado de Morelos.
4.2.4.- Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos

4.3 REGLAMENTOS.
4.3.1.- Regiamento del Registro Civil.

CAPITULO TII FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS OFICIALES DEL REGISTRO CIVIL Artfculo 11. Son
atribuciones de los Oficiales del Registro Civil: 1. Autorizar los actos v actas relativos al estado civil de las personas,
en la forma y casos que establece el Codigo, firmandolos de manera autdgrafa; I1. Garantizar el cumplimiento de
los requisitos que la legislacion de {a materia prevé para la celebracion de los actos v el asentamiento de las actas
relativas al estado civil y condician juridica de las personas;

III. Efectuar en las actas las anotaciones y cancelaciones que procedan conforme a la ley, asi como las que le
ordene la autoridad judicial; IV. Celebrar los actos del estado civil y asentar las actas relativas, dentro o fuera de
su oficina. Por las actuaciones que se efectlen fuera de horas habiles, podran tener una participacién de acuerdo
con la Ley de Ingresos Municipal o Ley General de Hacienda del Estado de Morelos segin corresponda; V.
Mantener en existencia las formas necesarias para el asentamiento de las actas del Registro Civil y para la
expedicion de las copias certificadas de las mismas y de los documentos de apéndice; VI, Recibir la capacitacion vy
mantener fa coordinacion debida con el drea de la administracion plblica estatal encargada de la materia, v VIL
Dar por escrito el avisa a que se refiere el articuio 425 del Codigo,




Clave: RC-02

Emision: 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE

LA DIRECCION DE REGISTRO CIVIL 02

VII.- ATRIBUCIONES

1.- FEDERAL
1.1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos. (Art 115).

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, ia forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases
siguientes:

Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales.

b} Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento vy disposicion final de residuos.

d) Mercados vy centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro,

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad pdblica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva
municipal y transito.

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones territoriales y
- socioeconomicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

5in perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las teyes
federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdeo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para
la mas eficaz prestacion de los servicios pUblicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan. En este caso y tratdndose de la asociacion de municipios de dos o mas Estados,
deberan contar con la aprobacidn de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo
cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios con el
Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo correspondiente, se haga
cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por
el Estado vy el propio municipio.

Las comunidades indigenas, dentro del ambito municipal, podran coordinarse y asociarse en
los términos y para los efectos que prevenga la ley.




