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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRANMA DE DESARROLLO SOCIAL DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF CUERNAVACA_ DENOM[NADO “.APOYO A VICTIMAS DE DESASTRES”

Cuernavaca, en eJerclc:o de las facultades que le confiere el articulo 11 del Decreto ndmero
doscientos setenta y cinco; por el que se crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuernavaca, Morelos como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Municipio; asi como el articulo 7 del Reglamento Interior del
mismo, ¥ en relacion a los Criterios Generales para la elaboracion de Reglas de Operacion
de Programas de Desarrollo Social del Estado de Morelos, en base a los siguientes:

( | :':j;_-;_" R ANTECEDENTES

A efecto de atender y dar cumplimiento a los Criterios Generales para la Elaboracion de
Reglas de Operacion de Programas de Desarrollo Social del Estado de Morelos, se elaboran
las presentes Reglas de Operacién para el Programa de Desarrolio Social del Sistema
Municipal DiF Cuernavaca denominado “APOYO A VICTIMAS DE DESASTRES”.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca esta facultado
para establecer prioridades en materia de asistencia somal conforme a lo dispuesto en el
artlculo 4 fraccmn It de su decreto de creacién. -

Entre Ios SUJetos beneﬂczanos de ia asnstencxa SOCIa| se contempia entre otros, a las
personas afectadas por desastres naturales S o

El presente programa “Apoyo a Vlctlmas de Desastres tiene caracter publico y es sin fines
de lucro; por lo que el Sistema Municipal para el Desarrollo. Integral de la Familia de
Cuernavaca queda eximido de responsabilidad en caso de que cualquier persona fisica o
(' : moral ‘realice alguin cobro mdebldo gestiones o tramites a nombre del Organlsmo o del

Programa

Cons:derando lo anterior la Junta Dlrectlva dei Slstema Munlmpal para eI Desarrol[o Integral
de la Famma de Cuernavaca emite las sngwentes . _

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL
DENOMINADO “APOYO A VICTIMAS DE DESASTRES"

i - DlSPOSIClONES GENERALES

Articulo 1.- Las presentes Reglas de Operamon tienen como propdsito organizar y establecer
las bases por las cuales funcionara el Programa "Apoyo a Victimas de Desas}res
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entendiéndose por esto, los requisitos para ser beneficiario (a) y los elementos esenciales de =
operatividad del mismo para cumplir con su finalidad.

E—

Articulo 2.- Para una cor_recta' y simple interprétacién de estas Reglas de Operacién se
establecen los siguientes conceptos:

a) Beneficiario (a): Habitante del municipio de Cuernavaca que resuitd afectado por }a\\
un desastre natural y que solicita que se le con3|dere dentro del programa para X \E\}

obtener algun tipo de apoyo en especie. . Ny
b) DIF Cuernavaca: Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de =,

- Cuernavaca. o~
(' : ¢) . Direccién General. Direccién General del Slstema Munlmpai para el Desarrollo ";\{
. Integral de la Familia de Cuernavaca.
d) Direccion: Direccion de Atencién C;udadana del Slstema Mumcapal para el «J
. Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. - - o \: §
.@) Programa: Programa “Apoyo a Victimas de Desastres i N

- ) Reglas: conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar eI Programa %

- “Apoyo a Victimas de Desastres”. '

@) Situacion vulnerable: El concepto de vulnerabllidad se aphca a aquellas familias de J

~ la poblacién que por sus bajos ingresos econdmicos ho pueden mcorporarse al (N%;‘;g

- - desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar. o N

h) Participacion Ciudadana: Es la inclusién de los ciudadanos en: Ia toma de ~_J
decisiones publicas a través de la colaboramon responsabie y respetuosa de los
“mismos - con ‘el gobierno, gue contribuya al mcremento en. ios niveles de

sattsfacmon de neces:dades de la poblamon e R | O<
.- AREA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

( Articulo 3.- Conforme a lo dlspuesto en eI artlculo 37.__fracc_|o_n. I del Reglamento Interior del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca, le corresponde a |
ta Direccion de Atencién Ciudadana del DIF Cuernavaca recabar y concentrar la informacién
sobre solicitudes de apoyo, mismo que ‘presentara a la Direccién General del DIF
Cuernavaca, para su revision, quien las presentara a analisis, dlSCUSEOﬂ y en su caso
aprobacién ante Ea Junta Dlrectlva de éste Organlsmo R L .

IH - IDENTIFECAC!ON DEL DERECHO SOCIAL O CARENCIA QUE ATIENDE EL
e -ﬁ w PROGRAMA '

Articulo 4.- ‘Un desastre es un hecho natura! o provocado por el hombre que afecta
negativamente a la vida o al sustento de una familia y desemboca con frecuencia en cambios
permanentes. Lo que se busca lograr con la implementacién de este programa es brindar un.-
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apoyo en especie a las familias que resultan victimas de un desastre y que no se encuentre =4

su vivienda en zona IITGQUIGI' o N ‘E

Articulo 5.- Las familias o personas que podran ser beneflmadas con este programa son—=={zZ_
aquellas en situacion vuinérable, que rad[quen en e[ mun;mplo de Cuernavaca y que hayan
sido afectadas por un desastre. -
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Articulo 6.- Con Ia mpfementacson de este programa se -atenderan dos de Ios derechos
sociales establecidos por el articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Morelos, espec:lflcamente allmentamon y vivienda.
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(“ ' o A DEFINICION DEL UNIVERSO DE ATENCION g

El ya refendo programa operara en Ias colonlas del municipio de Cuernavaca 'y se deberan
identificar e implementar acciones que contribuyan a generar recursos para iograr apovyar a
las familias cuernavacenses, especificamente en relamon a ios derechos sociales ™
cons&stentes en ailmentacmn y vivienda. R .
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: V - IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETNO

: 5 s €

_—
Artlculo 7.-El programa esta disefiado para las familias en s;tuamon vulnerable gue radiguen § \
enel mumc:pio de Cuemavaca y que hayan sido afectadas por un desastre e ‘ )

Bajo esta perspectlva et universo de atencion esta conformado por famllras sin importar el
“himero de mtegrantes de ia misma. = SR J
i

Vl - T!PO DE APOYO A OTORGAR

Articulo 8.~ El apoyo que se otorgue a Ia famllza beneﬂmada sera S|empre en espeme y podra i
consistir en despensa o materlal para construccmn

Amculo 9 La despensa a entregar tendra un valor comermal de maximo $500 00 (quinientos by
pesos). No se podra entregar mas de una despensa por semana a una famllla victima de un /?7
desastre y tampoco se fe podra otorgar el apoyo por mas de 6 meses. !

Articulo 10.- EI _apoyo_ conS|stente en material para construcmon sera p_or tinica vez y el valor /‘f
del mismo no podra exceder. de $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 m.n). Y se
entregara a las familias .que sufrieron pérdida total de casa habitacién o que se haya
decretado por parte de autoridad competente inhabitable su vivienda, ademas de no estar
incluidas dentro del padrén o programa del FONDEN. f e
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VIl.- MECANISMOS DE ACCESO

Articulo 11.- Son requisitos para _se_r' peheﬁciario del programa los siguientes:

a) Vivir en el municipio de Cuernavaca.
b) Encontrarse en situacion vulnerable.
¢) Que la familia haya sido victima de un desastre. '
d) Presentar ante [a Direccion de Atenmon Cludadana del DIF Cuernavaca, la
3|gwente documentacién:
1. Solicitud en la que descrlba e! desastre ocurrido a su familla y ntimero de
personas y nombre de integrantes de la famllla
( : 2. ldentificacion del solicitante. -
3. Comprobante de domicilio con \ngencla ho mayor a 3 meses.
-4. Documento que acredite la legal posesion o propiedad del bien inmueble.

Arﬁculo ’!2.= Son derechos de Ios aspirantes beneficiarios:

) ReC|b|r or;entacnon para participar en el programa; y

b) No puede ser negada su participacién en el programa por causa de dlscnmmamon
entendiéndose como tal la derivada de su etnia, sexo o dlscapa0|dad_ entre otras.
Artlcuio 13.- Es responsablhdad de Ia Dlre00|on de Atenmon Cludadana : {:% N
a) Verificar que Ia lnformacmn y los documentos presentados por los aspirantes a ser X““-w»-f

beneficiados con el programa sean ciertos; y

b) Realizar estudio socioecondmico a la familia a efecto de verificar su situacion
socioecondmica.

¢) Presentar a la Direccién General la relacion de los asplrantes beneficiarios para su
revision, quien la presentara a la Junta Directiva para su aprobacion. -

d) Realizar los tramites administrativos necesarios para la entrega del apoyo.

e) Elaborar base de datos del padrén y de las familias afectadas y beneficiadas.

Articulo 14,'."_{EI Sistema Municipal para'eli Desarrollo de la Fami'!ia de’_Cu:e'r'havaca a través
de la Direccion General y la Direccion de Atencion Ciudadana, -podran realizar acciones que
les permitan gestionar la obtencion de recursos para la aplicacion de este Programa.

VIil.- MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Articulo 15.- Seran beneficiarios las familias solicitantes que cumplan con todos los requisitos
gue se establecen en el articulo 11 de las presentes reglas de operacion, previa autorizacion

/ “AYUDANOS A AYUDAR” |
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de la Junta Directiva, siempre que el Orgamsmo cuente con presupuesto suficiente para la
ejecucién del programa. _ S e,

Articulo 16.- No calificaran para el prograrha las familias que hayan recibido el apoyo durante
el mismo ejercicio fiscal, por este Organismo Descentralizado.

Articulo 17.- L_Jna vez que la familia solicitante haya cubierto los requisitos para participar en
el programa, la Direccion General a través de la Direccidn de Atencién Ciudadana, previa
autorizacion de ia Junta Directiva, debera hacer -entrega del apoyo dentro de los 30 dias
naturales S|gwentes S

( . ~ IX- MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 18.- Encuestas y' reporte fotogréfico de los miembros de la sociedad para la
vigilancia de la correcta aplicacién de los recursos otorgados, asi como de la calidad y
desempeno del trabajo realizado de los servidores publlcos dentro del presente Programa

X QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 19.- Los mteresados podran soI|C|tar mformes 0 presentar quejas sobre Ia aplicacion
del presente programa de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas en las oficinas que ocupa
el Sistema --Municipal para el Desarrolio Integral -de la Familia de Cuernavaca,
especificamente en la Comisaria de dicho Organismo Descentralizado ubicada en caIIe
Tabachin namero 123 colonia BeIIthsta C P 62140 Cuernavaca, Morelos.

Articulo 20.- La papeleria, la documentamon of|0|al la publicidad y la promocion de las
presentes Regfas de Operac:on deberan.incluir la leyenda :

“Este pr_ograma es plblico, ajeno a cualquler partfdo pO[[tICO. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa, quien haga uso indebido de los recursos de
este programa debera ser denunciado y sancmnado de acuerdo con la Iey aphcable y ante la
autoridad competente

Articulo 21 - La Dlrecc:ion de Atencién Ciudadana del Sistema Mumcupal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca, es la responsable del uso y proteccion de los datos
personales recabados de Ias famlhas afectadas y beneﬂmadas de acuerdo a las leyes
aplicables. R S ? PR
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TRANSITORIOS

<
UNICO.- Las presentes reglas de operacién entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por la Junta Dtrectiva

Dado en la Ciudad de Cuernavaca Morelos a los quince d[as dei mes de noviembre del afio
dos mil diecisiete.

( L DR CUAUHTEMOCBLANCOBRAVO
| A ~ PRESIDENTE

" MODESTA RUIZ SANTOS
REGIDORA DE LA COORDINACION DE
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

;

T

' ﬁ e ?7/ ”f:’e’a gﬁ%‘f/}‘ .
LiC. ANA fSABEL YARTO WONG J
EN SUPLENCIA DEL REPRESENTANTEDEL...~” REPRESE . ANTE DEL SECTOR SOCIAL

SECTOR EDUCATiVO DE NIVEL SUPERIOR
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