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_En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las once horas del dia catorce de julio de dos mil
dieciséis, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién Publica y
Estadistica, ubicadas en Calle Rufino Tamayo nimero 13 colonia Acapantzingo en esta Ciudad
Capital, se reunieron la M. en D. Mireya Arteaga Dirzo, Presidenta del Comité, el Dr. Victor Manuel
Diaz Vazquez, Asesor del Comité, la M. en E. Dora lvonne Rosales Sotelo, Asesora del Cdmité, el
Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos; la Lic. Aida Reyna Heménd'ez Gonzalez,
Coordinadora de Calidad y Responsable del Sistema de Gestién de Calidad; el C.P. Rubén Moreno w
Murioz, Coordinador de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia; el Lic. Hiram Yasser Gargallo Casique,
Coordinador Juridico; el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez, Director General del éistema Estatal
Encuestas y Andlisis Estadistico; la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, Coordinadora de
Administracion; el C. Jorge Contreras Ramirez, Coordinador Titular de la Unidad de Informacién
Publica; el C. Héctor Martin Ramirez Hernandez, Coordinador de Socializacién; la C. Elvira Moraies
Fitz, asistente del pleno; la Lic. Elia Guzman Martinez, Coordinadora de la Secretaria Ejecuti\ka;' el C.

- Adolfo Torres' Salazar, Encargado de Despacho de la Unidad de Comunicacion Social y Relaciones

I'nterinstituciona_l_es; el C. Nery Yovani Castaﬁ'eda Pérez, Encargado de Déspacho de la Coordinacion

de Normatividad y Archivistica; y la Lic. Mariana Basurto Gomez, en feprésentacién de la.
Coordinacion de Informatica, a efecto de llevar a cabo la presente reunion y sesion ordinaria dél, §
Comité de Calidad, por lo que a continuacién y en este acto, la M. en D. Mireya Arteaga Dirzd,
informa’de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacién,-se procede a la lectura del
siguiente: ' : e '

'ORDENDELDIA % / ‘9(
l. Lista de asistentes. | Ji(—‘ ) s "

.- Verificacién de Quérum.
oo Lectura y aprobacion del Orden del dia. y /é
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V. Andlisis del resultado de la Auditoria Anual de Mantenimiento
V. Avance de cumplimiento del objetivo de calidad

VL. Reporte de mantenimiento del edificio.

VII. Seguimiento a acciones correctivas abiertas:

a. Reporte del status de la ruta critica relativa al inventario de los bienes muebles del
Instituto _ :

b. Repor'te mensual de actividades del Organo Interno de Control

c. Avances al Reglamento Interno del Instituto. : o
Estatus de la instalacion del archivo de concentraciéon del IMIPE__y co_mpré. de
termohigrémetro. ik 1% wids : ; _

e. Estatus de las notificacion mensual por parte de Secretaria Ejecutiva respecto a los
acuerdos tomados en sesiones de pleno :

VIl Presentacion del reporte de satisfaccion del cliente
IX. Asuntos Generales.
X. Clausura.

Una vez leido y aprobado el orden del dia, la Comisionada Presidenta del Comité de Calidad,._da
lectura al informe presentado por Factual Services S.C. en el cierre de auditoria, y solicita a la-
Coordinadora de Calldad haga entrega de la solicitud de accién al Secretario EjeCUtIVO mlsma que -

\
4

deriva de la auditoria anual de mantenrrnlento realizada por Factual Services. En uso de la voz, Ia
oordinadora de Calldad hace entrega de la solicitud de accnfm de folio 74, para su anél:s:s Una vez :
recibida, los lntegrantes del Comité de Calidad analizan y establecen las acciones mterlnas

permanentes, asi como los tiempos en que se verificaran las mismas, fmalmente firman el acta |

informativa correspondlente copia de ésta consta como anexo a este documento. (ANEXO 1)

Acto seguldo los Asesores y Presidenta de este drgano instruyen a la Coordinadora de Caltdad

remlta la sollt:.ltud de accién, ol acta informativa, y copia de esta acta del Comité de Calidad via correo

! electrémco a Factuai Serv'ices .dentro del término de 30 dias hablles gue nos otorga para presentar

¥ acciones correctlvas a partlr de la recepcion del informe, concluyendo asi el punto IV del orden del
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~ En desahogo del punto V del orden del dia, relativo al informe del avance de cumplimienio del

objetivo de calidad, el Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos del' Comite del
Calidad, hace del conocirhiento de los integrantes de este Comité, que respecto al segundo trimestre
‘correspondiente al periodo abril-junio del presente afio, se realizaron 763 notificaciones (520 de la
Direccién General Juridica, 208 de la Coordinacion de Evaluacion Seguimiento y Vigilancia, 33 de la
Asistente de Presidencia y 2 de Unidad de Transparencia); en este petiodo no se impartieron
Asesorias. Se elaboraron 13 actas de sesién en este trimestre. Se actualizaron ocho de los quince
documentos que integran el manual de procedimientos de esta unidad administrativa, cambios
presentados en sesion del Comité de Calidad de fecha diez de junio de dos mil dieciséis. Finalmente,
les comento que a esta Institucion no han ingresado a recursos de amparo y Controversias
Constitucionales, por otro lado han ingresado 29requerimientos que se han tenido por parte de la
Autoridad Judicial Federal. '

Por su parte, el Coordinador Juridico, el Lic. Hiram Yasser Gargallo Casique, muestra la siguiente «

informacion del cuarto trimestre:

ABRIL-JUNIO 2016

ABRIL

1 | RU024/20161 | Julieta Hernéndez Cazares .C°'99"_’ S Eaclorss g Estado sme |
2 | Ri0482016-1 Pedro Pefia Torres Uoledode SR or e Esteds | Bolieie
3 RI063/2016-1 | Manuel José Contreras Maya Ayunlamiiqn;c: e?:Jepoz“é“' S;::breseél
4 | Ruos72016| Jorge Cuellar AV““‘amie‘mi%g"?"na"a“?r | Re;:f;‘;ilé“
5 R1/072/2016-1 Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojuﬂa. Morelos Sobresee
6 RI/0812016-I Manuel José Contreras Maya AyuntamieMntOc:;.:g:epozﬂén, Sobresee
| | I M— Maya AV”“‘a"‘ieﬁg’; b sTep"z“é“’ Sobresee --‘f[—
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Ayuntamiento de Tetela del

Cornelius Zapata

8 RI/075/2016-| Emariuel Neri Reyes Volodn, Morals, Sobresee
9 Ri/084/2016-| Quetzalli Cruz Secretaria del Trabajo Sobresee
10 | RIO78/2016- | Manuel José Contreras Maya | AYuntamiento de Tepoztian, Sobresee
1 RI/051/2016-| Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojutla Morelos Re;::;:;orr |
12 | RI093/2016-1 Jacky Brillan RIAHERD e ALapac, Sobresee
. Morelos.
Sistema de Agua Potable y
13 R1/132/2016-1 Arturo Sénchez Alcantarillado de Cuernavaca, Sobresee
' ! Morelos.
14 RI/099/2016-| - Manuel José Contreras Ayuntamiento de Tepoztlan, Sébrosce
_ . Maya. Morelos. ] ]
15 R1/120/2016- " Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojutia, Morelos. .Sobr_ese_e_. it o
: v 5 Ayuntamiento de Yautepec, Revocacién
16 RI1/060/2016-| Baltazar Guadarrama Klotslos: . total
: : Ayuntamiento de Tepoztian, .Revocacion
17. RI/096/2016-1 | Manuel José Contreras Maya Morelos. total
18 RI/123/2016-1 Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojutla, Morelos. Sobresee
19 RI/129/2016-1 Jorge Cuellar Ayuntamiento de Cuemavaca, Sobresee
=5 . Morelos. SAR
" RI/159/2016-1 Armando Salinas Ayuntamiento de Tetecala, ~ Sobresee
Morelos.

: . - Ayuntamiento de Temixco, .-
RIF171/2016-1 Quetzalli Cruz _ Motales: Sobresee
RI/174/2016-1 ' Quetzalli Cruz AgimEn et o Tembeo, Sobresee

: : Morelos.
RI034/2016-1 | Juliana Garcia Quintanilla Secretaria de Gobierno Positiva Ficta
RI/043/2016-Il" | Manuel José Contreras Maya Ayuntamiento de Tebozﬁén Positiva Ficta
RI/046/2016-11 | Manuel José Contreras Maya Ayuntamiento de Tepoztlan Positiva Ficta
RI/052/2016-11 _ Ayuntamiento de Jojutia Sobresee
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27 | RI/058/2016-l | Javier Noé Flores Gomez " Ayuntamiento de Cuautia Sobresee

28 | RI061/2016-1 Simén Paz Ayuntamiento de Termixco 59;;’;2::; 2

2!_! RI1/064/2016-1l | Manuel José Contreras Maya Ayuntamiento de Tepoztlan Positiva Ficta

30 | RI067/2016-1 |  Alexis Herrera Vazquez Aipintaenianto da Tanbes.  |eeemimale
respuesta

31 RI/070/2016-1l \ -Femando-DelgadilIo Chavez Ayyntamiento de Mazatepec Sobﬁsae

32 | RUO73/2016-I1 | Monica Padilla Ayuntamiento de Mazatepec _ Sobresee.

. 33 ﬁlf0791291_6~1I Alejandro Caballero Sanchez MR M'I?éﬂsi';?g n{'ie Raday Sobresee
34 | RY/082/2016-Il | Manuel José Contreras Maya Ayuntamiento de Tepoztian Positiva Ficta
| oo | JmshssPness | vatice s asacinsess | Remetctn
36 RI1097/2016-H Araceli Rodriguez Salazar Congreso del Estado de Morelos Sobresee
37 RI/100/2016-11 | Manuel José C.ontreras.Maya Ayuntamiento de Tepoztlan | Sobresee

38 | RIM03/2016I Pedro Lopez Pérez ~Rpamen ac:faga“i"-apa" de | positiva Ficta
39 | RI108120161 Pedro Lépez Pérez AV““'amie”'ga‘;z;‘a'“zapa" de | positiva Ficta
40 | Ri10920161 Pedro Lopez Pérez ‘“‘V“"‘amie“tgaizga“izapa“ de | positiva Ficta
41 | RUA15201641 | Femando Delgadilo Chévez |  Ayuntamiento de Mazatepec | " pep "
42 | RI049/2016-1 Oscar Rogelll Fabela Secretaria de Cultira dal Estado’ | " sobresee
43 | RiM1212016-1 Isaac Celso Ramirez Colegio de Bachileres del Estado | positiva Ficta
44 RI/118/2016-11 Cornelius Zapata Ayuntamie;-ltd de Jojutla Sobresee
45 | RI124/2016-11 Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojutla Sobresee
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46 | RI133/2016-1 Roberto Garcia Congreso del Estado de Morelos - R?".I?:t:f'fsn
: : Luis Ariadna Rodriguez Instituto de la Educacion Basica | -
o R-Im35f201ﬁ-!ll - - Gutiérrez “del Estado de Morelos a1
48 | RU04472016-l | Manuel José Contreras Maya |~ “YUntamierto de Tepozllan, | psitiva ficta
47:9 | RI/050/2016-1 Comelius Zapata Ayuntamiento de Jojutia, Morelos |  Sobresee
: . e Ayuntamiento de Tlaltizapéan de
50 RI/068/2016-Il Ramiro Alonso Zapata, Morelos Sobresee
51 | RI077/2016-11 Quetzalli Cruz Aytiiamients detusinavesss | obreene
: ; Morelos ]
' ' : Ayuntamiento de Cuernavaca Revocacién
52 | RI/065/2016-HI Jorge Cuellar Morokos ; total &
; r— - . * Ayuntamiento de Tepoztlan, Revocacion
w.\ﬁg‘ 53 | RI071/2016-lil | Manuel José Contreras Maya Morslas - " total
54 | RI080/2016-lll- |- Alejandro Caballero Sanchez | - NStituto Morelense de Radioy | g pracee
: e Television -
AR Tl Ayuntamiento de Tepoztlan, Revocacion
55 | RIIOBSJ‘201§ i ‘Margarita Flores Motaios total
, ; Secretaria de Gobierno del Revocacién
5@ RI!09512016-_!.I_I Manuel Jose Contreras Maya Estado de Morelos total
57 | RI098/2016-1Il | Manuel José Contreras Maya | Yuntamiento de Tepoztian, Sobresee
Y i ‘Secretaria de Administracion del
58 | RI/074/2016-1I José Luis Selano Estatin ds Meralog. .~ Sobresee
LR Ayuntamiento de Tepoztlan, - Revocacién
59 | RN083/2016-IIf | Manqel José Contreras Maya | Morslds : "total
. Jess Isaias Pineda Instituto de ta Educacion Basica | Revocacion
6o 3”089’2016_!". Moctezuma del Estado de Morelos total
61 | RI/N16/12016-1ll | Manuel José Contreras Maya |  Ayuntamiento de Tepoztian, Sobresee
62 R1/122/2016-1lI Cornelius Zapata Ayuntamiento de Jojutla, Morelos Re?;:f'én

‘Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos
No. 13 Col. Acapantzingo C.P. 62440
Cuernavaca, Morelos, México

T

CONTEO DE DiA

RI1/024/2016-

29/01/2016

06/04/2016

s

. www.imipe.org.mx
Tel. 01 (777) 362 25 30




SIS NORESAE OE
EORMALION PURLITA T ESTABISTIER.

Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos
No. 13 Col. Acapanizingo C.P. 62440

RI/106/2016-I1

RI/048/2016-| 25/01/2016 06/04/2016 48
RI/063/2016-1 24/02/2016 06/04/2016 27
RI/057/2016-] 20/01/2016 06/04/2016 44
RI/072/2016-1 29/01/2016 06/04/2016 44
RI/0812016-| 02/03/2016 06/04/2016 22
RI/096/2016-1 10/03/2016 06/04/2016 16
RI/075/2016-| 02/03/2016 06/04/2016 22
RY084/2016-1 02/03/2016 06/04/2016 22
RI/078/2016-} 02/03/2016 06/04/2016 22
RI/051/2016-1 16/02/2016 06/04/2016 33
RI/093/2016-| * 10/03/2016 18/04/2016 24
RI1/132/2016-1 18/03/2016 18/04/2016 18
RI/099/2016-1 14/03/2016 18/04/2016 22
RI/120/2016-1 18/03/2016 18/04/2016 18
RI1/060/2016-| 24/02/2016 27/04/2016 42
RI/096/2016-1 10/03/2016 27/04/2016 31
RI/123/2016-1 18/03/2016 27/04/2016 25
RI/129/2016-1 |  18/03/2016 27/04/2016 25
RI/159/2016-1 |  22/03/2016 27/04/2016 24
RIAT1/2016-1 |  22/03/2016 27/04/2016 24
RI/174/2016-] 22/03/2016 27/04/2016 24
RI/034/2016-II 16/02/2016 07/04/2016 33
RI/043/2016-11 16/02/2016 07/04/2016 33
RI/046/2016-Il 16/02/2016 07/04/2016 33
RI/052/2016-11 16/02/2016 07/04/2016 33
RI/058/2016-I1 16/02/2016 | 07/04/2016 33
RI/061/2016-H 24/02/2016 07/04/2016 26
RI/064/2016-Il 24/02/2016 07/04/2016 26
RI/067/2016-11 22/02/2016 07/04/2016 28
RI/070/2016-11 22/02/2016 - | 07/04/2016 28
RI/073/2016-l | . 22/02/2016 07/04/2016 28
RI/079/2016-11 20/02/2016 07/04/2016 24
RI/082/2016-II 02/03/2016 07/04/2016 22
RI/088/2016-I1 02/03/2016 19/04/2016 29
RI1/097/2016-Il 10/03/2016 19/04/2016 24
RI/100/2016-11 14/03/2016 19/04/2016 21
RI/103/2016-1 10/03/2016 19/04/2016 23
10/03/2016 19/04/2016

23
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‘RI/109/2016-11 10/03/2016 19/04/2016 23
R1/115/2016-I 17/03/2016 19/04/2016 19
RI/049/2016 ©17/02/2016 | 28/04/2016 47
RI/112/2016-1l 11/03/2016 - | 28/04/2016 29
RI/118/2016-Il |  17/03/2016 28/04/2016 25
RI/124/2016-1 - 16/03/2016 28/04/2016 | 26
RI/133/2016-1 16/03/2016 28/04/2016 |. 26
RI035/2016-1I |  16/02/2016 . | 07/04/2016 33
RI/044/2016-l | * 16/02/2016 07/04/2016 ;B
RI/050/2016-111 16/02/2016 | 07/04/2016 33
RI/068/2016-111 24/02(2016 07/04/2016 26
RI/077/2016-l |  02/03/2016 07/04/2016 22
RI/065/2016-IIl 24/02/2016 12/04/2016 30
RI/071/2016-111 24/02/2016 19/04/2016 | 35
RI/080/2016-Ill | 02/03/2016 | 19/04/2016 30
RI/086/2016-I1i 02/03/2016 | 19/04/2016 | 30
RI/095/2016-1lI 10/03/2016 | 19/04/2016 | 24
RI1/098/2016-1ll 14/03/2016 19/04/2016 22
RI/074/2016-11l 02/03/2016 28/04/2016 37
RI/083/2016-1l | . 02/03/2016 28/04/20186 37
RI/089/2016-IlI 04/03/2016 28/04/2016 35
RI116/2016-l | 18/03/2016 | 28/04/2016 25
RI/122/2016-II | - 18/03/2016 28/04/2016 25"
MAYO

1 | RI10212016-1 Fedin L oenblrez - 1 IMIATID 00 ot Bapn e R“";’:;‘l‘ié
.2 | Rit0s20161° Pedro Lopez Pérez | AY“F""‘“;;?;?B‘C':“S::;‘?PQ” il B i
3 | RU10822016-1 Bk g Bees = | AY"“@;"@,;’;‘:’;’:@QE?”” S
4 | RU112016 Pedro L(")pez. Pérez 'AY“”ta"z";?p’;tt"af’_&I:g:ﬂfPé” de Re";‘;fié"
5 | Rute220161 | Aloiis Herera Vazquez | AV"'"‘amﬁg‘r‘;ﬂ:_ﬁmh‘c"’ Sobresee

Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos www.imipe.org.mx
No. 13 Col. Acapantzingo C.P. 62440 Tel. 01(777) 362 25 30
Cuernavaca, Morelos, México i ks '

=l



4Tt RORELENSE CR

E

.itis_to.n_ua_ipmnW‘nz.nﬁé-v:mui?mmx

_ Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos
No. 13 Col. Acapantzingo C.P. 62440
Cuernavaca, Morelos, México

Tel. 01 (777) 362 25 30

B , Manuel José Contreras Ayuntamiento de Tepoztlan,
6 . RI/1652016-| Maya Moralos Sobresee
. _ Ayuntamiento de Jojutla,
7 R1/186/2015-1 Comelius Zapata Menaice. Sobresee
_ : : Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacién
8 R1/192/2016-| Pedro Lépez Pérez Zapata, Morelos. total
e : Ayuntamiento de Tlaltizapan de
9 Rl.»“201!2016—| Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos. Sobresee
- Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacion
10 | RI/204/2016-1 Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos. total
. ool Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacion
11 RI1f207/2015-1 Pe(jro Lopez Pérez Zapata, Morelos. total
12 | RI210/2016-1 Pedro Lopez Pérez S i i Sobresee
- ; 5 orelos.
; s Ayuntamiento de Tetecala, .
13 RI.H 56/2016-1 . Armando Salinas Morelos. Pos@va. Ficta.
14 | RIN80/2016- Armando Salinas i Tetacal, Sobresee
! orelos.
15 | RI183/2016- Armando Salinas Ryugtamionio da Teincala, Positiva Ficta
Morelos. :
16 | RU21672016-1 | David Hernandez Méndez | | iocalia General delEstadode | gopregee
: Francisco Hernandez Secretaria de Administracion del
L RUBBTRDIGH Gonzélez Gobierno del Estado de Morelos. Sob €
18 | RI/147/2016-] Valeria Flores Ayuntamiento de Jantetelco, | pogitiva Ficta
: Morelos.
19 | RI150/2016-1 Armando Salinas Ay aHmbe Se T, Positiva Ficta
_ . Morelos
20 | RI168/2016- | Gabriel Samano Orihuela Kathdo Rl Positiva Ficta
i Institucional. :
Ana Aurora Mancilla < "
21 R1/144/2016-1 Valladares Partido del Trabajo Positiva ficta
22 | RIA77/2016- | José Ocampo Pantaledn AW“‘am'er{‘ﬁ‘;glf);“c““ep“' Positiva Ficta. | ;
23 RI/219/2016-| José Ocampo Pantaledn Secretaria de Desawolio social Positiva Ficta B '
Diego Ramén Hernandez o i o Revocacién
24 RI1/237/2016-1 Meitings. Servicios de Salud, Morelos Parcia) X
e




] W Ayuntamiento de Jojutla, Sobresee y
25 | RW121/2016-1I Cornelius Zapata Morelos Revoca
26 | RI124/2016-1 Comelius Zapata FpanisiTenta de dofiiley Sobresee
_ == Morelos
! : - Ayuntamiento de Cuernavaca,
27 | RINM27/2016-1l ~Jorge .Cuellar , SorEg _ Rev?ca
28 | RI130/2016-1 | Jorge Cuellar Ayuntamiento-de Cuemawaca, Sobresee
3 A - ~Morelos :
29 | RI136/2016-1l | Ricardo Contreras Varela | AYunamiento de Cuemavaca, Revoca
: | = Secretaria de Movilidad y v
30| RU13g/2016- :|  Beltazar Guadamama [ o oosec del Poder Ejecutivo | - -Positiva ficta
Aldana E
= _ del Estado de Morelos : X :
31 | RI142/2016-I1 - Jade Latargere Ayurdamienio de Topoatlan: . | postiize ok
: ; Morelos ;
32 | RI148/2016-I Quetzalli Cruz Ayuritaniipite de Termbien, Sobresee
) ; Morelos
33 RI/151/2016-l1 *-Armando Salinas Ayuntamiento de Tetecala, Sobresee.
- Morelos
34 RI/154/2016-11 Armando Salinas Ay.untamiento de Tetecalp, Sobresee
. Morelos
35 | RI160/2016-1 | - Armando Salinas Ayuntamiento de Tetecala, Sobresee -
, ; - Morelos :
36 | RIA166/2016-lt Manuel José Contreras Ayuntamiento de Tepoztlan, 2 'Positiva ficta
- Maya Morelos
37 | Ri4soten | - Anafurona Mancila Partido del Trabajo, Morelos | Positiva ficta
38 | RI157/2016-N Armando Salinas Ayuntamiento de Tetecala, Positiva ficta
. y. o Morelos f
39 | RI/163/2016-l | Erik-Omar Torres Arenales - _Ayuntamier‘;;?):i;gﬂatlahucan‘ . Positiva ficta
40 RIM72/2016-II Quetzalli Cruz Ayuntamiento de Tel'l'li)(COr Sobresee
: Morelos
41 | RIM75/2016-I Juan Cruz Ayuntamients de Temixco, Sobresee
Moretos‘ ;
' - ; Ayuntamiento de Jiutepec, ' '
: 42 : R1!092f20.1.6 i Harry Nelsen ke Marelos ] Sobresge
Bl 3 _ L . Ayuntamiento de Tlaltizapan de' Revocacién
RI/104/2016-11t Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total

R .
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j - ' : = o . Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacion
44 | RIM 07!2016—|I! Pedro pr:ez Pérez Zapata, Morelos total
- L s . Ayuntamiento de Tlaltizapan de | - Revocacién
45 RI/110/2016-1l1 - Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total
46 | RI128/2016-II Jorge Cuellar Ayuritamiento de Cuemavaca, Sobresee
Morelos
47 RIH 31/2016-1I Emmanuel Neri Reyes Ayuntamiento de Tetecala, Sobresee
. Morelos
: _ | il Ayuntamiento de Mazatepec, Revocacién
48 | RI/137/2016-1l | Fernando Delgadillo Chavez Morelos Parcial
49 | RI/152/2016.11 Armando Salinas Ayurdamienta da Tetacaia, Sobresee
; - : Morelos
: . Partido Revolucionario .
50 er‘170!2016-||1” Gabriel Samano Orlh.uela Insthasional Sobresee \} .
, ; LR Ayuntamiento de Tlaltizapan de | - Revacacion
51 RI191/2016-111 Pedro Lopez Pérez | Zapata, Morelos total
- MR Ayuntamiento de Tlaltizapan de | - Revocacion '-
52 | RI/194/2016-11\ Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total :
; - gl o sl Ayuntamiento de Tlaliizapén de Revocacién
53 | RIM97/2016-1I Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total
; : e ) . Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacion
84 | RI/200/2016-11l Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total
; A o Ayuntamiento de Tlaltizapan de Revocacidn
§5 | RI/203/2016-11 Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos | total
e Ayuntamiento de Tlaltizapan de |  Revocacion
56 | RI/206/2016-11I Pedro Lopez Pérez Zapata, Morelos total
s e I . : Ayuntamiento de Tlaltizapan de | . Revocacién-
| 57 | RI!1.25f2016-III Jade Latargere Zapata, Morelos total _
e : : ; . Secretaria de Movilidad y : #
58 | RI/140/2016-1l] Beltazar Guadarrama Transporte del Estado de " Positjva Ficta '
Aldana :
_ Morelos
59 | RIN4312016-li Jade Latargere Ayuntamiento de Tepozian, - | - “gghrecse
Morelos
Manuel José Contreras Ayuntamiento de Tepoztlan,
60 | RI/164/2016-111 Maya Morelos Sobresee
Ayuntamiento de Temixco,
61 | RIMNT73/2016-1 Juan Cruz Morelos Sobresee
) Ayuntamiento de Tetecala,
62 | RI/182/2016-Il1 Armando Salinas Morelos Sobresee

‘Tel. 01 (777) 362 25 30
Cuernavaca, Morelos, México .
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: : : o Secretaria de Desarrollo
63| Ru200/2016-11 | . Manuel José Contreras Sustentable del Estadode | - Sobresee -
o aya. ' Morelos _
64 | RI/134/2016-l | Jests Ca_slillo: Garcia Congreso del Estado de Moretos . Sobresee
. ' . | ..Manuel José Contreras. Oficina de la Gubematura del : - _
65. | RI/149/2016-1li Maya Estado de Morslos Positiva Ficta.
66 | RI185/2016-1iI Manuel José Contreras Ayuntamlento de Tepoztlan, Rel\;oc_a_cién_
Maya - Morelos total
67 | RU155/2016-Ill | Atmando Salinas ’_".3_’-“"'13“‘_i9“.'.9d‘.°' Totmcain) Sobresee .
o Morelos :
68 |.RI/161/2016-1I * Armando Salinas Ayntmisnts de Tetecaia, ~ Sobresee
- : e 18 Morelos : _
69.. R,I,’1461'2016-III Ramoén Adame Rodriguez | Congreso del Estado de Morelos. - Sobresee
70 | RI/215/2016-I1 - Armando Salinas: Ayuntam fento de Ietentie. Sobresee
Vil e e Morelos
: Diego Ramon Hemandez | Secretaria de Salud del Estado o S
71 B__If233i2016-|l1 o Martinez BT ekeralas . | Positiva Ficta
72 '.-Ri /236/2016-111 Diégu Ram&:j Hemén_dez Secretaria de Salud d_eI'Estado P ositiva l;'4i cta.
; _...-Martinez ‘deMorelos : 2
b - Diego Ramén Herméandez | Secretaria de Salud del Estado g S
73 . _R!{242!2016-Iil Martinez 6 Morsios - { . Positiva Ficta
74 | RVA58/2016-1 | Amando Salinas Ayuntamiento de Tetecala. Sobresee . -
: s S Morelos i
- ; _' iy _-; : iof A Ayumémiento de TIaItiZapén de
75 Rl_f1 76)‘201_6 ] Daw:c_! H?méﬁde% Méndez :_ * Zapata, Morelos Sobresee
i RIA79/2016-111 | Manuel José Contreras. i Ayuntamlento de Tepoztlan, _: -.Sobt;eséé
: - Maya - - Morelos - P
77 | RI188/2016-1 | Rodrigo Milln Alsman Ayuntamiento de Cuermavaca, | pociriva Ficta.
: E e Y i Morelos S :
R - oara | Diego Ramén Hemandez | Secretaria de Salud del Estado S vl
% 78 | Ri/239/2016-m | Martinez - de Morelos i P_q_satwa Ficta
'CONTEO DE DIAS
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RI/102/2016-1 | 14/03/2016. | 05/05/2016 b
"RI05/2016-1 | 14/03/2016 | 05/05/2016 | = 34 .
TRIM08/2016-1 | 14/03/2016 | 05/06/2016 | 34

RIM111/2016-1 | 14/03/2016 | 05/05/2016 | 34 = -

RIMN62/2016-1 | 22/03/2016 | 05/05/2016 | = 29
" RIM662016-1 | 22/03/2016 | 05/05/2016 | | 29
RIA86/2015-1 | 31/03/2016 | 05/05/2016 ol o
"RIM92/2016-1 | 11/04/2016 | 05/052016 | 17
" RI201/2016-1 . | 11/04/2016 | 05/05/2016 |~ 17
RI/204/2016-1 | 11/04/2016 | 05/05/2016 | =~ 17 .
RI/207/2015-1 | 11/04/2016 | 05/05/2016 | 1T ..
RI210/2016-1 | 11/04/2016 | 05/05/2016 | 17 .
RI/156/2016-1 | 22/03/2016 | 13/05/2016 | '35 .
RI/180/2016-1 | 31/03/2016 | 13/05/2016 |~~~ 30
RI/183/2016-1 | 31/03/2016 | 13/05/2016 | 30
TRI216/2016-1 | 11/04/2016 | 13/05/2016 | 23
RI/087/2016- | 02/03/2016 | 19/05/2016 | ~ 52
RI147/20164 " | 22/03/2016 | 19/05/2016 | 39
RI/150/2016-1 | 22/03/2016 | 19/05/2016 | 39
RI/168/2016- | 22/03/2016 | 19/05/2016 |~ 39
© RI/144/2016-1 | 22/03/2016 | 19/05/2016 | . 39 "
RIA77/2016-1 | 23/03/2016 | 19/05/2016 | 18
RI219/2016-1 | 11/04/2016 | 31/05/2016 | ' 35 .
RI237/2016-1 | 21/04/2016 | 31/052016 | 27
RI/121/2016-1 | 17/03/2016 | 05/05/2016 | - 30
RI/124/2016-Il | 17/03/2016 | 05/05/2016 | 30
RIN27/2016-11 | 17/03/2016 .| 05/05/2016 | 30
RIA130/2016-1 | 17/03/2016 | 05/05/2016 e,

RI/136/2016-Il | 17/03/2016 | 05/05/2016 |~ 30
RIM39/2016-l | 18/03/2016 | 05/05/2016 | ~ 29

'RI142/2016-1 | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 29
RI/148/2016-l | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 29
T RI151/2016-l | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 29
RIA54/2016-1 | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 29
RIN60/2016-l | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 29
RI/166/2016-1l | 18/03/2016 | 05/052016 | 29
RI145/2016- | 18/03/2016 | 13/05(2016 | 35
RIN57/2016-1l | 18/03/2016 | 13/05/2016 35 -

Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos . www.imipe.org.mx
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RI/163/2016-1l | 18/03/2016 | 13/05/2016 | 35
RI/172/2016- . | 18/03/2016 | 19/05/2016 | = 40
RI/75/2016-I1 | 18/03/2016 | 19/05/2016 40

. RI092/2016-1 | 10/03/2016 | 05/05/2016 | . 36
RIF104/2016-11 | 14/03/2016 | 05/05/2016 34
RIMN07/2016-IIl | 14/03/2016 | 05/05/2016 34

~RIN10/2016-1Il | 14/03/2016 | 05/05/2016 | 34

RI/128/2016-11l | 18/03/2016 | 05/05/2016 | 30
RIM31/2016-1l | 18/03/2016 | 05/05/2016 30
RI/137/2016-1l | 22/03/2016 | 05/05/2016 | 29
RIN52/2016-Il | 22/03/2016 | 05/05/2016 ;. 29
_RIM70/2016-1Il | 22/03/2016 | 05/05/2016 29
RIM91/2016-1Il | 11/04/2016 | 05/05/2016 17
RIF194/2016-11l | 11/04/2016 | 05/05/2016 17
RIM197/2016-11 | 11/04/2016 | 05/05/2016 17
RI/200/2016-11l | 11/04/2016 | 05/05/2016 17
'RI203/2016-Ill | 11/04/2016 | 05/05/2016 17
RI206/2016-1l | 11/04/2016 | 05/052016 | 17
RIM125/2016-11l | 18/03/2016 | 13/05/2016 36
RIF40/2016-11l | 22/03/2016 | 13/05/2016 34
RI143/2016-1Il . | 22/03/2016 | 13/05/2016 34

_RI164/2016-1ll | 22/03/2016 |. 13/05/2016 34

. RIM73/2016-IIl | 22/03/2016 | 13/05/2016 34

_RI82/2016-1ll. | 04/04/2016 | 13/05/2016 | 28

_ RIf209/2016-Il | 11/04/2016 | 13/05/2016 23
RI/134/2016-ll | 18/03/2016 | 19/05/2016 | 39~
RI/149/2016-1l | 13/04/2016 | 19/05/2016 25
RI/185/2016-I1l | 04/04/2016 | 19/05/2016 32
RI155/2016-11l | 22/03/2016 | 19/05/2016 39
RI161/2016-Il | 22/03/2016 | 19/05/2016 39,

~ RI/146/2016-1Il | 22/03/2016 | 25/05/2016 | 42

_RI2152016-1Il | 11/04/2016 | 25/05/2016 | =~ 31
RIf233/2016-Ill | 21/04/2016 | 25/05/2016 23
RI236/2016-ll | 21/04/2016 | 25/05/2016 | . 23
RIf242/2016-1ll | 21/04/2016 | 25/05/2016 23
RIM58/2016-11l | 22/03/2016 | 31/05/2016 | 48

RIM76/2016-11l | 30/03/2016 | 31/05/2016 43
RI/179/2016-1ll | 31/03/2016 | 31/05/2016 42
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RIM88/2016-11 | 06/04/2016 | 31/05/2016 38
RI239/2016-IIl | 21/04/2016 | 31/05/2016 27

En lo que respecta a la Unidad de Transparencia, el C. Jorge Contreras Ramirez, Titular de la
misma, hace del conocimiento a los mtegrantes del Comité de Calidad que durante el cuarto
trimestre se presentaron una solicitud por eSCI’ItD Ia cual al no ser de competencna del Instituto, se
redirecciond al sujeto obllgado corraspond!ente En lo que respecta a las sohcﬂudes a través del
Sistema INFOMEX Morelos y Plataforma Electrén:ca, se reportan 67 solicitudes. Es impo_rtante hacer
de su conocimiento que si bien es cierto se cumplimentaron dentro del término de diez dias habiles,
también lo es que durante la tramitacion de dichas solicitudes, surgieron una serie de inconsistencias \j\

como son:
1. Fallas en el sistema Infomex el cual no permitia adjuntar respuesta; e (k

2. Pérdida constante de la sefial de internet, lo que provocaba la interrupcién de la entreg
de informacion, '

3. La entrega de informacién, por parte de algunas unidades administrativas a la Unidad a

mi cargo, fue hasta el décimo dia habil a partir de las 16:40 horas. Haciendo caso omiso

a las disposicién por parte del pleno en la cual se requeria a todas las unidades

__admlnlstratlvas para que hicieran la entrega de informacion dentro del octavo dia hébll _
situacién que no permiti6 realizar una revision a conciencia de los pronunmarnlentos

realizados, cumplimentando el proceso de entrega hasta las 23:54 pm del Gltimo dia habil. %

Asimismo, el C. Héctor Martin Ramirez Hernandez, encargado de la Coordinacion de
Socializacion, informa que durante el segundc trimestre del afio se realizaron 18 conferencias del
Derecho de Acceso a. 1a Informacion en diversos planteles del Colegio de BachillereS' se realizo la

gestion para poder llevar a cabo la socializacion del DAl y Proteccion de Datos Personales planteles
del Centro de Estudios Cientificos, concretandose siete conferencias. Se participo en la “Tercer . @
Feria Estatal Socializando ia prevencmn Morelos 2016” organizada por el Consejo Ciudadano de&

Seguridad Morelos, en el municipio de Jojutla, se generd una mesa de analisis el dia 12.Ee Mayo, en

Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos ~ www.imipe.org.mx
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las instalaciones de la casa de la Cultura Juridica, “Ministro Teéfilo Olea y Leyva® en coordinacion
con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
personales (INAl) la cual fue denominada “Plataforma Nacional de Transparencia y sus

- Obligaciones”.

Tamblén se somallzaron los temas pllares del Instltuto Ilevandose a cabo cuatro presentacmnes
de las obras de teatro denomlnadas 'El malquendo y “E| club de los mvestlgadores en dlversas
_mstltuc:ones educativas. I':'stas fueron presentadas tamblén en la Ferla Internacmnal del lero en
.Aﬂeaga Coahmla

En el mes de juhio se impartié una conferencia de introduccion al servicio social denominado “Ola
" de La Transparencia” en la preparatoria no. 5, del municipio de Puente de Ixtla, con alumnos que
estan proximos a realizar su servicio somal y con esta plétlca motlvar y que mwten a mas
compafieros para realizar su servicio social en el mencionado programa Cabe senalar que esta
preparatoria nos solicité participar en el desfile promocionando el programa de s__emcro. socil en
comento.

- Finalmente, hago de su conocimiento que los proyectos restantes de Programa Operativo Anual
(POA), estamos en la etapa de gestion, ya que por razones presupuestales no se han pod ido realizar
. entiempo y forma.

Por su parte el Coordinador de Evaluacwn Segmm:ento y Vigllanc:a el C P. Rubén Moreno
Muﬁoz premsa que en el ultlmo tnmestre del aﬁo se tlenen los sngmentes avances

1. En lo que respecta al proyecto “Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de
' transparencia de las entidades publicas y partidos politicos”, se tenia programado
" 'que la primera evaluacion se llevara a cabo en el segundo trimestre de este afio. Esta dio
inicio el dia 29 de marzo y-concluyé en la segunda quincena del mes de abril, por lo que
se cumplié satisfactoriamente lo planeado para este proyecto. Se informa que la Comisién

" Estatal de Biodiversidad del Estado de Morelos (COESBIO), contintia sin conformarse. Lo
que ha impedido llevar a cabo la revisién al cumpllmlento ‘de sus obllgacmnes ‘de
transparencna O A = ' ' L

: Calle Rufino Tamayo, Esquina Morelos www.imipe.org.mx

* No. 13 Col. Acapantzingo C.P. 62440 Tel. 01 (777) 362 25 30
" Cuernavaca, Morelos, México

Y




DREVEISH OB .
NPHRBASION BEBLICA Y ERTABISTIEA

2. Proyecto “Capacitacién continua a las entidades piblicas y partidos politicos”, en
este tema, se informa que derivado de la publicacion e inicio de la vigencia de la nueva
~ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, ademas
de la pues’té en marcha de la Plataforma Nacio_nal de Transparencia como :instrume,nto
tecnolégico por medio del cual se administraran las solicitudes de infoﬁnacién y se
publicara toda ‘la informacién que se genere en cada sujeto obligado del pais, ‘ha sido
necesario el desarrollo de diversos procesos al interior de esta herramienta, por lo que se
estan ‘elaborando nuevos cursos de capacitacion sobre este tema que habran de
impartirse a cada sujeto obligado del Estado de Morelos, con objeto de que cada entidad
y cada funcionario publico cuente con las herramientas necesarias para hacer frente a las
nuevas obligaciones que la Normatividad exige. Por lo anteriormente expuesto lo
programado para este trimestre no se concreté, reprogramandose para el tercer trimestre.

de este afio. ' ==
3. En relacién al Proyecto “Certificacién” de diversos servidores publicos de este Instituto,
asi como a los Titulares de las Unidades de Transparencia (Antes Unidades de

%f?&“\

informacion Publica.) Se informa que en el proximo trimestre se dara continuidad al
proceso de certificacion de los funcionarios, ademas de que se esta trabajando.en el
disefio- de un diplomado que se ofrecera a los titulares de las diversas Unidades d'e.
Transparencia, como preparacion previa al proceso de Certificacion.

En voz de la Contadora Rosa Maria Herrera, Coordinadora de Administracion, se informa que en%

lo que respecta al proyecto “Armonizacién Contable”, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley
General de Contabilidad, se registraron al 100 % los mgresos y egresos en el Sistema INDETEC. En

ese tenor se informa del avance de un 100 % al cierre del segundo trimestre, asimismo :%
elaboraron los estados financieros.

En cuanto a la “Implementacién de sistema de inventarios”, dando seguimiento al avance que

se reportd en el primer trimestre de este afio, para ¢l periodo de abril-junio se llevé a cabo la relacibp
_ 20 ¥ -
de bienes de cada area con el propdsito de contar con informacién veraz de los bienes con los. que%
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cuenta el Instituto, de igual manera se elaboraron los respectivos resguardos individuales de cada
trabajador. '

Fmalmente en el proyecto tres de esta Coordinacion (“Apoyo para becas de hcencfatura y
posgrado para el personal”) no se reporta avance en este tnmestre ' :

. La Lic. Mariana Basurto Gémez, en representacion de la Coordinacion de Informatica, menciona
que es importante aclarar que-ante las situaciones acontecidas con el-personal que labraba dentro de
|la Coordinacion, se informan los avances que se han tenido de junio a la fecha, se continian
administrando las solicitudes del Infomex, y se da mantenimiento al servidor.cuando se presenta
una falla, se estan dominando los sistemas y optimizando las .entradas a los servidores para que

&

sean mas rapidas, se toman medidas de seguridad y preventivas para los servidores, cabe aclarar
que una vez que se haya finalizado el informe de los servidores se les hara de conocimiento para
j seguir con los protocolos y optimizarios. El soporte en sitio al personal del Instituto se realiza dia a
- dia. Se monitorea el sistema de redes de cableado estructurado y redes inalambricas a fin de tomar
2\ las medidas necesarias para la infraestructura del sistema de red sea mas fluida, se han revisado los
servicios para que, de ahora en adelante solo el personal especifico tenga acceso a internet y se

trabaja en la-instalacién de protocolos para que la red no se sature. Se iniciara la creacion de un
inventario de activo fijo de cada usuario que tenga equipos de cémputo de la institucion, tomando los
nimeros de serie y modelos para mayor. seguridad en el inventario y se firmara por el responsable. Y
se ha dado opor‘tuna atencioén a las solicitudes de soporte en sitio, a la actualizacién del sitio web el
mantenimiento del Sistema Infomex y: actualmente se estan lmplementado Ios mstemas para una

'mayor admlnlstraclén y documentacion para presentar a Ios Comlsmnados

_ Aunado a las actividades. se reaﬁz_aron formatos para llevar una documentacién con. folios
consecutivos, los 3 formatos que se han hecho son los siguientes:

- 1. Formato de mantenimiento de equipos de cémputo preventivo y correctivo: Se crea
- con la finalidad de documentar de manera clara y concisa el mantenimiento (preventivo o

- correctivo): a las maquinas de los usuarios, esto se logra pues el formato indica lafecha

en que se realiza el mantenimiento, qué es lo que se realiza especificamente, si se

13
i n -
ik £
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cambiaron piezas. Ademas queda documentado quién realizé el mantenimiento, el
responsable del equipo a través de sus firmas y la del Coordinadora de Informatica. Si el
usuario requiriese de copia de este documento se le puede entregar.

2. Requisicién de recursos de materiales: Su finalidad es documentar todo aquel material
que el personal pueda requerir especificamente del area de informatica (piezas de PC, lap
top, toner dé impresoras, discos duros, étc.). Si el material se tiene a la mano se registrara
su salida del sistema, en caso de que el material no se tenga al alcance, éste formato
servira para que se autorice la compra del materi_al,.e formato debera llevar Ia. firma de_
quien solicita y algun representante dé la Coordinacion de Informatica, esto llevara a un“
mejor control. : _ | _

3. Baja de activos (material obsoleto): Este fon'nato funcionara para crear un mventano

- del equipo obsoleto.

Por otra parte, hago de su conocimiento la Plataforma de Tickets del IMIPE, esta plataforma
es una aplicacion disefiada para ayudar a la Mesa de Ayuda a agilizar las solicitudes de soporte y
para mejorar la eficiencia de atencion al usuario, proporcionando al personal las herramientas que
necesitan para ofrecer un soporte tecnico rapido, eficaz y medible, algunas de las caracteristicas

principales incluyen: 5 _ _ /&
' 1. Soporte por Web y correo electronico. Cada vez que se hace una solicitud, el
\  sistema crea un codigo (ticket), a través de formularios de correo electronico, en linea
' o por teléfono. Este cédlgo sirve para hacer seguimiento de la solicitud que llega a Ia%:
mesa de ayuda tanto por el usuario como por el grupo de soporte.
_ 2._ Auto respuesta. Réspuesta automética que se envia cuando un nuevo boleto (ticket) p
es abierto o un mensaje es recibido. _ _ | _ | e
3. Respuestas en conserva. Respuestas predefinidas para las preguntas mas
frecuentes. ;
Notas internas. Afiadir notas internas de los tickets para el personal.

5. Alertas y Avisos. El aplicativo pgrmite que los clientes se mantengan al dia con

M
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6. No requiere registro. El usuario no requiere de una cuenta o un registro para utilizar
¢l aplicativo.

7. Apoyo a la Historia. _Todas las soltcﬂudes de apoyo y las respuestas son archivadas.
La interfaz multi-usuario facil de usar, gestiona, organiza y archiva todas las solicitudes
de apoyo y la_s re_spl.:l.e_sltas_en,_un solo lugar mientras se proporciona a los clientes una

_ rendicion de cuentas y capacidad de respuesta que se merecen.

" También, la Plataforma tlene el objetwo llevar un reglstro detallado de las problemattcas y
solicitudes de los usuarios que ‘operan el soﬂware como parte del ‘soporte técnico que brinda la
mesa de ayuda para dar respuesta wo solucién' a éstos a la brevedad posible o en su defecto
“ gestionar su solucién con la persona idénea sobre el tema en cuestion. De ig'uai manera es una
herramienta que permite llevar un SEQUimieﬁtb minucioso de lo ocurrido sobre cada uno de ellos
tratando siempre de optimizar el tiempo de respuesta a las inquietu:d'e's méas comunes de los
usuarios, En estos momentos se cuenta con el manual que se enviara a los usuarios a fin de que se
familiaricen con el Sistema. - | |

" Finalmente, se trabaja en un Sistema de entrada y salida de material, su objetivo es crear un
inventario ‘en el s:stema de materiales adqumdos y crear un formato de salida en cuanto el material

es otorgado a un tercero. El sistema se realizara en una base de datos hecha en MYSQL, una vez
lista el sistema funcionara automaticamente ya que el material de entrada ya estaré listo. De la mano
de este Slstema se encuentra el formato de Requisicion de recursos de _materiales antes
_ menclonado, esto para tener una mayor administracion y control

_' De igual manéra, el C. Nery Yovani Castafieda Pérez, Encargado de Despacho de la

"\ Coordinacién de Normatividad y Archivistica, informa que durante el segundo trimestre en lo que
respecta a los proyectos “Transferencias Documentales” y “Mejdr y mantenimiento del archivo
 de concentracién”, no se reporta avance alguno en atencion a que no se ha instalado el archivo de
concentracion, esto impide llevar a cabo el equipamiento del archivo (ih’stalacic’inz de anaqueles
fumigacién, limpieza fisica de los documentos res;guardadu:js); realizar las transferencias
documentales. Por otra parte los inventarios de tramite se llevaran a cabo hasta el cuarto trimestre

derivado yajque aln no se ha realizado la revision y actualizacion de inventario de tramite. Es
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importante resaltar que por la misma razén se ha suspendldo el monitoreo de niveles de temperatura
y humedad ha sido su5pend|do ' '

Sn embargo en el proyecto “Perfeccionamiento y actualizacién del sistema archivistico
del IMIPE” se llevd acabo la actualizacién de! Manual de organizacion y procedimientos de la
Coordinacion en atencion a la publicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Morelos. En cuanto a la revision de los instrumentos archivisticos, estamos a
la espera de la publicacién del Reglamento Interno del Instituto para revisar la estructura de los
mismos, en caso de haber cambios en las dreas, se realizaran las modificaciones correspondientes.

El proyecto “V'gi!éncia Archivistica de los sujetos obligados” en el indicador de \3\
capacﬂacuones en materia archivistica, durante el segundo trimestre de este afio se capacitaron a |
ciento d:ez servidores publicos de las ayudantlas del estado. Las capacitactones tienen como (\
objetwo conformar eI area coordinadora de archwos en cada sujeto obl:gado enfatizando el
cumplimiento de la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos Finalmente, el proyecto
“Biblioteca Transparente” continua el funclonamlento

En referencia ala Direccién General del SEEAE, el Ing. Julio Jorge Méndez A_lvarez informa al
Comité de Calidad que Ids avances presentados a esté organismo corresponden al segundo
trimestre del afio dos ‘mil dieciséis. En referencia al proyecto “Programa de Encuestas en Su;etos
Obligados, Inst:tucmnes y Soc:edad Civil” se ha elaborado el proyecto del Programa de
Encuestas para Instrtucnfm Educatwa en materia de transparencia, rendicién de cuentas y goblerno c%
abierto, no omltlendo mencionar que dlcho avance se encuentra en analisis y aprobamén por el Pleno
de Conse]o del Instituto; en relacién al proyecto “Analisis Estadistico de la informacién generada e

y compendiada por las unidades administrativas del IMIPE” se ha presentado un reporte dg
analisis estadistico histérico en materia de solicitudes de informacion de las instituciones publlcas
que comprenden al Poder Ejecutwo de la entldad en el proyecto “Anélisis Estad:stlco de la

informacion compend:ada del Sistema de Gestién de Calidad (Satisfaccion al Cliente) ba;o Ia
norma ISO 9001:2008 en el IMIPE” se ha desarrollado el reporte de andlisis estadistico de las \ ),/

evaluaclones apllcadas al pubhco asistente en eventos de capacntamén y conferencias, |mpactando a g)
1,812 personas en materia de derecho de acceso a la informacién publica, proteccion de datos
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personales y clasificacion de la informacion, catalogos de informacién, y de. Ilneamlentos de
normatividad y archivistica; en cuanto al proyecto “Desarrollo de proyectos de mvest:gacrén,
estudios y capacitacion técnica en materia de Transparencia, Rendicion de Cuentas y/o
Gobierno Abierto en Morelos” se reporta que la Direccién General coadyuvara con dos ‘proyectos
de inve‘stigacién en materia de=equidad de rgénero (agenda legislativa'=‘de 'género -y---v’ida' libre de
cuentas); en. relacién al proyecto “Monitorec y validacién de acciones establecidas en los
compromisos de Plan de Accién Local 2015-2016 de Gobierno Abierto en Morelos” se presento
el primer avance parcial del Plan dé Accién Local del Estado de Morelos en Gobierno Abierto 2015-
2016 al Instltuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protaccnén de Datos
Personales (INAI) donde se informa que al término del segundo trlmestre del ejercwlo se han

QV

'cumplido 23 acclones aI 100% de las 53 acclones programadas no om|t|endo mencnonar que se
encuentra en espera del reporte oficial por parte del orgamsmo garante de transparencua coordmador
del e;erc&c:o para darie COntlnwdad monltoreo y vahdacmn al mismo, snendo la fecha Ilmlte el tercer
trimestre para la conclusién del ejercicio piloto en Ia entldaci ' ' i

En lo que respecta a Ia Unidad de Comunlcacaén Somal y Relaciones Intennstltuclonales el C.

perlodo cle enero a marzo se Iievaron a cabo un total de 13 entrewstas de manera presencual por
o parte de los comlsmnados del Pleno del Instltuto asi como de Ios tnulares de 4rea en Ios dwersos
medios de comunrcac:én de radio y tele\nsuon los cuales se menclonan a contlnuacmn La Ke
: _buena 88.5 fm (2), .V|S|on Informatwa radlo ‘102 9 FMy telewmén en Canal 3 (6) perlodlco
Reforma (1), perlodlco Morelos Habla (2) y eI Txoro Matutlno 88 5 FM (1) Metropoll Nottcaas

- Asimismo, informa que en el proyecto “Redes Socm!es” se reahzaron un total de 82
'pubhcacmnes en Facebook y 342 en Tw:tter referentes a Ias actlwdades proplas del lnstltuto a5|

_ como mformacmn de interés para la somedad en general su1etos obhgados y 6rganos garantes en
)§ temas como acceso a la mformaclén transparencna rendlcuon de cuentas, gob:emo abierto,

proteccsén de datos personales. 5|sterna_ estatal antlcorrupcuf:n y archwos. En cuanto, al canal dg
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YouTube no se realizaron las pubhcac:ones correspondlentes ante Ia falta de recurso materlal y -

humano que pudlera elaborario.

Cabe mencionar, que la gaceta “Cuentas Claras” no se concluyé. por faita .de=presupues.t:o,
personal y apoyo editorial para su realizacion. Por otro lado, en el periodo que se informa no:se
llevaron a cabo los proyectos 4 y 5 “Proyeccion !nstttucrona! IMIPE” y “Sesiones en Vivo”,
respectlvamente ‘derivado a la falta de suficiencia presupuestal RN :

Cabe mencnonar que la gaceta “Cuentas C!aras” como uno de Ios proyeotos mstltuclonales de V
esta Umdad no se concluyo por fatta de personal y apoyo edltorlal para su reali |zac|on Por otro Iado, \3\
enel perlodo que se mforma no se ilevaron a cabo los proyectos 4 y 5 “Soc:ahzacmn del Derecho

de Acceso a la Informacwn con Med:os” y “Programa de TV On!me !M!PE y Ses:ones en V‘.rvo

respechvamente derwado a Ia falta de presupuesto o s, -
En uso de la palabra el C.P. Francisco Miguel Yafiez Sanchez, expone que de abril a junio se

reallzé el anaI|S|s comparativo de los i ingresos 2014 a 2015, mismo que exponclré mas adelante en el
punto Vli inciso b de! orde-n del dla se modificé el manual de procedlmtentos del Organo Intemo de
Control cle |gual manera se presencio Ia entraga-recepc:én de Ia Llc Cecrlia Garcua Arlzmendl y del'
'Llc M:guei Angel Zacarias Najera ' ' o '

- Por otra parte se revisaron los procedimientos contenidos en los manuales y que corresponden a
la elaboracion del Programa Operativo Anual de las areas que integran el Instituto, realizandose tres
recomendaciones que contribuyan ala mejora:de‘los mismos. -

En desahogo del punto Vl del drdeh dei dié, la F"res.i.denta de este drgano colegiado soliéita é V. 7 .
'C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, para dar el informe trimestral de mantenimiento del edificio. En
uso de la voz, la. Coordinadora del Administracion informa que en ‘mayo y junio se detectaron
problemas de infeccion de termitas subterraneas |5.or lo que se procedit a fumigar especificamente en

las areas de la Direccion General Juridica y Presidencia; Se detéctaron diversas filtraciones de

.. humedad y se realiz6 lo necesario para erradicar este problema en la Coordinacion de Evaluacion, A
F‘ . . . . . . & , 5 . o et
... Seguimiento y Vigilancia; se realizaron diversos trabajos de plomeria en los sanitarios, tuberias y
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coladeras del Instituto; se subsanaron las deficiencias detectadas en las instalaciones de electricidad;
se realizé el mantenimiento de jardin, alberca, techos y entrada principal; se realizaron trabajos de
pintura y mantenimiento en areas comunes y presidencia; finalmente se remodel6 la loza de la
Coordinacién de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia, asi como el piso en la Direccion General
Juridica. '

Para dar desahogo- al punto VIl del orden del dia, la Presidenta del Comité cede la palabra a la
Coordinadora de Calidad a fin de exponer las acciones correctivas abiertas que se tienen a la fecha.
La Lic. Hernandez Gonzalez hace referencia a siete acciones correctivas, la accién bajo folio 67, se
refiere a la actualizacié'n de manuales coh la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaéién_ del
Eélado de 'Morelds .en este sentido, el 10 de junio se presentaron los manuales homologados ala
Ley en comento Unicamente queda pendlente la actualizacién de fondo de la Direccion General
Juridlca Coordinacién de Informatica y la Coordinacion de Evaluacmn SegwmientO y Vlgllanma
quienes actualizardn los procedimientos una vez que se haya publicado y entrado en vigor el
Reglamento de la Ley.

La acc:tén correctiva de folio 68 contempla la Capacitacion por parte de los tltulares de las
s unldades admlmstratwas hacia su personal en lo que refiere al manual de procedlmlentos
correspondlentes en ese sentldo las unidades administrativas cumplseron con la capacnaclon en Ios
meses de junio y julio tal como consta en los seguimientos archivados en la carpeta “Segmmlento a
solicitudes de accion”. Aunado a ello la accién de folio 69 contempla capacitaciones bimestrales
respecto al Sistema de Gestion de Calidad, por lo que se les hace del conocimiento a los integrantes
de este organo que los primeros dias de agosto se hara entrega del documento. en el que se
:'”‘espec:frque el dia y hora en que se Ies |mpart|ra la capacntamon en comento

La accién correctiva de folio 70, precisa que mensualmente el Organo Interno de Control
presentara un informe en el que especifique las actividades realizadas. En uso de la voz, el C.P.
Francisco Miguel Yafiez Sanchez, expone el analisis comparativo de los ingresos y egresos. 2014 a
2015 de la informacién contenida en el portal de transparencia del IMIPE, aclarando que la revision

de la documentacién comprobatoria aun no se inicia toda vez que no ha sido proporcionada, est:—l_’

V.
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informacion se solicito mediante los memorandos OIC/003/16 y OIC/004/16. Por otra parte reporta la
entrega-recepcion de la Lic. Cecilia Garcia Arizmendi y del Lic. Miguel Angel Zacarias Najera
entonces Directora General Juridica y Proyectista de la Ponencia |, respectivamente. Lo anterior

consta en el memorando OIC/005/16 de esta fecha, mismo que se anexa a la presente acta (ANEXO
2 ; : -

Referente al Reglamento Interior del Instituto, el Secretario de Acuerdos comenta que derivado
de la importancia de contar primeramente con el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién del Estado de Morelos, los Gltimos dos meses (mayo y junio) se trabajo en el
reglamento en comento, pues se contempld como prioritario dado que el Congréso del Estado dio un

término de B0 dias para emitirlo. Sin embargo, a partir del cuatro de agosto se inicial los trabajos para

X

generar el Reglamento Interno del Instituto, a fin de contar con el instrumento correSpOndiénte y
atender a las acciones permanentes de la acciéon correctiva con folio 70. Cabe desta‘car que de
acuerdo a las instrucciones del Pleno del Consejo fa elaboracion del Reglamento Interno sera de
manera colegiada, en el cual cada titular debera preparar la parte que le corresponde

Aunado a ello se da seguimiento a las acciones interinas relativas a la memstenaa del mventano
de bienes muebles del lnstltuio por lo que se cede la palabra a la Coordinadora de Admlnfstrambn a
fin de que informe el reporte del estatus de ruta critica relativa al inventario de los bienes muebles. En
uso de la palabra, la C. P. Herrera Esplnosa expone que se realiz6 el levantamiento fisnco de bienes
muebles e inmuebles, se pegaron las ethuetas a los mismos, se elaboraron formatos para inventario
modificando las claves de los bienes, esto en las oficinas del Pleno del Consejo (3 Comisionados); I
Secretaria Ejecutwa en las Direcciones de Juridico, y del Sistema Estatal de Encuestas y Anéllsts

w?
Estadistico; en las Coordinaciones de Administraciéon, Socializacidén, Informatica, Evaluacion, i &

Seguimiento y Vigilancia, y Normatividad vy A_r;hivistica; y en las Unidades de Transparencia

Comunicacién Social y Relaciones Interinstitucionales, lo anterior tal como acordé en sesidn ordina

del Comité de Calidad, de fecha 10 de junio del presente afio. Aunado a ello se tlene yaun adelanto . % _
en los formatos de resguardo actualmente estamos recabando las fi imas del personal que tlene a i

; resguardo los bienes materiales, con esto se reporta un avance del 70% en el inventario de bienes \ )2
" muebles e inmuebles del Instituto. /6
p—————
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- Laaccidn correctiva de folio 71, refiere al seguimiento-que se le da a la instalacién del archivo de
concent_raci_c’_m. del I.netituto, en atencién a ello, el C;_.. Nery Yovani Castafieda Perez, _Encérg_ag!g de
Despacho de la Coordinacién d:e_,_,_N_ermativ,ided .y Archivistica. Comen_t_a_que___se: llevé a cabo
una reunion en ia__Oficine. de la Comisionada. Presidenta, Mireye Arteaga ,.Di,rzo__, quien me hizo de
conocirﬁiento de nﬁanera verbal que ya habia destinado un lugar para el Archivo de Concentracion del
IMIPE, mismo que se encuentra ubicado en la colonia Antonio Barona. En este sentido, solo falta
concreter la firma del contrato de arrendamiento y la recepcion de las llaves.

La accién gorgective de folio 72 aborda .!a_ compra \del._instr_u_m_e,nte de me_dieién (_terr_r\lo_hi_g.r;')me:tro),
el Encargado de Despa_cho- de la Coerdine_cién de Non'net_ividla_c.!' y A;rehivistiea -expone _qee :e.n_ fecha
24 de junio presenié a la Coordiﬁacién de.Admiriistracién la Requisicién de Materieles y Suministros
correspondlentes en la que sohcntaba la compra del termohigrometro. En ese sentldo la C.P. Herrera
Esplnosa expone que se presenté ante el Pleno de! Coneejo en ses:on 22 del Pleno del Consejo, de
fecha dieciséis de junio del presente afio, y el acuerdo (23) tomado, fue ___Ia ‘compra _del
termohigréometro en cuanto se tenga el monto para la compra, por lo que se espera que _pafa__el_m_es |
de agosto se compre el instrumento. " | | S .

~Para concluir el pu_nto__\{ll, del orden del dia, se presenta la accion correctiva de folio 73, cuyas
acciones permanentes abordan la notificacion por parte de Secreteria Ejecutiva. sobre los acuerd'es'
_que se toman en sesion de Pleno ¥ puedan |mpactar a las unldades admlnistratwas -en este sentldo
se sohcata al Secretano de Acuerdos, manifieste lo conducente a traves de: correo electromco o
memorando a mas tardar en Ios B primeros dlas del mes de agosto, contemplando los meses de | Junlo
y ]UIIO y que en lo subsecuente rea!tce la notlflcacmn tal como se acordo en el acta mformatlva
numero 73. ;

_ Desahogando el Eunto VIl de esta sesuﬁn el Ing Jullo Jorge Mendez Alvarez Dlrector General
’ del Sistema Estatal de Encuestas y Anéllms Estad;stlco en seguumlento alo establemdo enel 8 o4 1

el Manual de Calldad presenta los resultados del reporle de satisfaccién del cliente (encuestas_
apllcadas) precusando que el reporte comprende de abril a junlo del afio 2016 perlodo en el que se

viegon-y procesaron 1,812 encuestas, el reporte se anexa a la presente acta (ANEXO <V qA{L_)
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Fmalmente el lng Mendez Alvarez recuerda a los integrantes del Comité que este es el tltimo

reporte de satlsfacmﬁn al cheﬂte que se realiza de manera trimestral, a partir de esta fecha el reporte
sera de manera mensual tal como lo marcan los lineamientos del procedimiento, por lo que se
requiere su participacion y apoyo para entregar la informacion de cada unidad administrativa para que
esta Direccion se encuentre en posibilidades de entregar el reporte en tiempo y forma.

Asuntos generales, se recuerda a los integrantes del Comité de Calidad que en el mes de agosto
se comenzaran con las capacitaciones bimestrales sobre el Sistema de Gestion de Calidad, para lo
cual se les hara llegar el calendario en el que especifica el dia y horario en el que deberan tomar
dicha capacitacién. Por otra parte, se exhorta a los titulares de las unidades administrativas a seguir
trabajando en los formatos aprobados y dar seguimiento a las acciones permanentes de las actas
informativas y acciones correctivas que a la fecha se encuentran abiertas.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunlon siendo las trece

horas con doce miputos del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los que aqur intervinieron y
asi quisieron hacerlg

AR Dr. Victor Manuel/Diaz Vazquez
Presidenizde i Asesor def Comité

M. en E. Dora\lvonne’Rosales Sotelo "Lic. GuifrmyArim endi Garcia
Asesora del Comité _ Secfeta ¢ Acuerdos
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Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez
Responsable de| Sistema de Gestion de
alidad

Lic. Hiram Yasser Ga?gallo Casique
Coordinador Juridico

Ing. Julig-dprge Méndez Alvarez
Director | del Sistema Estatal de
Encuestas y\Analisis %:tadistico

C.B-Rubén Moreno Mufioz -
Coordinddor de Evaluacion, Seguimiento y
Vigilancia

C. Héctor Maftin Ramire# Hernandez
Coordinador de Soci?lizacién

uzman Martinez
a Secretaria Ejecutiva

7 LiEa
Coordinadora d
;

e B ol
C.P. Rosa Maria Hé’i’re‘rﬁl Espinosa
Coordinadora de Adminjstracion

C. Jorge Contreras Ramirez
Coordinador B:Titular de la Unidad de
Transparencia

ez Sanchez
de Control

ei:;

C.P. Fran€isco Mig
Titular del-Organo,

C. Adolfo Torres Salazar:

Encargado de Despacho de la Unidad de

Comunicacion Social y Relaciones
Interinstitucionales

o

Calle Rufiqo Tamayo, Esquina Morelos
No. 13 Col; Acapantzingo C.P. 62440
Cuernavaca, Morelos, México

www.imipe.org.mx
‘Tel. 01 (777) 362 25 30




BENTETD mmmm ek
AFORBACION POBLIGK ¥ EBTADISTIEK

ez

C. Nery Yovani Castafieda Pérez’ C<Elvira Morales Fitz
Encargado de Despacho de la Coordinacion Asistente del Pleno
de Normatividad y Archivistica

foe £

Lic. Mariana Basurto Gbmez
En representacion/de la
Coordinacion de Informatica

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA CATORCE DE JULIO DE DOS MIL DIECISEIS.
3 ] \'-
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