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En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las once horas del treinta de septiembre de dos mil
dieciséis, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacion Publica y
Estadistica, ubicadas en Calle Rufino Tamayo numero 13 colonia Acapantzingo en esta Ciudad
Capital, se reunieron la M. en D. Mireya Arteaga Dirzo, Presidenta del Comité, el Dr. Victor Manuel
Diaz Vazquez, Asesor del Comité, la M. en E. Dora Ivonne Rosales Sotelo, Asesora del Comité, el
Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos; la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, 5
Coordinadora de Calidad y Responsable del Sistema de Gestién de Calidad; el C.P. Rubén Moreno 4
Mufioz, Coordinador de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia; el C.P. Francisco Miguel Yanez%
Sanchez, Titular del Organo interno de Control; el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez, Director General

del Sistema Estatal Encuestas y Analisis Estadistico; la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, %
Coordinadora de Administracion; el C. Jorge Contreras Ramirez, Coordinador Titular de la Unidad de
Transparencia; el C. Héctor Martin Ramirez Hernandez, Coordinador de Socializacion; la C. Elvira \
Morales Fitz, asistente del pleno; la Lic. Elia Guzman Martinez, Coordinadora de la Secretaria /i
Ejecutiva; el C. Adolfo Torres Salazar, Encargado de Despacho de la Unidad de Comunicacion Social }

y Relaciones Interinstitucionales; el C. Nery Yovani Castafieda Pérez, Encargado de Despacho de la
Coordinacién de Normatividad y Archivistica; y la Lic. Mariana Basurto Gémez, en representacion de /
la Coordinacion de Informatica, a efecto de llevar a cabo la presente reunion y sesion ordinaria del
Comité de Calidad, por lo que a continuacion y en este acto, la M. en D. Mireya Arteaga Dirzo,
informa de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacién, se procede a la lectura del

siguiente:

ORDEN DEL DIiA

i
Cre=

[ Lista de asistentes.

il Verificacion de Quorum.

ML Lectura y aprobacién del Orden del dia.
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V. Reporte final de auditoria
V. Seguimiento a acciones correctivas abiertas:
Vigencia de Manuales de las unidades administrativas en la red interna (public)
Reporte mensual de las actividades del Organo Interno de Control

Estatus del levantamiento de inventario de los bienes muebles del Instituto

Estatus de la instalacion del archivo de concentracion

a.
b
&
d. Avances al Reglamento Interno del Instituto
e
f. Compra de termohigrémetro

g.

/ Estatus de las notificacion mensual de acuerdos por parte de Secretaria Ejecutiva
= V1. Presentacion del reporte mensual de Satisfaccion al Cliente
VI Seguimiento al Programa de Capacitaciones
%{ VIIl.  Asuntos Generales.
(A IX.  Clausura.

g
/? Una vez verificado el quorum y aprobado el orden del dia, la Comisionada Presidenta del Comité
;’/ de Calidad, solicita a la Coordinadora de Calidad desahogue el punto IV del mismo, por lo cual la
licenciada Hernandez Gonzalez lee el reporte Final de Auditoria (Anexo 1), exponiendo los hallazgos
y notificando a las unidades administrativas involucradas el reporte. Acto seguido da lectura a la
revision por la Direccion (Anexo 2) y hace entrega al Secretario de Acuerdos de dos solicitudes de
) accion correctiva y una solicitud de accién preventiva derivadas de la segunda auditoria interna de
folios 75, 76 y 77, por lo que los integrantes del Comité de Calidad proceden al analisis de las
\  acciones antes mencionadas, se levantan las actas informativas correspondientes identificando las
causas raiz de las no conformidades, se establecen las acciones interinas y permanentes a realizar,
asi como los mecanismos para la verificacion de acciones, y los referentes a la prevencion de
% reincidencia. Entregandose a los integrantes de este érgano colegiado para sus firmas y rubricas

correspondientes concluyendo asi este punto del orden del dia.

; En uso de la palabra, la Presidenta de este o6rgano colegiado presenta el estatus de las acciones
/%/ . correctivas abiertas hasta este momento, exponiendo en el punto V del orden del dia lo siguiente:

,_1,}1.{,' =g :\::5
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Inciso a. Respecto a la accidn correctiva de folio 68, los titulares de las unidades
administrativas han manifestado de manera verbal la vigencia de los manuales en la red
interna (public), se han monitoreado aleatoriamente formatos en diversas unidades

administrativas, encontrandose el uso correcto de los formatos, aunado a ello, los titulares

de las unidades administrativas han capacitado a su personal en el mes de septiembre,
segun consta en las listas de asistencia y correos electronicos resguardados en las
carpeta “registro de capacitaciones. o
Inciso_b. Respecto a la accién correctiva de folio 70, se da lectura al memorando |
OIC/010/16 (Anexo 3) de fecha 04 de octubre del presente afio signado por el C.P. C%
Francisco Miguel Yafiez Sanchez en el que se expone que durante el mes de septiembre

se han entregado recomendaciones con base a la revision de las obligaciones 2
establecidas, con relacion al proceso de Armonizacién Contable de acuerdo a lo publicado b

en el apartado de transparencia; se realizdé un analisis y una propuesta de las atribuciones, 74—/
funciones y actividades que contempla la ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Morelos; y se realizo un analisis y una propuesta de actualizacion de
perfiles de puestos del Organo Interno de Control, para gue se contemplen en el
lineamiento de organizacion de la Coordinacion de Administracion. =

Inciso c. Respecto a la accion correctiva de folio 70, y el reporte del levantamiento de
inventario de los bienes muebles del Instituto, se expone que como resultado de la
segunda auditoria interna y ante la evidencia del cumplimiento al cien porciento de esta
actividad, se da por cerrado lo referente al inventario, tal como consta en el seguimiento de
la accién correctiva de esta fecha.

Inciso d. Respecto a la accion correctiva de folio 70, en cuanto hace al Reglamento

Interno del Instituto, no hay cambios respecto al acuerdo de la sesion nimero veintiocho
de fecha diecisiete de agosto, en el que se establece detener la elaboracién del
Reglamento atendiendo a la pendiente modificacion de estructura organica vy, llegado el
momento, se giraran las instrucciones correspondientes para retomar su elaboracién.

Inciso e. Se informa el cierre de la accion correctiva de folio 71, dado que en sesion de
Comité de Calidad de fecha treinta y uno de agosto, la Coordinaciéon de Normatividad y

Archivistica informé que el archivo de concentracion del instituto se encuentra ubicado en/Af ;
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Calle Xicotencatl No.108, Col. Carolina, Cuernavaca, Morelos. Y para esa fecha ya se
encontraba debidamente instalado en los anaqueles y entrepafios de acuerdo a la
colocacioén fisica que les corresponde.¢

Inciso f. Respecto a la accion correctiva de folio 72, el C. Nery Giovanni Castafieda Pérez
informa que se ha realizado la compra del termohigrémetro y entrega copia de la factura
emitida al Instituto (Anexo 4), y que éste cuenta con la calibracién correspondiente, segtn
el Informe de Calibracion emitido por Laboratorio de Calibracién y Calificacion S.A. de C.V.
de fecha 14 de septiembre, del cual se anexa copia (Anexo 5), por lo gque en esta sesion

de se instruye a cerrar la accion correctiva.

Inciso g. Respecto a la accién correctiva de folio 73. Hasta el dia de hoy no se habian
realizado acciones correctivas o preventivas al Sistema de Gestion de Calidad por lo que al
dia de hoy no se ha notificado nada a los titulares de las unidades administrativas, no
obstante, las acciones realizadas el dia de hoy se deberan notificar a los titulares. Por otra
parte, el Secretario Ejecutivo ha notificado a la Presidencia los acuerdos de junio a la fecha,
sin embargo se encuentran en proceso de aprobacion por el Pleno del Instituto, por lo que
en el momento en que se cuente con ellos les seran comunicados. .

Accion correctiva de folio 69. Los titulares de las unidades administrativas del Instituto

han capacitado al personal adscrito a su unidad en cuanto a su manual de procedimientos,
ademas se imparti6 la primera capacitacion bimestral en materia del SGC, en las fechas
11 y 12 de agosto, ambas acciones constan en las listas de asistencia y correos
electronicos resguardados en la carpeta “registro de capacitaciones”.

Accion correctiva de folio 74. | a Coordinadora de Calidad envié los correos electrénicos

correspondientes al personal que faltaba de entregar alguna(s) constancia(s) en su
expediente de personal, asi como a los titulares de las unidades administrativas para el
analisis de los perfiles de puestos para que la Coordinacion de Administracion se vea en
condiciones de presentar la nueva revision del Lineamiento de Organizacion. Segun los
resultados de la segunda auditoria interna y las sugerencias de la auditora interna, en el

mes de octubre la Coordinadora de Calidad revisaréa uno a uno los expedientes de
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personal, por su parte, la Coordinacién de Administraciéon presentara las modificaciones al

Lineamiento de Organizacién, ambas acciones se reportaran en la sesion ordinaria del

mes de ocutbre.

Siguiendo con el punto VI del orden del dia, el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez, Director General \\
del Sistema Estatal de Encuestas y Andlisis Estadistico, presenta los resultados del reporte mensual

de satisfaccion del cliente (encuestas aplicadas), de acuerdo a lo establecido en el punto 8.2.1 del

Proteccion de Datos Personales | : 10 100%

Total 10 | 100%

Manual de Calidad, dicho reporte se anexa a la presente acta (Anexo 6) y comprende el mes de

agosto 2016, periodo en el que se recibieron y procesaron 10 encuestas del siguiente tipo: %
X

Para desahogar el punto Vil del orden del dia, la Coordinadora de Calidad reporta que el )

programa de capacitaciones con que cuenta este Instituto, se ha cumplido al cien por ciento. 6Aunado /

a ello y dando seguimiento de lo solicitado en el punto VIl del orden del dia de la sesidn del treinta y g/f{/

uno de agosto del presente afo, se reportan el cumplimiento a las capacitaciones dadas al personal L‘f/

de la Coordinacion de Informatica los dias seis, siete, ocho, nueve y doce de septiembre del presente

afo, con los temas Derecho de Acceso a la Informacién, Archivos, Obligaciones de Transparencia,

Recursos de Inconformidad e induccion al Sistema de Gestion de Calidad.

Siguiendo con el tema de capacitaciones, el C. Nery Giovanni Castafieda Pérez expone las
inquietudes de las unidades administrativas para preparar los documentos que integran el archivo de
tramite para poder transferir a archivo de concentracion. Atendiendo a esto, se propone trabajar con
los enlaces, o el personal que el titular de la unidad administrativa designe para preparar la
documentacion, por lo que se consultan las agendas de los titulares, quedando como calendario,

sujeto a modificaciones por las comisiones que puedan presentarse en el Instituto, el siguiente: #/u//
A

y f\
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CAPACITACION NORMATIVIDAD Y ARCHIVISTICA

{ UNIDAD ADMINISTRATIVA FECHA HORARIO
Direccion General del Sistema Estatal de Encuestas y 10Y 11 de 10:00 hr
Analisis Estadistico octubre ’ =
Coordinacion de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia ek B 10:00 hrs

octubre
Unidad de Comunicacion y Relaciones Interinstitucionales 17 de octubre 10:00 hrs
Unidad de Transparencia 18 de octubre 10:00 hrs
Coordinacién de Socializacion 19 de octubre 10:00 hrs
Organo Interno de Control 20 de octubre 10:00 hrs
Coordinacién de Administracion 24 de octubre 10:00 hrs
Secretaria Ejecutiva 2piyET A2 10:00 hrs
octubre
Pleno y Presidencia 28 de octubre 10:00 hrs
Coordinaciéon de Normatividad y Archivistica 0.1 de 10:00 hrs
noviembre '
Direccion General Juridica O:.S e 10:00 hrs
noviembre
Proteccion de Datos Personales 04 i 10:00 hrs
noviembre
L - 07y 08 de _
Coordinacién de Informatica neiEtrbre 10:00 hrs

Para concluir el tema de capacitaciones, el C.P. Rubén Moreno Mufioz, desea dejar constancia

de las capacitaciones que ha recibido de este Instituto, tales como su participacion en el “Taller de

_A._ﬂ,,. Criterios y Lineamientos sobre la Publicacion de las Obligaciones de Transparencia comunes y

74
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dos de marzo; el curso “Capacitacion para Instructores alineado af Estandar de Competencia [ aboral ¥
FEC0301” del diecisiete al diecinueve de marzo; el “Taller Nacional sobre Temas Especializados de la f

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” el tres de junio; la “Jornada de

Sensibilizacion sobre la Reforma Constitucional y Legal en materia de Transparencia y Acceso a la

Informacion” el cinco de agosto; y la participacion en el taller en materia de Plataforma Nacional de \

Transparencia los dias ocho y nueve de agosto; todos los anteriores en la presente anualidad y

anexas las constancias en copia a esta acta (Anexo 7). ﬁ
Asuntos Generales. En uso de la voz, la Coordinadora de Calidad comenta que en seguimiento a ,

las instrucciones de la Presidenta y los Asesores del Comité de Calidad, en fecha treinta y uno de s

agosto en sesion ordinaria del Comité de Calidad, en fecha primero de septiembre fue enviado el %

Aviso de Confidencialidad del Instituto ya actualizado a la Coordinacion de Informatica para su nueva C

publicacién en el portal (www.imipe.org.mx)}, esto consta en la bandeja de entrada de los correos

electrénicos del Titular de la Unidad de Transparencia, personal de la Coordinacién de Informatica y

del Comisionado Victor Manuel Diaz Vazquez.; y en la bandeja de enviados de la Coordinadora de ><
i i
Calidad. /

No habiendo otro asunio que tratar, se da por terminada la presente reunién, siendc las trece /
i/
horas con cincuenta minutos del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los que aqui /” ,./

. i Lo '
intervinieron y asi quisieron hacerlo. /

—p - (

“ P i
M. en D. ere a -ftéaga Dirzo Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez @
Presidenta el Co?n\lte Asesor del Comité
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M. en E. Dora¥vonne Rosales Sotelo
Asesora del Comité

ic. Gﬁille o Afizmendi Garcia
rig'de Ac

Responsable del Sistema de Gestion de

Lic. Aida Reyna Nerhandez Gonzalez
Calidad

Director Genéral/del Sistema Estatal de
Encuestas y/Analisis Estadistica

C.P. Rubén Moreno Mufoz

Coordinadpr’ée Evaluacion, Seguimiento y
Vigilancia

7

Lf,fi(Elia Guzman Martinez
Coordinadora de la Secretaria Ejecutiva

_49'7‘5:;?'».

C. Hégtor Martin Ramirez Hernandez
zoordinador de Socializacion

Wi

C.P. Rosa-Marfa Herrera Espinosa
Coordinadora de Administracion

r

C.P. FranciscoMiguel Yafiez Sanchez
Titular del.Orgal nter;\ekde Control

\
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\C/Jorge Contreras Ramirez
Coordinador B Titular de la Unidad de
Transparencia
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C. Nery Yovani Castaneda Pérez C. Adolfo Torres Salazar
Encargado de Despacho de la Coordinacion Encargado de Despacho de la Unidad de
de Normatividad y Archivistica Comunicacién Social y Relaciones
Interinstitucionales

Y

ﬁ/EIVIra%/ra!es Fitz Lic. riana B Gomez

Asistente del Pleno E represenfacnon de la Ll
Coordinacion de Informatica \7/_

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA TREINTA DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS.
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