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En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las once horas del día 31 de enero de 2014, dentro de 

las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Información Pública y Estadística, ubicadas en 

el Boulevard Benito Juárez número sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad Capital , se 

reunieron el Dr. Víctor Manuel Díaz Vázquez, Presidente del Comité , la Lic. Esmirna Salinas Muñoz, 

Asesora del Comité, la Lic. Mireya Arteaga Dirzo, Asesora del Comité, el Lic. Guillermo Arizmendi 

García, Secretario Ejecutivo, la Lic. María Antonieta Vera Ramírez, Directora General de 

Capacitación, Evaluación y Seguimiento, Coordinadora de Calidad y Responsable del Sistema de 

Gestión de Calidad , el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Actuario y Encargado de Despacho de la 

Dirección General Jurídica y Unidad de Información Pública, el Ing. Eleazar Jiménez Márquez, 

Director General de Informática, el C.P. José Rosales Gutiérrez, Director General de Administración, 

la Lic. Aida Reyna Hernández González, Directora General de Difusión e Imagen, a efecto de llevar a 

cabo la presente reunión, por lo que a continuación y en este acto, el Dr. Víctor Manuel Díaz 

Vázquez, informa de la existencia del quórum para sesionar y previa aprobación, se procede a la 

lectura del siguiente: 

ORDEN DEL DíA 

l. Lista de asistentes. 

11. Verificación de Quórum. 

111. Lectura y aprobación del Orden del día 

IV. Informe de seguimiento del Programa Anual de Capacitación. 

V. Avance de cumplimiento del objetivo de calidad por parte de la Secretaría Ejecutiva, Dirección 

General Jurídica, Unidad de Información Pública, Dirección General de Capacitación, Evaluación y 

Seguimiento, Dirección General de Difusión e Imagen y de la Dirección General de Informática. 

VI. Asuntos Generales. 

VII. Clausura. 
-~.((-
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En uso de la palabra el Dr. Víctor Manuel Díaz Vázquez, Presidente del Comité de Calidad, 

propone adicionar en la orden <;lel día el siguiente punto "VII; Presentación del reporte de. satisfacción 

el cliente por parte de la Dirección General de Difusión e Imagen", por lo que somete a votación el 

orden con la adición propuesta , resultando la aprobación por unanimidad . 

Enseguida se procede al desahogo del punto número IV del orden del día , en uso de la palabra 

la Lic. María Antonieta Vera Ramírez, Coordinadora Calidad , informa a los integrantes del Comité de 

Calidad que respecto al Curso "Reforma OH impartido por la Suprema Corte de Justicia de la Nación" , 

los abogados adscritos a su área, los licenciados Cesar Santana Nava y Selene Barragán López, 

están cursando el segundo módulo. En relación con ello , el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Encargado 

de Despacho de la Dirección General Jurídica, informa que licenciados Hiram Yasser Gargallo 

Casique, Miguel Ángel Osorio Aldama y Karen Patricia Flores Carreño están cursando el séptimo, 

quinto y primer módulo respectivamente. 

En cuanto al Taller Teórico-Práctico de Fotografía Digital, la Lic. Aida Reyna Hernández González, 

Directora General de Difusión e Imagen, informa que se capacitó al 73% del personal del Instituto en el us 
~ 

y manejo correcto del equipo fotográfico de diciembre del 2013 a la fecha ; asimismo, menciona que el 1 a 
de diciembre del 2013, hizo del conocimiento de los directores generales los servidores públicos adscritos a \ 

sus unidades administrativas que faltaba por capacitar, estableciendo fechas para enero, lo anterior con e~~ 
objetivo de instruir a su personal a que asistiera en las fechas estipuladas; sin embargo el siguiente 

personal por actividades institucionales previamente agendadas no ha sido capacitado: Guillermo 

Arizmendi García, José Rosales Gutiérrez, Elizabeth Vélez Sánchez, Karen Elloanny Sagrero Cárdenas, \ 
Luis Guillermo Espíndola Solano, Rodrigo Rojas Reyes, Juan Gabriel Ortega Esquivel, Luis Raúl Arenas 

Gómez; así como Yadira Herrera Ávila y Cecilia García Arizmendi, debido a su incapacidad por maternidad. \ 
En relación con ello, el Presidente de este Comité instruye a la Directora General de Difusión e ~\ 

Imagen que se imparta la capacitación a las personas que aún no la han recibido los días 10 y 11 de \§) 
febrero. 
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Por último, el Lic. Guillermo Arizmendi García, informa que continúan los acercamientos con el 

M., en D. Hertino Avilés Albave~a , Magistrado del Tribunal E$tatal Electoral , para que imp,arta un taller 

de razonamiento y argumentación jurídica al personal de este Instituto. 

En desahogo del punto número V del orden del día, relativo al informe del avance de 

cumplimiento del objetivo de calidad , el Lic. Guillermo Arizmendi García, Secretario de Acuerdos del 

Comité del Calidad, hace del conocimiento de los integrantes de este órgano colegiado , que durante 

el cuarto trimestre del año 2013, se realizaron las siguientes transferencias de los archivos de trámite 

de las unidades administrativas del Instituto, al archivo de concentración: 

:;l; 
AREA FECHA DE TRANSFERENCIA NUMERO DE 

EXPEDIÉNTES 
Dirección General de Difusión e Imagen 03 de octubre de 2013 1 
Dirección General de Difusión e Imagen 15 de octubre de 2013 5 
Dirección General de Difusión e Imagen 24 de octubre de 2013 10 
Secretaria Ejecutiva 31 de octubre de 2013 135 
Dirección General de Difusión e Imagen 02 de diciembre de 2013 1 
Dirección General de Difusión e Imagen 02 de diciembre de 2013 5 
Secretaria Ejecutiva 05 de diciembre de 2013 109 
TOTAL ·"ji;:.· i ..... ' , 266 

Nota: En el indicador, como meta 2013 aparecen dieciséis transferencias en total, sin embargo se aclara que tanto la 

calendarización como el número de transferencias pueden variar en razón del cuadro de disposición documental. 
 , 

JI 

Por su parte, la Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Encargado de Despacho de la Dirección 

General Jurídica, muestra la siguiente información: 

Número de Recurso 

RI/399/2013-1 

RI/402/2013-1 

RI/405/2013-1 

RI/408/2013-1 

RI/411/2013-1 

RI/414/2013-1 

RI/417/2013-1 

RI/420/2013-1 

RI/423/2013-1 

RI/426/2013-1 

RI/429/2013-1 

RI/432/2013-1 

RI/435/2013-1 

RI/438/2013-1 

RI/441/2013-1 

RI/444/2013-1 

RI/447/2013-1 


'. OCTU B 'RE 
Fecha de Admisión Fecha de sesión 

27-agosto-2013 01-octubre-2013 
28-agosto-2013 01-octubre-2013 
28-agosto-2013 01-octubre-2013 
28-agosto-2013 01-octubre-2013 
28-agosto-2013 08-octubre-2013 
28-agosto-2013 08-octubre-2013 
29-agosto-2013 08-octubre-2013 
29-agosto-2013 08-octubre-2013 
30-agosto-2013 08-octubre-2013 
30-agosto-2013 08-octubre-2013 

03-septiembre-2013 17-octubre-2013 
03-septiembre-2013 17-octubre-2013 
03-septiembre-2013 17-octubre-2013 
30-septiembre-2013 17-octubre-2013 
05-septiembre-2013 17-octubre-2013 
05-septiembre-2013 17-octubre-2013 
05-septiem bre-2013 17-octubre-2013 

~/ 
Días transcurridos 

23 
22 
22 
22 ",
27 

27 

26 

26 

25 

25 

30 
 I 

30 I 
30 ¡ 

12 
28 
28 
28 , 
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RI/450/2013-1 05-septiembre-2013 17 -octubre-2013 28 
RI/459/2013-1 13-septiembre-2013 17 -octubre-2013 22 
RI/462/2013-1 13-septiembre-/2013 17 -octubre-2013 22 
RI/465/2013-1 17-septiembre-2013 22-octubre-2013 24 
RI/468/2013-1 19-septiembre-2013 22-octubre-2013 22 
RI/471/2013-1 04-octubre-2013 04-octubre-2013 NO PRESENTADO 
RI/4 74/2013-1 26-septiembre-2013 22-octubre-2013 17 
RI/477/2013-1 26-septiembre-2013 29-octubre-2013 22 

26-septiembre-/2013RI/480/2013-1 29-octubre-2013 22 
RI/483/2013-1 01-octubre-2013 01-octubre-2013 NO ADMITIDO 
RI/486/2013-1 01-octubre-2013 01/-octubre-2013 NO ADMITIDO 
RI/501/2013-1 21-octubre-2013 NO PRESENTADO 21-octubre-2013 
RI/496/2013-11 06-octubre-2013 NO ADMITIDO08-octubre-2013 
RI/493/2013-11 03-octubre-2013 08-octubre-2013 NO ADMITIDO 

15-octubre-2013RI/511/2013-11 NO ADMITIDO 17 -octubre-2013 
RI/514/2013-11 21-octubre-2013 NO ADMITIDO 22-octubre-2013 
RI/400/2013-11 2722-a90sto-2013 01-octubre-2013 
RI/403/2013-11 2722-a90sto-2013 01-octubre-2013 

25RI/406/2013-11 23-a90sto-2013 01-octubre-2013 
23-a90sto-2013 25RI/409/2013-11 01-octubre-2013 f29 i/ RI/412/2013-11 27 -a90sto-20 13 08-octubre-2013 

RI/415/2013-11 2828-a90sto-2013 08-octubre-2013 
RI/418/2013-11 2828-a90sto-2013 08-octubre-2013 
RI/424/2013-11 2630-a90sto-2013 08-octubre-2013 

24RI/430/2013-11 03-septiembre-2013 08-octubre-2013 
30RI/433/2013-11 04-septiembre-2013 17 -octubre-2013 
2917 -octubre-2013 RI/436/2013-11 05-septiembre-2013 
15 I08-septiembre-2013RI/439/2013-11 29-octubre-2013 
30RI/442/2013-11 05-septiembre-2013 17 -octu bre-20 13 

".

2905-septiembre-2013 17 -octubre-2013 RI/445/2013-11 
29RI/448/2013-11 05-septiembre-2013 17 -octubre-2013 
29RI/451/2013-11 05-septiembre-2013 17-octubre-2013 
2710-septiembre-2013 17 -octubre-20 13 RI/457/2013-11 
2617-octubre-201311-septiembre-2013RI/460/2013-11 
2722-octubre-201312-septiembre-2013RI/463/2013-11 
2322-octubre-201319-septiembre-2013RI/469/2013-11 
2222-octubre-201320-septiembre-2013RI/472/2013-11 

NO ADMITIDO L01-octubre-201301-octubre-2013RI/475/2013-11 
rNO ADMITIDO 08-octubre-201308-octubre-2013RI/481/2013-11 

NO ADMITIDO 08-octubre-2013O1-octubre-20 13 RI/484/2013-11 
NO ADMITIDO 01-octubre-201301-octubre-2013RI/487/2013-11 

2501-octubre-2013RI/401/2013-111 23-a90sto-20 13 
2501-octubre-201323-a90sto-20 13 RI/404/2013-111 
2401-octubre-2013RI/407/2013-1I1 26-agosto-2013 
2908-octubre-201326-agosto-2013RI/413/2013-1I1 
2708-octubre-2013RI/416/2013-1I1 28-agosto-2013 
2508-octubre-2013RI/419/2013-111 30-agosto-2013 
2708-octubre-2013RI/422/2013-111 28-agosto-20 13 
2508-octubre-2013RI/425/2013-1I1 30-agosto-20 13 
2308-octubre-2013RI/428/2013-1I1 03-septiembre-2013 
3017 -octubre-20 13 RI/431/2013-111 03-septiembre-2013 
3017 -octubre-2013 RI/434/2013-111 03-septiembre-2013 
3017 -octubre-2013 RI/437/2013-1I1 03-septiembre-2013 
28 /17 -octubre-20 13 RI/440/2013-111 05-septiem bre-20 13 

I 

j 

J 

~ 

\ 

" 
• 

Boulevard Benito Juárez www.imipe.org.mx 
No. 67, Col. Centro, CP 62000 Tel. 01(777) 318 0360 
Cuernavaca, Morelos, México Fax. 01 (777) 318 0450' 

'~'I 

www.imipe.org.mx


RI/443/2013-11 1 05-septiembre-2013 17 -octu bre-20 13 28 

RI/446/2013-11 1 05-septiembre-2013 17 -octubre-2013 28 

RI/449/2013-111 05-septiembre-2013 17 -octubre-2013 28 

RI/452/2013-III 05-septiembre-2013 17 -octubre-2013 28 

RI/458/2013-111 17 -septiembre-2013 17 -octubre-2013 21 

R1/461 /20 13-111 20-septiembre-2013 17 -octubre-2013 18 


NOVIEMBRE 

RI/489/2013-1 15-octubre-2013 12-noviembre-2013 18 

RI/492/2013-1 03-octubre-2013 06-noviembre-2013 21 

RI/495/2013-1 18-octubre-2013 12-noviembre-2013 14 

RI/498/2013-1 08-octubre-2013 06-noviembre-2013 19 

RI/504/2013-1 14-octubre-2013 12-noviembre-2013 19 

RI/507/2013-1 16-octubre-2013 06-noviembre-2013 13 

RI/510/2013-1 16-octubre-2013 12-noviembre-2013 17 

R 1/513/20 13-1 18-octubre-2013 28-noviembre-2013 26 

RI/516/2013-1 22-octubre-2013 20-noviembre-2013 18 

RI/519/2013-1 25-octubre-2013 20-noviembre-2013 15 

RI/522/2013-1 28-octubre-2013 20-noviembre-2013 14 

RI/525/2013-1 29-octubre-2013 28-noviembre-2013 19 

RI/528/2013-1 05-noviembre-2013 28-noviembre-2013 15 

RI/531/2013-1 06-noviembre-2013 28-noviembre-2013 14 

RI/534/2013-1 12-noviembre-2013 12-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

RI/561/2013-1 28-noviembre-2013 28-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

RI/490/2013 30-septiembre-2013 12-noviembre-2013 30 
 J 
RI/499/2013 09-octubre-2013 12-noviembre-2013 23 

I 


R 1/508/20 13 14-octubre-2013 12-noviembre-20 13 20 
 I 

RI/541/2013 11-noviembre-2013 20-noviembre-2013 NO ADMITIDO I f 
RI/505/2013 11-octubre-20 13 20-noviembre-2013 26 

RI/520/2013 24-octubre-2013 20-noviembre-2013 15 V''I¡ 

RI/523/2013 25-octubre-2013 20-noviembre-2013 16 ,J

¡I 

, 


RI/544/2013 12-noviembre-2013 20-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

RI/547/2013 13-noviembre-2013 20-noviem bre-20 13 NO ADMITIDO 

RI/499/2013 09-octubre-2013 12-noviembre-2013 23 

R1/502/2013 11-octubre-2013 12-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

R1/517/2013 24-octubre-2013 28-noviembre-2013 18 

R 1/526/20 13 30-octubre-2013 12-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

R1/568/2013 25-noviembre-2013 28-noviembre-2013 NO ADMITIDO 

RI/532/2013 06-noviembre-2013 28-noviembre-2013 15 


RI/512/2013-111 16-octubre-2013 . 20-noviembre-2013 22 

RI/518/2013-1I1 25-octubre-2013 20-noviembre-2013 15 

RI/515/2013-1I1 30-octubre-2013 28-noviembre-2013 18 

RI/521/2013-1I1 25-octubre-2013 28-noviembre-2013 21 

RI/509/2013-1I1 14-octubre-2013 28-noviembre-2013 30 
 ¡"I 
RI/530/2013-III 06-noviembre-2013 28-noviembre-2013 14 

R 1/545/20 13-111 14-noviem bre-20 13 28-noviembre-2013 08 


:'/ '" 0 .10 I E :M: a J~ E .Y .:: . :~ :::; d;: · :; 


RI/537/2013-1 12-noviembre-2013 12-diciembre-2013 20 

RI/540/2013-1 12-noviembre-2013 12-diciembre-2013 20 

RI/543/2013-1 15-noviembre-2013 03-diciembre-2013 10 

RI/546/2013-1 15-noviembre-2013 03-diciembre-2013 10 

RI/552/2013-1 20-noviembre-2013 19-diciembre-2013 20 

RI/555/2013-1 20-noviembre-20 13 19-diciembre-2013 20 

RI/576/2013-1 03-diciembre-2013 03-diciembre-2013 NO ADMITIDO ;' 



~< 


RI/533/2013-1I1 

RI/529/2013-11 

Rll532/2013-11 

RI535/2013-11 

RI/538/2013-11 

RI/553/2013-11 

RI/556/2013-11 

RI/580/2013-11 

RI/586/2013-11 

RI/562/2013-11 

RI/536/2013-111 

RI/539/2013-111 

RI/542/2013-111 

RI/566/2013-111 

RI/575/2013-111 

RI/563/2013-111 

RI/551/2013-111 


G 

07 -noviembre-20 13 
06/noviembre/2013 

06/ noviembre /2013 
06/ noviembre /2013 
11/ noviembre /2013 
19/ noviembre /2013 
19/ noviembre /2013 
29/ noviembre /2013 
02/diciembre/2013 

22/ noviembre /2013 
08-noviembre-2013 
11-noviembre-2013 
1'1-noviembre-2013 
26-noviembre-2013 
27 -noviem bre-20 13 
25-noviembre-2013 
19-noviembre-2013 

q 

03-d iciembre-2013 
03/diciembre/2013 
19/ diciembra/2013 
19/ diciembre /2013 
03/ diciembre /2013 
12/ diciembre /2013 
12/ diciembre /2013 
12/ diciembre /2013 
03/ diciembre /2013 
19/ diciembre /2013 
03-diciembre-2013 
12-diciembre-2013 
12diciembre-2013 
12-diciembre-2013 
19-diciembre-2013 
19-diciembre-2013 
19-diciembre-2013 

16 

18 

15 

30 

15 

17 

17 


NO ADMITIDO 
NO ADMITIDO 

19 
17 I 

I22 
22 
12 

" 
15 ! 
19 / 
21 

1:)n 

bq e 

llevaron a cabo en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2013, se resolvieron los recursps ~~ 
de inconformidad dentro del término establecido en la Ley de Información Pública , Estadística y 

Protección de Datos Personales del Estado de Morelos. 
--'-\ 

En lo que respecta a la Unidad de Información Pública , el Lic. Hugo Omar Aranda Nava 

informa que durante el cuarto trimestre no se recibieron solicitudes de información por escrito; en 

cuanto a las solicitudes presentadas vía INFOMEX muestra la siguiente información : 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

~ 


Folio 

358613 

360013 

368513 

372813 

373913 

382213 

382713 

387913 

388013 

Solicitudes presentadas por INFOMEX 

Fecha solicitud 

01/10/2013 

02/10/2013 

05/10/2013 

08/10/2013 

08/10/2013 

14/10/2013 

14/10/2013 

17/10/2013 

17/10/2013 

Fecha respuesta 

15/10/2013 

16/10/2013 

16/10/2013 

21/10/2013 

23/10/2013 

16/10/2013 

15/10/2013 

31/10/2013 

31/10/2013 

Boulevard Benito Juárez 
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Días hábiles en responder 
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10 
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10 


8 


9 


10 
\ 
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I 
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10 

1 
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No. ' ,;Follo ........;; 

10 388113 

11 388213 

12 388313 

13 388513 

14 388613 

15 388713 

16 388813 

17 388913 

18 389013 

19 389113 

20 389213 

21 389313 

22 389413 

23 389513 

24 389613 

25 389713 

26 389813 

27 389913 

28 390013 

29 390113 

30 390213 

31 390313 

32 390413 

33 390513 

34 390613 

35 390713 

36 390813 

37 390913 

38 391013 

39 391113 

40 391213 

41 391313 

42 391413 

43 391513 

44 391613 

45 391713 

FechasoJt9itud Fechár~~pue~ta 

17110/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 23/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 31/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

17/10/2013 30/10/2013 

17/10/2013 28/10/2013 

Boulevard Benito Juárez 
No. 67, Col. Centro, CP 62000 
Cuernavaca, Morelos, México 

Días hábile:~én responder 

9 

9 

9 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

9 

9 

9 

7 

7 

9 

10 

9 

9 

9 

9 

9 

10 

9 

7 

4 

10 

10 

9 

10 

10 

7 

10 

7 

7 

9 

7 

www.imipe.org.mx 
Tel. 01 (777) 318 0360 
Fax. 01(777) 318 0450 

l, 

-1:
j 

\ J 

,/'~~ 

f 

\
\, 

L 

® 




" t i . 

-

,No. folio ·...... Fecha solicitud Fechªrespuesta Días hábiles en 'responder 


46 391813 17/10/2013 31/10/2013 10 


47 391913 


48 392013 


49 392113 


50 392213 


17/10/2013 28/10/2013 7 

17/10/2013 28/10/2013 7 

17/10/2013 29/10/2013 8 

17/10/2013 29/10/2013 8 

51 392313 17/10/2013 31/10/2013 10 


52 392413 17/10/2013 29/10/2013 8 


53 392513 17/10/2013 31/10/2013 10 


54 392613 17/10/2013 29/10/2013 8 


55 392713 17/10/2013 29/10/2013 8 


56 392813 17/10/2013 29/10/2013 8 


57 10
392913 17/10/2013 31/10/2013 

58 393013 17/10/2013 29/10/2013 8 /¡ 

59 393113 17/10/2013 29/10/2013 8 


60 393213 17/10/2013 29/10/2013 8 


61 393313 17/10/2013 29/10/2013 8 


62 393413 17/10/2013 29/10/2013 8 


63 393513 17/10/2013 31/10/2013 10 


64 393613 17/10/2013 29/10/2013 8 


65 393713 17/10/2013 31/10/2013 10 


66 393813 17/10/2013 29/10/2013 8 


67 393913 17/10/2013 29/10/2013 8 


68 394013 17/10/2013 29/10/2013 8 


69 394113 17/10/2013 29/10/2013 8 


70 394213 17/10/2013 29/10/2013 8 


71 394313 17/10/2013 29/10/2013 8 


72 394413 17/10/2013 29/10/2013 8 


73 394513 17/10/2013 29/10/2013 8 


74 394613 17/10/2013 29/10/2013 8 


75 394713 17/10/2013 29/10/2013 8 


76 394813 17/10/2013 29/10/2013 8 


77 394913 17/10/2013 29/10/2013 8 


78 395013 17/10/2013 29/10/2013 8 


79 395113 17/10/2013 30/10/2013 9 


80 395213 17/10/2013 30/10/2013 9 


81 395313 


~ 


17/10/2013 30/10/2013 
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No. 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

.....•..... 

Folio ,.. 

395413 

395513 

397013 

397213 

398513 

398813 

399013 

399613 

399713 

399913 

400013 

400113 

Féchasolicitud 

17/10/2013 

17/10/2013 

18/10/2013 

18/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

21/10/2013 

'.. 

Fecha réspl;l~~ta 

30/10/2013 

18/10/2013 

18/10/2013 

04/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

05/11/2013 

llíá$ habiles~n resp:QriC1er 

9 

1 

O 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

94 400213 21/10/2013 05/11/2013 10 

95 400313 21/10/2013 05/11/2013 10 

96 400413 21/10/2013 05/11/2013 10 

97 400513 21/10/2013 05/11/2013 10 

98 400613 21/10/2013 05/11/2013 10 

99 400713 21/10/2013 05/11/2013 10 

100 400813 21/10/2013 30/10/2013 7 

101 401313 21/10/2013 04/11/2013 9 

102 401413 21/10/2013 04/11/2013 9 

103 403913 22/10/2013 23/10/2013 1 

104 404013 22/10/2013 05/11/2013 9 

105 405313 23/10/2013 23/10/2013 O 

106 406013 23/10/2013 06/11/2013 9 

107 410313 28/10/2013 12/11/2013 10 

108 411113 28/10/2013 28/10/2013 O 

109 411313 28/10/2013 11/11/2013 9 

110 416713 01/11/2013 19/11/2013 10 

111 420413 05/11/2013 05/11/2013 O 

112 428813 12/11/2013 27/11/2013 10 

113 434813 20/11/2013 02/12/2013 8 

114 438113 21/11/2013 02/12/2013 7 

115 440713 25/11/2013 09/12/2013 10 

116 441013 25/11/2013 09/12/2013 10 

117 441113 25/11/2013 09/12/2013 10 I 

\ 


/ 



.~ 


···No" Folio i Fecha· solicitud 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

25/11/2013 

29/11/2013 

29/11/2013 

29/11/2013 

29/11/2013 

29/11/2013 

29/11/2013 

13/12/2013 

18/12/2013 

19/12/2013 

20/12/2013 

20/12/2013 

Fecharesppesta Días hábiles en responder 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

8 

5 

10 

9 

8 

118 

119 

120 

121 

122 

123 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

130 

131 

132 

133 

134 

135 

136 

137 

138 

139 

............. 

441213 

441313 

441413 

441513 

441613 

441713 

441813 

441913 

442013 

442113 

442213 

447913 

448113 

448213 

448313 

448413 

448513 

458713 

459913 

460713 

461713 

462013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

09/12/2013 

13/12/2013 

13/12/2013 

13/12/2013 

13/12/2013 

13/12/2013 

13/12/2013 

10/01/2014 

10/01/2014 

20/01/2014 

20/01/2014 

17/01/2014 

1\ 


-~-~ 

Hecho lo anterior, el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, en su carácter de Encargado de Despach0 
i 

de la Unidad de Pública (UDIP), informa a los integrantes de este Comité que de la totalidad de 

solicitudes de información presentadas ante la UDIP de este Instituto, fueron respondidas en tiempo, \\ 

es decir, dentro de los diez días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud. 

En uso de la palabra la Lic. María Antonieta Vera Ramírez, Directora General de Capacitación, 

Evaluación y Seguimiento, informa a los integrantes del Comité que durante el cuarto trimestre del 

2014: 

a) Proyecto de "Implementación de los Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de 

las Obligaciones de Transparencia", se realizaron 125 revisiones a las obligaciones 

normativas; 125 revisiones a las obligaciones administrativas; y 137 a la obligación de 
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, 

difusión y actualización de la información pública de oficio (125 sujetos obligados; 1 

revisión a cuatro ayuntamientos; 1 revisión un , organismo descentralizado;, 1 a dos 

partidos políticos; y 5 a un autónomo) ; 125 revisiones a la obligación de instalaciones y 

atención al usuario. En cuanto a la Comisión Estatal de Biodiversidad del Estado de 

Morelos (COESBIO) , aún no han nombrado Director General , a pesar de que ya feneció 

el término para elaborar su estatuto orgánico y demás de acuerdo con el artículo 

Transitorio Tercero del Decreto por el que se crea esa entidad , lo que no hace posible 

realizar la revisión al cumplimiento de sus obligaciones de transparencia. 

b) Proyecto de "Capacitación continua a las entidades públicas y partidos políticos", en 

el cuarto trimestre se impartieron 2 capacitaciones de los lineamientos y criterios para el (1 
1. 

cumplimiento de las obligaciones de transparencia (Sistema DIF Estatal e Instituto ti 
Morelense de Información Pública y Estadística); 2 capacitaciones sobre clasificación de j \ 

información reservada y confidencial (a las unidades administrativas de la Secretaría ae ~ 
Desarrollo Sustentable y de la Comisión Estatal del Agua); y 1 para el llenado de }o J 

catálogos de información clasificada como reservada y confidencial a la Titular de 1, 

Unidad de Información Pública del Sistema de Conservación de Agua Potable 

Saneamiento de Agua Jiutepec. ., '~-\ 
c) Respecto al proyecto de "Plataforma Tecnológica para un Gobierno Transparente;, 

Competitivo e Innovador", se impartieron 4 capacitaciones (Sistema DIF Estatal , Coatlán 

del Río y 2 capacitaciones al Instituto Morelense de Información Pública y Estadística). 

d) Proyecto "Certificación de los Titulares de las Unidades de Información Pública", en 

seguimiento a las diferencias que existen en el instrumento de evaluación que se utilizá 

en el "EC0181: Facilitación de la información en poder del sujeto obligado" y la Ley de \ 
Información Pública , Estadística y Protección de Datos Personales del Estado de 

Morelos y a las comunicaciones con el Mtro. Álvaro Carcaño Loeza, la Lic. Adda 

Castellanos Ávila y la Mtra. Mirella M. Pérez Dzul , Director de Capacitación y Proyectos 
,/ 

Educativos y Coordinadora del Centro de Evaluación ambos del INAIP, y Coordinador,a/" 

de la Universidad Tecnológica Metropolitana de Mérida Yucatán, respectivament~;~ 
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de octubre del 2013, la Lic. Adda Castellanos Ávila vía correo electrónico, informó que 

ya realizaron las ,adecuaciones en el estándpr EC0181 y están en la ~spera de la 

autorización del CONOCER. Por lo que, aún no ha iniciado el programa para certificar a 

los titulares de las Unidades de Información Pública. Cabe mencionar que el día 30 de 

noviembre de 2013, se llevó a cabo una reunión de trabajo con la Lic. Rosalía Jiménez 

Duque, titular de la UDIP de la UAEM y enlace designado por el Rector y la Mtra. Mireya 

Arteaga Dirzo, Consejera Propietaria de este Instituto, en la cual se abordó el tema de 

procesos de evaluación y certificación de los titulares de las Unidades de Información 

Pública, así como los requisitos para que la UAEM se certifique como Centro Certificador / 

y la propuesta del curso de capacitación para los titulares de las Unidades de 

Información Pública. En relación con ello, y en la fecha mencionada, se envió de nueva 
vl cuenta la propuesta del curso de capacitación vía correo electrónico a la Titular de I

UDIP de la UAEM. 
; ( , 

e) Proyecto "Implementación de los instrumentos archivísticos", el 3 de diciembre ~e 

2013, la Mtra. Mireya Arteaga Dirzo, Consejera Propietaria de este Instituto, informó que 

el IMIPE y el Instituto Estatal de Documentación llevaron a cabo once reuniones, cirJco 
I 

ordinarias y seis extraordinarias, a fin de realizar el proyecto de los Lineamienfos 

Generales para la aplicación de la Ley Estatal de Documentación y Archivos de Morel¡bs, 
I 

los cuales consideran las ideas más importantes del marco jurídico estatal y federal, lo. 

anterior en términos de los artículos 6 numeral 26 de la Ley de Información Pública, 

Estadística y Protección de Datos Personales del Estado de Morelos y 17 Y 18 de la Ley 

Estatal de Documentación y Archivos de Morelos. 

.-:-­
f) Proyecto "Vinculación académica", el 3 de agosto de 2013, inició la 5ta edición de la 

"Ola de Transparencia en tu Municipio", en la cual participaron 45 alumnos, quienes 

provienen de las facultades de derecho de la Universidad Privada del Estado de Morelos 

(UPEM), de los campus de Cuernavaca y Cuautla; de la Universidad Tecnológica 

Morelos (UNITEM) Campus Jojutla y de la propia UAEM. En el cuarto trimestre los 

alumnos recibieron 3 capacitaciones por parte de los integrantes del Pleno y personal de 

las unidades administrativas. Asimismo, el 9 de noviembre de 2013 se realizó la ola ~n 
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Amacuzac, Coatlán del Río, Tetecala, Xochitepec, Emiliano Zapata, Atlatlahucan, 

Zacualpan, Huitzi[ac y Tlalnepantla; el 13 de noviembre de 2013 en Tepalcingo; el 14 de 

noviembre de 2013 en Jantetelco; el 16 de noviembre de 2013 en Tetela del Volcán, 

Totolapan, Tlaltizapan, Jiutepec, Mazatepec, Tepoztlán y Cuautla; el 22 de noviembre de 

2013 en Temoac; el 25 de noviembre en Ayala; el 26 de noviembre en Jonacatepec; 27 

de noviembre en Jojutla y 28 de noviembre en Tlaquiltenango; por último, el 23 de 

noviembre de 2013 se realizó una reunión de retroalimentación y el rally con los alumnos 

que participaron en el programa; y el 30 siguiente se realizó la ceremonia de clausura. 

En el cuarto trimestre se impartieron 6 conferencias a los alumnos del IPRO; IPRES; 

Tecnológico de Monterrey Campus Cuernavaca (alumnos de la clase de Métodos 
I 

Cuantitativos de Investigación para las Ciencias Sociales); del Centro Universitario 

Interamericano Plantel Cuautla (CEUNI); de la Universidad Stranford y de la Universida }
Interamericana para el Desarrollo (UNID). t/ 
Se realizaron 5 rally, en el Centro Universitario Interamericano Plantel Cuautla (CEUf;4I ); , ... J(

....;.---­
la Universidad Stranford, la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID); 2 en 

I 

la Séptima Jornada Estatal de Ciencia, Tecnología e Innovación 2013, organizada por Ip 
I 

Secretaría de innovación, Ciencia y Tecnología; el Consejo de Ciencia y Tecnología d ' (" 

, (estado de Morelos y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. "' 
Este Instituto en coordinación con el Consejo de Ciencia y Tecnología del Estado de 

1 
¡ / 

Morelos, participó en la actividad denominada ""Expreciencia Ambulante Un Chispazo 

Científico... ", en la que se presentó la obra de teatro guiñol en Temixco (2 

presentaciones), Tlaquiltenango, Puente de Ixtla, Xochitepec, Amacuzac. Asimismo, este !J 

Instituto la presentó en la escuela primaria Narciso Mendoza y en la escuela Fausto 

Molina Betancourt, ubicadas en Temixco; y en el jardín de niños del Colegio liLe Petit 
\Quebecll y en la primaria IIMelchor Ocampoll, ubicadas en Jojutla; en la "Séptima 

Jornada Estatal de Ciencia, Tecnología e Innovación 2013", organizada por la Secretaría 
-\ 

. " 
de innovación, Ciencia y Tecnología; el Consejo de Ciencia y Tecnología del estado de 

Morelos y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. 

En lo que respecta a la integración de la materia de Derecho a la Información Pública en "' 

la curricula de nivel medio superior y superior se está desarrollando de manerá 

coordinada con la Universidad Autónoma del Estado 
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octubre de 2013 se envió al Lic. Raúl Vergara Mireles, mediante oficio número 

IMIPE/PRESIDENCIA/1055/13, la propuesta de la asignatura. sobre "Derecho a la 

información, transparencia y rendición de cuentas" a fin de que fuera revisada y 

considerada para su incorporación en el Plan de Estudios de esa UAEM; asimismo, se le 

envió la propuesta del curso Tópico "Derecho de Acceso a la Información: Instrumento 

de Contrapeso en la Vida Democrática del Estado". 

En cuanto al seguimiento del uso y manejo de los manuales "Bases para una formación 

con transparencia" para nivel básico, los integrantes del Pleno del Consejo están 

realizando los acercamientos con el IEBEM y CETE para determinar la estrategia que 

permita conocer el impacto de estos manuales en los docentes y alumnos. Asimismo, 

para terminar el manual de 3° y 4° de primaria, los contenidos se encuentra en posesión 
('

del IMIPE, falta integrar la estructura didáctica, la cual está a revisión en el CETE; y las! 

historietas se encuentra en posesión del diseñador deIIEBEM. 1

g) Proyecto "Vinculación social y promoción del derecho a la información", en el cua rt~1 
trimestre se realizaron las siguientes actividades: 

~ ~.' \ 
1. El 2, 3 Y 4 de octubre, se asistió a la "10 Semana Nacional de Transparencia 2013/, 
en la Ciudad de México. . 
2. El 3 de octubre, participó sesión ordinaria de la Comisión de Comunicación Social de 
la Conferencia Mexicana de Acceso a la Información Pública (COMAIP), en la Ciudad de 
México. 
3. El 16 de octubre, el IMIPE participó en la mesa redonda "Transparencia y Rendición 
de Cuentas" de la 4ta Semana Internacional de la Cultura Jurídica y la Paz, en la 
Universidad Autónoma del Estado de Morelos (UAEM). 
4. El 16 de octubre, en el marco de la conmemoración del 60 aniversario del sufragio 
femenino en México, impartió la conferencia "Equidad de género y derecho de acceso a 
la información", en Jojutla. 
5. El 21 Y 22 de octubre, participó en la "Séptima Jornada Estatal de Ciencia, 
Tecnología e Innovación 2013", organizada por la Secretaría de innovación, Ciencia y 
Tecnología; el Consejo de Ciencia y Tecnología del estado de Morelos y el Consejo 
Nacional de Ciencia y Tecnología, colocando un stand, desarrollando la obra "Títeres 
por la transparencia" y dos Rally's por la Transparencia. 
6. El 22 de octubre, se llevó a cabo la Sesión Itinerante del Pleno en la Universidad La 
Salle Cuernavaca (ULSAC). 
7. El 28 de octubre, se llevó a cabo una reunión con los funcionarios públicos e 
integrantes de Cabildo del Ayuntamiento de Jiutepec, en la que se expli~6 
detalladamente las obligaciones de transparencia. ~ Boulevard Benito Juárez www.imipe.org.mx 
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8. El 30 de octubre, el IMIPE a través de personal del Instituto de Acceso a la 
Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal (InfoDF) 
capacitó a titulares de las Unidades de Información Pública sobre la Métrica Nacional de 
la Transparencia 2013 -2014, en las instalaciones del Centro de Investigación y 
Docencia en Humanidades del Estado de Morelos (CIDHEM). 
9. El 6 de noviembre, la Universidad Autónoma del Estado de Morelos (UAEM), otorgó 
el primer lugar al IMIPE por contar con el mejor programa de servicio social 2013 ("La 
Ola de Transparencia en tu Municipio"), en las instalaciones de la máxima casa de 
estudios. 
10. El 8 de noviembre, se participó en la sesión de la Comisión de Educación de la 
Conferencia Mexicana de Acceso a la Información Pública (COMAIP), en Saltillo, 
Coahuila. 
11 . El 9, 12, 19, 22 de noviembre y 11 de diciembre se asistió a las sesiones del 
Subcomité y Comité de Periodistas. 
12. El 12 de noviembre, se llevó a cabo la Sesión Itinerante del Pleno en la sede" 
regional universitaria El Lago del Instituto Profesional de la Región Sur (IPReS) de I~'I 
Universidad Autónoma del Estado de Morelos (UAEM). \\ . 
13. El 12 de noviembre, se asistió a la Segunda Sesión Ordinaria 2013 del Consej ~' 
Estatal de Armonización Contable en el Estado de Morelos. /\ 
14. El 20 de noviembre, se asistió a la XVII Sesión Ordinaria de la Región Centrq id 
COMAIP, en Puebla. ¡ i 

15. El 21 de noviembre, se participó en el "Primer encuentro nacional de mejorls 
prácticas de transparencia", en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. _ ,J) . 
16. El 22 Y 26 de noviembre, el IMIPE participó en la campaña "UAEM por la _ 
Transparencia", impartiendo dos conferencias, una en el Instituto Profesional de la .~ q;>." 
Región Oriente (IPRO) y la otra en el Instituto Profesional de la Región Sur (IPReS). I . 11 

17. EI4 de diciembre, se asistió a la Feria Internacional del Libro (FIL) en Guadalajara, 
Jalisco, ya que la Comisión de Comunicación Social de la Conferencia Mexicana para el 
Acceso a la Información Pública (COMAIP), presentó el cuadernillo "ABC de los Datos 
Personales". 
18. El 5 de diciembre, se asistió a la 2da sesión ordinaria del Comité de Seguridad y 
Vigilancia de la aplicación de la Convención sobre los derechos de la niñez en el Estado/ 
de Morelos. 
19. El 5 Y 6 de diciembre, se asistió al 2° Congreso Internacional de Transparencia 
"Información e Innovación Digital para el Crecimiento", en Guadalajara, Jalisco. 
20. El 9 Y 10 de diciembre, se asistió a la conferencias sobre derechos humanos 
(mecanismo para la protección de personas defensoras de derechos humanos y 
periodistas) organizadas por la Secretaría de Gobierno. 

Convenios de colaboración 
1. El 15 de octubre de 2013 se firmó con el Centro de Investigación y Docencias 
Económicas A.C. (CIDE) para la realización del estudio de la "Métrica Nacional de la 
Transparencia 2013 - 2014". 
2. El 12 de noviembre de 2013 se firmó con el Instituto Profesional de la Región Sur 
(IPRES). 
3. El 27 de noviembre de 2013 se firmó con el Ayuntamiento de Jojutla. 
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4. El 3 de diciembre de 2013 se firmó con la Federación de Colegios y Asociaciones de 
Profesionales del Estado de Morelos A.C. (FCAP). 

Convenios 'Sistema INFOMEX Morelos" 
101. El de octubre de 2013 firmó Sistema de Conservación, Agua Potable y 

Saneamiento de Temixco. 

Convenios de la Plataforma Tecnológica para un Gobierno Transparente, Competitivo e 
Innovador 
1. El 4 de noviembre de 2013 se firmó con el Ayuntamiento de Coatlán del Río. 

h) Proyecto "Implementación del Sistema de Gestión de Calidad del IMIPE", en el cuarto 

trimestre no se impartió ninguna capacitación al personal del Instituto; asimismo, no se 

realizó ninguna auditoría de vigilancia al SGC. 

Por su parte, la Lic. Aida Reyna Hernández González, Directora General de Difusión e I 
Imagen, reporta que en el avance trimestral del POA correspondiente al periodo octubre - diciembrej¡ 

para el programa institucional "Saber para exigir" se realizaron 10 intervenciones en programas di;! ~ 
radio por los 3 consejeros del Instituto en espacios radiofónicos, aunado a esto se realizaron ~'J 0\ 

I 
entrevistas en espacios universitarios, de las 37 intervenciones programadas para el 2013 se Ilevaro 

a cabo 49; se han publicado 11 notas en el apartado de sabías que? a fin de socializar dato 
-~" 

relevantes para el Instituto, de las 49 publicaciones contempladas, se realizaron 55 en el transcurso L 

del 2013. Para el programa institucional "Campañas" se realizó la pinta de bardas con el municipio de, 

Jojutla, municipio que nos facilitó una barda para la difusión "Un solo Compromiso" que se inició en\ 

enero del 2013, con este último espacio se utilizaron un total de 24 espacios de los 4 que se tenían 

proyectados. En el programa institucional "Cuentas Claras" se hace de conocimiento que se entregó 

la gaceta institucional el 30 de diciembre del 2013 con temas referentes a los temas de archivos y 
I 

protección de datos personales, misma que fue publicada en el portal del Instituto. Para el programa 

_Jr~ - --institucional "Blog", se reportan 12 entradas en el periodo que se reporta, dichas entradas pueden ser 

consultadas en www.imipe.org.mx/blog.lasentradassonlassiguientes: .. SABERMASV.Alianza 

Regional por la Libre Expresión e Información", "Inicia tercera edición de la Métrica de la 

Transparencia", "Leyes de Protección de Datos Personales en el País", "México a repechaje ... con la 

iniciativa en materia de transparencia", "Proceso de descripción archivística", "México y el Derecho de 

Acceso a la Información", "Transparencia. Herramienta eficaz de los periodistas", "Agencia Española .... 

de Protección de Datos refuerza lazos con Méxicoll 

, "La Rendición de Cuentas. Una realidad para 
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México en 2014" , "Valoración de la documentación", "Avances a 63 años de los Derechos Humanos", 

"La tr.ansparencia como una cultu~a de la sociedad", con las entradas al blog de octubre a qiciembre, 

suman un total de 44 publicaciones en el 2013 de las 43 programadas. Finalmente en el proyecto 

institucional Social Media, se informa que las redes con las que cuenta el Instituto (Facebook, Twitter 

y Youtube), han sido utilizadas en el trimestre, cumpliendo con esto el plan para el año 2013. 

Por último, el Ingeniero Eleazar Jiménez Márquez, Director General de Informática, informa 

que derivado de la actualización de la Plataforma Tecnológica para un Gobierno Transparente, 

Competitivo e Innovador para atender los requerimientos de la métrica de la transparencia, en varias 

ocasiones se tuvo que reiniciar el servidor y la aplicación permaneció fuera de línea durante 6 h 
minutos en cada evento. Asimismo, precisa que como resultado del continuo monitoreo al Sistema 1I 

Infomex Morelos, se detectaron varias fallas en la aplicación, las cuales fueron ocasionadas por e) ~ 
gran tamaño de la base de datos, para todos los casos se reactivó el sistema a la brevedad posibles~~ , V 

en dos ocasiones se reconfiguró la estructura de la base de datos. 
I 

~\ 
En relación con lo anterior, el Director General de Informática hace del conocimiento de este 

órgano colegiado que con apoyo del IFAI se preparó la actualización del sistema Infomex Morelos en ¡ 
su versión 2.5, la cual fue liberada el 10 de enero del presente año; además de que se recibierón 

cuatro ediciones de la versión 2.5, las cuales fueron analizadas en el servidor de pruebas para 

posteriormente enviar al IFAI los detalles encontrados y solicitar su corrección. Asimismo, el Ingeniero 

Eleazar Jiménez Márquez destaca que dada la importancia de este sistema y la necesidad de 

actualizarlo, este proyecto se volvió prioridad para la Dirección de Informática de este Instituto y el 

tiempo requerido por el proyecto fue de siete meses. 

También, precisa que se imprimieron todos los recursos de inconformidad recibidos a través 

del Sistema Infomex Morelos; que la página de internet del IMIPE fue actualizada cada vez que se 

recibía información y se renovó el plan de hospedaje web por un periodo de seis meses. 

Por último, el Ingeniero Eleazar Jiménez Márquez informa que se realizó el mantenimiento 

preventivo a las computadoras de escritorio, se realizaron los respaldos de información de los 

servidores del centro de datos. En cuanto al Sistema de Recursos, se escribió código para calc,tl1ar 
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los días hábiles en que se resuelven los recursos de inconformidad; y se avanzó en el Sistema de 

Archivos pero debido a Iq actualización del marco no~mativo sobre el tema se det!Jvo el proceso de 

desarrollo mientras se definen los cambios. 

En otro orden de ideas, en seguimiento a lo establecido en el 8.2.1 del Manual de Calidad y 

a lo determinado por este órgano colegiado , la Lic. Aida Reyna Hernández González, Directora 

General de Difusión e Imagen, presenta los resultados del reporte de satisfacción del cliente 

(encuestas aplicadas) , antes de iniciar la Lic. Hernández González precisa que el reporte comprende 

de octubre a diciembre del año 2013, periodo en el que se recibieron y procesaron 264 encuestas, de 

las cuales el 100/0 fueron aplicadas a personas que asistieron a eventos realizados por el Instituto, el 

61 % a las personas capacitadas por personal del IMIPE, 2% a usuarios del Sistema INFOMEX y el 

2% a personas que presentaron recursos de inconformidad : 

Total de encuestas recibidas 

2% 

Recurso de 

Inconformidad 
Eventos ,-,• 
Capacitación 

En relación con ello, la Directora General de Difusión e Imagen hace entrega a las unidades 

administrativas involucradas los resultados de aplicación de encuestas. Se anexa a la presente acta 

el reporte mencionado. 

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunión, siendo las doce 

horas con cuarenta minutos del día de la fecha, firmando al margen y al calce los que aquí 

intervinieron y así quisieron hacerlo. 
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LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNiÓN DEL COMITÉ DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE 
DE INFORMACiÓN PÚBLICA Y ESTADíSTICA, LLEVADA A CABO EL DíA TREINTA Y UNO DE ENERO DE DOS MIL CATORCE. 
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