) “%}3;

‘“
VIIPE

o
| ;ﬁ f

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION POBLICA ¥ ESTADISTICA

IMIPE-CC-F-06
REV.00 VER. 00

SESION 04/2015

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las doce horas del dia quince de diciembre de dos mil
quince, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién Publica y
Estadistica, ubicadas en Calle Rufino Tamayo numero 13 colonia Acapantzingo en esta Ciudad
Capital, se reunieron la M. en D. Lic. Mireya Arteaga Dirzo, Presidenta del Comité, el Dr. Victor
Manuel Diaz Vazquez, Asesor del Comité, la Lic. Dora Ivonne Rosales Sotelo, Asesora del Comité, el
Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos; la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez,
Coordinadora de Proteccién de Datos Personales, Coordinadora de Calidad y Responsable del
Sistema de Gestion de Calidad; el C.P. Rubén Moreno Mufioz, Coordinador de Evaluacién,
Seguimiento y Vigilancia; la Lic. Cecilia Garcia Arizmendi, Directora General Juridica; el Ing. Julio
Jorge Méndez Alvarez, Director General del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas; la
C. Ivonne Verénica Pelayo Carrillo, Asesora de la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones
Interinstitucionales; la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, Coordinadora de Administracion; el Lic.
Hiram Yasser Gargallo Casique, Coordinador Juridico; el C. Jorge Contreras Ramirez, Coordinador
Titular de la Unidad de Informacion Publica; el C. Héctor Martin Ramirez Hernandez, Coordinador de
Socializacion; y la C. Elvira Morales Fitz, asistente del pleno, a efecto de llevar a cabo la presente
reunion del Comité de Calidad, por lo que a continuacion y en este acto, la M. en D. Mireya Arteaga
Dirzo, informa de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacion, se procede a la lectura

del siguiente:
ORDEN DEL DIiA

l. Lista de asistentes.
1. Verificacion de Quérum.
1. Lectura y aprobacién del Orden del dia.

V. Designacién del Coordinador de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad.
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V. Reincorporacion de la Coordinacion de Administracién al Sistema de Gestion de Calidad.
VI. Seguimiento a acciones correctivas y preventivas pendientes.

VIL. Acciones correctivas a tomarse respecto al Sistema de Gestidén de Calidad.

VIIl.  Participacion de los Coordinadores, Directores y Asistente del Pleno respecto a sus

manuales de procedimientos.
IX. Asuntos Generales.

X. Clausura.

Se somete a consideracion del Comité de Calidad, se vota y aprueba por unanimidad. Enseguida,
atendiendo al punto IV, la Presidenta del Comité, con base en el acuerdo 17 de sesion de Pleno
numero 45, de fecha 08 de diciembre del presente afio, y de acuerdo con el punto 5.5.2 de la norma,
la alta direccion, representada por la Comisionada Arteaga Dirzo, designa como representante de la
Direccién a la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Proteccién de Datos
Personales, a fin de desempenarse como Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad a partir de
esta fecha. ( /

En este mismo sentido, y dado que el punto 6 (Gestion de los Recursos) de la norma bajo la que /
se certifica el Instituto, exige proveer los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema

de gestion de calidad; mejorar continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos; contemplar las acciones indispensables en aras de
brindar la formacién y las competencias necesarias para que el personal desempefie de manera AN
adecuada las funciones para el cumplimiento del objetivo de calidad; asi como proporcionar y N\
mantener la infraestructura necesaria; gestionar el ambiente de trabajo para lograr la conformidad con
lo que exige la norma. La Maestra Mireya Arteaga Dirzo, instruye a la C.P. Rosa Maria Herrera "
\Espinosa, Coordinadora de Administracion, para que a partir de esta fecha se reincorpore junto con el
personal adjunto a su unidad administrativa, al Sistema de Gestion de Calidad, quedando sin efectos,

a partir de esta sesion, el memorando IMIPE/SE/51/15 de fecha 14 de abiril, girado por la Secretaria
Ejecutiva al C.P. Rubén Moreno Mufoz, entonces Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad

| (ANEXO 1), y los memorandos que el al C.P. Moreno Mufioz haya notificado a las unidades

administrativas del Instituto para hacer de conocimiento lo ordenado por el Secretario Ejecutivo, de

esta manera se da cumplimiento con el punto V del orden del dia.

~
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Acto seguido, el Secretario de Acuerdos solicita a la licenciada Aida Reyna Hernandez Gonzalez %
desahogue el punto VI de la sesién, dando informe sobre el seguimiento a las acciones correctivas y
en su caso preventivas del Sistema, previo la participacion de la licenciada Hernandez, la Presidenta
de este Comité, instruye a la licenciada Aida Reyna Hernandez Gonzalez dé un reporte integro del 5
Sistema, incluyendo las acciones correctivas y preventivas que menciona el Secretario de Acuerdos. >K
En uso de la palabra, la Coordinadora de Protecciéon de Datos Personales informa: /

"Derivado de la notificacion del acuerdo 17 de sesidn 45 del Pleno, de fecha 08 de diciembre, me
permiti hacer un andlisis de la situacion actual del Sistema de Gestién de Calidad, resultando lo
siguiente: El Comité de Calidad durante el 2015 ha sesionado el 28 de enero, 08 y 21 de abrik
posterior a estas Ultima fechas no se ha sesionado. En estas sesiones quedé pendiente e
seguimiento a diversas acciones correctivas, actualmente se encuentran tres acciones correctivas
abiertas bajo folios 60, 61 y 62, las tres con motivo de la auditoria interna realizada los dias 16 y 17
de diciembre del 2014, estas acciones fueron entregadas en su momento al Secretario de Acuerdos
segun consta en sesién 01 del Comité de Calidad de fecha 28 de enero. El estatus de las mismas el

siguiente:

los procedimientos en los que participa ni realiza los procedimientos como estan documentados en el

Folio 60.- Generada el 28 de enero con motivo de que “Falta de conocimiento del personal sore %
v

manual: asi como falfa de comunicacion entre las unidades administrativas respecto a su

participacion en los procedimientos ajenos a su manual”, cuyos seguimientos debieron realizarse en

fechas 18 de mayo, 17 julio, 18 de septiembre, 13 de noviembre de 2015 y la préxima el 15 de enero
de 2016. En esta accion se tomaron diversas acciones interinas, la primera de ellas era que las
unidades administrativas revisarian su manual con los titulares de las unidades que participan en sus

procedimientos, bajo la siguiente calendarizacién:

Secretarla E_recutlva, Coordinacion de Evaluacmn Segmmrento y
Boordinadiinda Vngl[an0|a Coorﬁnnacmn dg Aqmlrjlstradon Unld:’:ld c_ig Comum_cacaon
Socilizacsn Social y Relacwnefs Interinstitucionales; Coordinacion du_el Slgtema 11 de febrero 3:00 p.m.
Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas y Coordinacién de
Normatividad y Archivistica &
Coordinacién de Secretaria Ejecutiva; Coordinacién del Sistema Estatal de Estadisticas, u
Evaluacion, Sondeos y Encuestas; Coordinacién de Socializacién; Coordinacion de 16 de febrero 3:00 p.m.
Seguimiento y Informatica; Coordinacion de Administracién; Coordinacion de
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Vigilancia

Normatividad y Archivistica y la Coordinaciéon de la Unidad de
Informacién Publica.

Coordinacién de

Secretaria Ejecutiva; Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas,

—_—

Normatividad y Sondeos y Encuestas; Coordinaciéon de Socializacion; Coordinacion de 17 de febrero 3:00 p.m.
Archivistica Administracién.
Secretaria Ejecutiva; Presidencia; Direcciéon General Juridica;
Coordinacion del Coordinacién de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia; Coordinacion de
Sistema Estatal de | Informatica; <Coordinacion de Administracién; Coordinacion de
Estadisticas, Proteccion de Datos Personales; Coordinacion de Normatividad y 18 de febrero 3:00 p.m.
Sondeos y Archivistica; Coordinacion de Socializacion; Unidad de Comunicacion
Encuestas Social y Relaciones Interinstitucionales; Coordinacién de la Unidad de
Informacién Pudblica.
Unidad de Secretaria Ejecutiva; Coordinacion de Informatica; Direccion General
Qomunicaci_én Juridica; Coordinaciéon de Administracion. 16 de fabifsro 3:00 p.m.
Social y Relaciones
Interinstitucionales
Secretaria Ejecutiva; Presidencia; Direccion General Juridica;
Gt diis Coordipa_acién de Eva_luaqifnn, Seguimienfto. y Vig_i!ancia; Coon_’dingpién de
T, Infom'la?l'ca; Coordinacién de Admmls_trac[c.)n; Coordlnaqlo_n de
y Consejo de Protg.o_cpn de Dat_os _Fjersonalesi Qoo_rgjlnacpn de Non‘natlv.tdad”y 23 de febrero 12:00 p.m.
ltormacAn Arcr_m.rlstlca; Cogrdlnacmn c_1e Soqallzacwn; Unld_ad r:i? Comumpacmn
Clasificads Social y Relacnone_s Interinstitucionales; Coordinacion dgl Slstema
Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas y la Coordinacion del
Organo de Control Interno.
A : Coordinacién de Normatividad y Archivistica; Unidad de Comunicacién i
PIEsMcnae Social y Relaciones Interinstitucionales; Coordinacion de Informatica. 23 aatebiom SElpIL |
Coordinacion de
Proteccion de Secretaria Ejecutiva. 24 de febrero 3:00 p.m.
Datos Personales
Secretaria Ejecutiva; Presidencia; Direccion General Juridica;
Coordinacion de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia; Coordinacién de
o Informatica; Coordinacion de Administracion; <Coordinacion de
Cg'gg:i:ndaf(olgrﬁil Proteccién de Datos Personales; Coordinacién de Normatividad y 25 de febrero 3:00 p.m.

Interno

Archivistica; Coordinacion de Socializacion; Unidad de Comunicacion
Social y Relaciones Interinstitucionales; Coordinacién de la Unidad de
Informacion Puablica; Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas,
Sondeos y Encuestas.

Secretaria
Ejecutiva

Presidencia; Direccién General Juridica; Coordinacion de Evaluacion,
Seguimiento y Vigilancia; Coordinacion de Informatica; Coordinacion de
Administracién; Coordinacion de Proteccion de Datos Personales;
Coordinacion de Normatividad y Archivistica; Coordinacion de
Socializacion; Unidad de Comunicacion Social y Relaciones
Interinstitucionales; Coordinacién de la Unidad de Informaciéon Publica;
Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos vy
Encuestas y la Coordinacién del Organo de Control Interno.

2 de marzo

3:00 p.m.

Coordinacion de
Informatica

Secretaria Ejecutiva; Coordinacién de Evaluaciéon, Seguimiento y
Vigilancia; Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos
y Encuestas; Coordinacibn de Administracién; y Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Interinstitucionales.

3 de marzo

3:00 p.m.

Direccion General
Juridica

Secretaria Ejecutiva; Coordinacion de Informatica; Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Interinstitucionales; Coordinacién
del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas;
Presidencia; Coordinacion de la Unidad de Informacion Publica; y la

4 de marzo

3:00 p-m.
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Coordinacién de Administracion.

Presidencia; Direccion General Juridica; Coordinacion de Evaluacion,

Proteccion de Datos Personales; Coordinacién de Normatividad y

Archivistica; Coordinacion de Socializacién; Unidad de Comunicacién 5 de marzo 3:00 p.m. {
Social y Relaciones Interinstitucionales; Coordinacién de la Unidad de
Informacién Publica; Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas,
Sondeos y Encuestas y la Coordinacién del Organo de Control Interno.

Coordinacién de
Administracion

k.
Seguimiento y Vigilancia; Coordinacién de Informatica; Coordinacion de 7L
™

Esta accion no tuvo cumplimiento al 08 de abril del presente afio, por o que en acta de sesién 02 del

ejecutaran las reuniones necesarias para dar cumplimiento a estas reuniones. De estas acciones no

existe registro ni sequimiento que dé evidencia de su ejecucién por ninguna de las unidades

Comité de la fecha antes mencionada, se instruyé para que a las 12:00 hrs. del 17 de abril se %

administrativas involucradas.

Oftra de las acciones interinas consistia en llevar a cabo reuniones con las unidades administrativas

con el objetivo de incluir en los manuales de procedimientos los lineamientos del manual de uso y

manejo de datos personales al interior del Instituto, mismo que fue aprobado en la sesién 47 del
Pleno del Consejo de fecha 11 de diciembre del 2014. Las reuniones se efectuarian bajo la siguiente l
calendarizacion:
e R Al D 4t Hora
3 de febrero ;
Coordinacién de Informatica 4 de febrero 10:00 a.m. o
Coordinacién de Normatividad y Archivistica 4 de febrero 12:00 p.m. '
Secretaria Ejecutiva 10 de febrero 12:00 p.m. :
Direccion General Juridica 11 de febrero 9:00 a.m. 5
Coordinacién de Socializacion 11 de febrero 12:00 p.m.
Presidencia 12 de febrero 9:00 a.m.
Coordinacién del Organo de Control Interno 12 de febrero - 10:00 a.m.
Coordinacién del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas 12 de febrero 12:00 p.m. \
Coordinacion de Administracién 13 de febrero 10:00 a.m. N
Unidad de Informacién Publica y Consejo de Informacién Clasificada 13 de febrero 1:00 p.m. 3
Coordinacién de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia 16 de febrero 2:00 p.m.

De esta accion, el 08 de abril la Coordinacion de Proteccién de Datos Personales informé al C.P.
Rubén Moreno Mufioz via correo electronico de fecha 27 de abril del presente afio, sobre el

cumplimiento a esta accion (ANEXO 2).
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Como ultima accién interina se encontraban las reuniones de la Coordinacién de Normatividad

y Archivistica con las unidades administrativas a fin de modificar los instrumentos archivisticos, bajo

la siguiente calendarizacion:

s

%1? flanual a revisién Hora
Direccién General Juridica 10 de marzo 10:00 a.m.
Coordinacion de Socializacion 10 de marzo 12:00 p.m.
Secretaria Ejecutiva 10 de marzo 2:00 p.m.
Coordinacién del Organo de Control Interno 11 de marzo 10:00 a.m.
Coordinacion del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas 11 de marzo 12:00 p.m.
Unidad de Informacién Publica y Consejo de Informacién Clasificada 11 de marzo 2:00 p.m.
Presidencia 11 de marzo 3:00 p.m.
Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Interinstitucionales 12 de marzo 10:00 a.m.
Coordinacion de Informatica 12 de marzo 12:00 p.m.
Coordinacién de Administracion 12 de marzo 2:00 p.m.
Coordinacién de Proteccion de Datos Personales 13 de marzo 11:00 a.m.
Coordinacién de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia 13 de marzo 1:00 p.m.

Respecto a estas reuniones, en sesion del comité de calidad de fecha 08 de abril, el Lic. Jesus

Javier Cuevas Ocampo, entonces Coordinador de Normatividad y Archivistica, dio el informe de

cumplimiento a estas reuniones, haciendo la observacion que quedaban pendientes las respectivas

)

con la Unidad de Informacion Publica y Consejo de Informacion Clasificada, Presidencia, |

Coordinacion de Informatica y Coordinacién de Protecciéon de Datos Personales.

De la accién correctiva de folio 60, a la fecha tGnicamente se lleva el registro de uno de

cinco seguimientos que se debieron haber realizado. Este seguimiento de fecha 16 de marzo del

2015 como consta en la carpeta de Seguimiento a Solicitudes de Accién, sin embargo el seguimiento

no coincide con las acciones del acta informativa. Posterior a esta fecha no se dan los

sequimientos establecidos en el acta informativa del Comité de Calidad de fecha 28 de enero,

ni_el sequimiento a las acciones como se acordd en sesion nimero 02 del Comité de Calidad,

prevencion de reincidencia.

Folio 61.- Generada el 28 de enero por el motivo “No se utilizan los formatos autorizados, es

en la cual también se establecia respetar las acciones permanentes, verificaciones de acciones y la

decir, se detectaron registros con cédigos de identificacion no actualizados”, cuyos seguimientos

debieron realizarse en fechas 16 de marzo, 15 de mayo, 17 de julio, 18 de septiembre y 18 de
noviembre de 2015. Respecto a este folio, la accién interina establecia que los titulares de las

unidades administrativas revisarian en la red interna del Instituto (Public) que sus manuales
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estuvieran actualizados, y que los formatos de su respectivo manual fueran los editables; en caso i
contrario, deberan enviarlos al Lic. Pedro Ventura Pineda, entonces Encargado de Despacho de la //
Coordinacion de Informética, para su actualizacion, a més tardar el viernes 30 de enero de 2015. De '

esta accion no hay registro de los seguimientos. Posteriormente, en sesién nimero 02 del

Comité de Calidad, de fecha 08 de abril del presente afio, el Secretario de Acuerdos reporté %

gque para esa fecha, los manuales de las unidades administrativas se encontraban actualizados

en la red interna del IMIPE y en el portal de transparencia, haciendo mencién al sequimiento

numero uno de fecha 16 de marzo, no obstante, no se encuentra el documento en comento.

o
\

Folio 62.- Generada el 28 de enero con motivo de la “Falta de conocimiento del personal sohre
los manuales generales”, los seguimientos debieron realizarse en fechas 18 de mayo, 17 julio, 18 de\N

septiembre, 13 de noviembre de 2015 y préximamente el 15 de enero de 2016. En atencion a esta

accion, la entonces Coordinadora de Calidad debia enviar por correo electrénico a todo el personal

del Instituto la guia rapida a mas tardar el 30 de enero de 2015; como segunda accién interina, una :
vez que fueran modificados los manuales generales y aprobados en la sesidén del Comité de Calidad 74
(

se programaria una capacitacion con todo el personal dentro de los primeros cinco dias habiles

siguientes, es decir, a mas tardar el 20 de marzo del 2015. Cabe mencionar que de estas dos
acciones, la_primera fue ejecutada por la licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, entonces é

Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad, tal y como consta en la sesién numero 02 del
Comité de Calidad y en correo electrénico de fecha 30 de enero del presente afio (ANEXO 3).

Respecto a_la segunda accién interina unicamente se dio cumplimiento por la entonces

Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad, como se puede constatar en el registro en la ‘l ‘

carpeta de Seguimiento de Solicitudes de Acciones, no_existiendo registro de las unidades

administrativas restantes ni de los respectivos sequimientos a las acciones a fin de prevenir

reincidencia. En esta misma sesién (niumero 02 del Comité de Calidad) el Secretario de Acuerdos
instruy6 a los titulares de las unidades administrativas a fin de informar quién de su personal impartira
capacitaciones en materia de los manuales de caracter general, de los informes se encuentra en el
mismo correo electrénico de fecha 27 de abril del presente afio (ANEXO 2), enviado por la
Coordinadora de Proteccion de Datos Personales y que como consta en la carpeta de Seguimiento
de Solicitudes de Accione, no existe registros en la sesiéon numero 03 del Comité del seguimiento a
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este acuerdo.

Para finalizar el estatus de las acciones correctivas, comento que en el desahogo del punto VI

del orden del dia de la sesion numero 03 del Comité de Calidad, se cita ‘el Presidente del Comité de
Calidad hace del conocimiento de los integrantes del érgano colegiado, que en cumplimiento al Programa Anual de
Auditorias Intemas, en fecha 15 de abril del presente afio, se realizé la primera auditoria infemma al Sistema de Gestion de
Calidad y a la Coordinacién de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia, por lo que instruye al Coordinador de Calidad y
Responsable del Sistema de Gestién de Calidad, C.P. Rubén Moreno Mufioz, dé lectura al reporte final de la auditoria
interna; asimismo, hace entrega al Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos, de fres solicitudes de accion a
fin de que los integrantes de este 6rgano analicen las posibles causas que derivaron los hallazgos detectados durante el

proceso mencionado.

Hecho lo anterior, los integrantes del Comité de Calidad elaboraron y firmaron las actas informativas; asimismo,
determinaron las fechas en las que se revisara la efectividad de la implementacion de las acciones a través del formato

IMIPE-CC-F-04 (control de acciones)”. Dicho lo anterior, me gustaria asentar que se encuentra registro

parcial de las tres solicitudes de accién, y de las actas informativas en comento, es decir

unicamente se cuenta con el correo electrénico de fecha 23 de abril (ANEXO 2) enviado por

una_servidora al C.P. Rubén Moreno Muioz; por otra parte en el “Control de Acciones” no |

=
—

existe registro de la generacion de solicitudes ni de los sequimientos que se realizarian a fin

de prevenir reincidencias, se podrian imprimir dichas acciones, sin embargo por los movimientos de

personal de abril a la fecha, no se podrian gestionar las firmas de quienes ya no se encuentran

laborando en el Instituto, por lo que no existirian sus firmas en estos documentos.

El egundo punto, importante dentro del Comité de Calidad, es definir si el alcance sera el
mismo, es decir, la “Difusién, asesoria, capacitacién y promocién de la cultura del derecho a la informacion
publica; gestién de solicitudes de informacion; sustanciacion de recursos de inconformidad; la proteccion de

datos personales; archivos; asi como la diiusién y evaluacién de la informacién publica.”. Esto lo comento N

procedimientos de la Coordinacién de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia. Me parece importante

puesto que en su momento se hablé de reducir el alcance y certificar Unicamente el proceso y los \ }\
que se mantenga el alcance que tenemos definido actualmente, puesto que el producto o servicio que [

ofrecemos como Instituto, no es meramente la evaluacién al cumplimiento de las obligaciones de

transparencia por parte de los sujetos obligados, este Instituto tiene la labor desde difundir los pilares
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del derecho de acceso a la informacién, transparencia, proteccién de datos, archivos; evaluar a los

sujetos obligados; sustanciar los recursos de inconformidad. A\

Como tercer punto, me permito poner sobre la mesa las auditorias internas. El calendario
actual contempla la primera auditoria interna en la segunda semana de abril y la segunda auditoria en

|

)

la tercera semana de diciembre. En este sentido, la primera auditoria se realizé el pasado 15 de abril
como consta en la sesién nimero 03 del Comité de Calidad, no asi para la segunda auditoria

proyectada para la semana en curso, misma que a la fecha no se ha realizado. Cabe aclarar que, en

estricto sentido, las auditorias internas se deben notificar a los auditores participantes con un minim

de dos dias habiles de anticipacién al dia en que se contempla la auditoria, segln lo establecido en el
procedimiento IMIPE-AI-P-02 Realizacion de Auditorias Internas. Aunado a ello, como es de su
conocimiento, al 30 de enero del presente afio se contaba con 5 auditores internos, ahora bien,
derivado de las modificaciones estructurales del Instituto durante el 2015, actualmente se cuenta (’j
Unicamente con dos auditoras internas, la licenciada Cecilia Garcia Arizmendi, Directora Juridica, y su v
servidora; por lo que sugiero analizar la viabilidad de erogar el gasto correspondiente para la (
certificacion de nuevo personal como auditores internos, puesto que con anterioridad una auditoria g
interna con alcance a todos procesos y procedimientos, anteriormente se realizaba aproximadamente

en una semana con un equipo auditor de 8 a 12 personas, actualmente con 2 auditores internos nos g
llevaria de semana y media a dos semanas llevar a cabo esta segunda auditoria de manera integra. y

No omito mencionar que de acuerdo al procedimiento IMIPE-AI-P-01 Gestion de Programa de
Auditorias, en este mes se debe aprobar el Programa Anual de Auditorias Internas.

Punto cuarto, pilar fundamental del Sistema, es el programa de capacitaciones Unicamente se
tiene el programa que se realiz6 en el 2014. Los ultimos registros son de octubre de 2014 en el que
se reporta la realizacion de las encuestas de deteccidn de necesidades y se presentaron sus

resultados en sesién numero 08 del Comité de Calidad de fecha 28 de octubre, posterior a ello no se
encontré registro del Programa Anual de Capacitacion 2015, no hay registros de los cursos de
capacitaciéon en las carpetas de “Registros de Capacitaciones”, ni los reportes mensuales de ~
capacitacion a que hace mencién el procedimiento IMIPE-CAP-P-03 Evaluacion de Resultados del
Proceso de Capacitacion de Induccion al Instituto, a la Unidad Administrativa, al Puesto, al Sistema
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de Gestién de Calidad u Otro Curso. Aunado a ello, a la fecha no se han entregado a los titulares de
las unidades administrativas los formatos de deteccion de necesidades, los cuales sirven para
identificar qué es lo que necesita el personal para ejercer las funciones de una manera adecuada; no
se ha generado una propuesta de Programa Anual de Capacitaciones para el 2016 a fin de que sea
revisado y aprobado por el Presidente del Comité de Calidad, tal como lo establece el procedimiento
IMIPE-CAP-P-01 Deteccion de Necesidades de Capacitacion y Elaboracion del Programa Anual de

Capacitacion.

Punto cinco, actualmente se registra el reporte de avance al objetivo de calidad al primer
trimestre del afo, esto consta en el acta de la sesiéon nimero uno del Comité de Calidad de fecha
veintiocho de enero del presente ano, en la que los titulares de las unidades administrativas
expusieron el avance a cada uno de sus proyectos en vias del cumplimiento del objetivo de calidad a
través del Programa Operativo Anual. En esta misma sesion, el Ingeniero Julio Jorge Méndez
Alvarez, Director General del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas, present6 el
primer reporte trimestral del afio de satisfaccion al cliente y derivado de la falta de sesiones del
Comité, no se han podido presentar los reportes del segundo y tercer trimestre tal y como lo ,

[}
establece el procedimiento IMIPE-SEESE-P-03 Satisfaccion al Cliente que da cumplimiento al punto /.
7.2.3 de la norma (Comunicacion con el cliente). ' 73/

Punto seis, platicando con el C.P. Rubén Moreno Mufioz, Coordinador de Evaluacién, \
Seguimiento y Vigilancia, me comentd que se encuentra en puerta la actualizacién a la norma bajo la \ \\\}
que estamos certificados. Factual Services S.C. informd al C.P. Moreno Mufoz sobre la nueva )
version de la norma (ISO 9001:2015), que tiene un costo de $4,000 por persona, esto se lo hicieroM
saber al Contador via telefénica. Actualmente estamos certificados por la ISO 9001:2008 y estda

ersion nos aplica y estara vigente por el periodo de la certificacion, es decir, dos afios mas; sin N
embargo, es necesario adoptar la nueva versién para lo cual evidentemente se requerira de capacitar \%\
al ;;ersonal en esta actualizacién. La sugerencia que nos ha realizado Factual es que comencemos a
familiarizarnos con esta nueva versioén, a fin de ir adaptando el Sistema a la misma, de acuerdo al
tiempo que tenemos, no es urgente solicitar la capacitacién en estos momentos, pero si es una '

capacitacion y un costo que se debe considerar para realizarse antes de que concluya el periodo de

—
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recertificacion (2017).

Para concluir con mi participacion en lo que respecta al estatus del Sistema de Gestion de

Calidad, hago de su conocimiento que el reciente cambio de instalaciones del Instituto de “Boulevard

Benito Juarez, niUmero 67, colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, México” a “Calle Rufino
Tamayo, Esquina Morelos, No. 13, Col. Acapantzingo C.P. 62440, Cuernavaca, Morelos, México”, \§
impacta en nuestro Sistema de Gestién de Calidad pues deben realizarse las modificaciones a los
lineamientos del Manual de Control de Documentos y Registros, y con ello a los manuales i
procedimientos que integran nuestro Sistema, empezando por los cinco manuales de caracter
general, para pasar con los manuales de procedimientos de las distintas unidades administrativas.
Expuesto lo anterior y salvo su mejor opinioén, propongo que se realice una sesion extraordinaria el
préximo viernes dieciocho de diciembre para presentar y aprobar los manuales de caracter general, y
una vez que éstos hayan sido aprobados, se asignaran los folios correspondientes para que las
unidades administrativas puedan actualizar sus respectivos manuales, para presentar en la primera
sesion del 2016.

Aparte de estas modificaciones, que implican un cambio en la estructura de los formatos, se

encuentran las modificaciones que van mas a fondo en el Sistema, como aquellas que afectaran a los

manuales debido al cambio de estructura organica del IMIPE, ya que el organigrama con el que se
opera actualmente es el aprobado por Pleno del Instituto en el acta de sesién 01/2015 de fecha 08 de
enero del presente afio, mismo que se encuentra publicado en el portal de transparencia (ANEXO 4).
Este ultimo organigrama no coincide con el que se encuentra reflejado en el Capitulo 5
(Responsabilidad de la Direccion) del Manual de Calidad vigente. Aunado a ello, es imponante\
mencionar que el acuerdo quince de la sesién de pleno nimero doce de fecha veintiséis de marzo, se

realizaron diversos cambios en la estructura en la que a partir de esa fecha, el licenciado Edgar r
Guillermo Saldafia Gémez cubriria temporalmente el puesto de Asesor de la Coordinacién de
Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia (ANEXO 5); el ciudadano Pablo Ezequiel Picazo Hernandez

ocupara el cargo de Analista de la Coordinacién de Administracién; la ciudadana Mariana Basurto,

personal de honorarios, se adscribe a la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones

Interinstitucionales; la ciudadana Ahida Lucia Navarro Ponce ocupara el puesto de Analista en la
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Coordinacién de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia (ANEXO 6); y el ciudadano Ricardo Flores
Landa ocupara el puesto de Proyectista en la Coordinacion de Socializacion. Aunado a ello, recordar
que el acuerdo 23 de la sesion nimero 16 del Pleno, de fecha 23 de abril, se cred la Coordinacion “A”
de la Secretaria Ejecutiva, nombrando como titular de la misma a la licenciada Elia Guzman Martinez;
y en sesion extraordinaria del Congreso del Estado de Morelos, en periodo extraordinario de
sesiones, en el segundo receso del Tercer Afio del Ejercicio Legislativo, la Diputada Lucia Virginia
Meza Guzman y el Diputado Edmundo Javier Bolafios Aguilar, entonces Presidenta de la Mesa
Directiva y Presidente de la Junta Politica, respectivamente, del Congreso del Estado de Morelos,
designaron al Contador Publico Francisco Yafiez Sanchez, como Titular del Organo de Control
Interno de este Instituto (ANEXO 7). ‘

Finalmente, no podemos dejar de lado que posterior —o a la par- de las actualizaciones de los
manuales de las unidades administrativas se tendra que realizarse el trabajo respectivo para

identificar la interaccion entre las unidades administrativas en cada manual’

Atendiendo al estatus del Sistema de Gestién de Calidad, presentado por la licenciada Aida

'

Reyna Hernandez Gonzalez, los asesores y la presidenta del Comité instruyen lo siguiente a cada N/,

uno de los puntos expuestos por la Coordinadora del Sistema:

1. Es importante que el alcance de la certificacion permanezca como se plante6 desde la primera

vez que el Instituto recibié la Certificacién, puesto que cada una de las unidades administrativa

es parte importante dentro de este Sistema, cada unidad aporta y suma en la vida

informacién, proteccién de datos personales, transparencia, rendicion de cuentas, archivos,
evaluacion de los sujetos obligados, sustanciar los recursos de inconformidad; y en la
socializacion de estos pilares.

2. Respecto al punto de las auditorias internas, se solicita a la licenciada Hernandez que en
atencion al escaso equipo auditor y al poco tiempo con el que se cuenta previo al periodo
vacacional, se reprograme la segunda auditoria interna que se tenia contemplada en el
Programa Anual de Auditorias Internas 2015, para el préximo afo, resultando entonces un
total de 3 auditorias internas en el Programa Anual de Auditorias Internas 2016, previendo los
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tiempos de las mismas ya que internamente, como lo comenta la Coordinadora de Calidad,
solo contamos con dos auditores. En uso de la voz, la maestra Mireya Arteaga Dirzo comenta
que se valorara la erogacién de recurso para la certificacion de personal que se incorpore
como parte del equipo auditor, esto lo el Pleno del Instituto. En este sentido, instruye a la
Coordinadora del Sistema, genere y presente la propuesta del Programa Anual de Auditorias
Internas, a fin de aprobarse en tiempo y forma como lo marca el procedimiento IMIPE-AI-P-
Gestién de Programa de Auditorias.

En cuanto al programa de capacitaciones, ahora que se analiza el Sistema, es pertinente
tomar las medidas necesarias para retomar este programa de manera interna. Comenzando
con las capacitaciones respectivas a la Induccion al Sistema, continuando con las que las
diversas unidades administrativas den al interior del Instituto, pues todos tenemos la
obligacion de estar enterados en qué esta trabajando cada area y el aprendizaje que se puede
tomar del tema de archivos en nuestra propia unidad, de proteccioén de datos en cada unidad,
etc. Por lo que se instruye a la Coordinadora del Sistema que, primeramente, en el mes de
enero envie a cada unidad administrativa los formatos de deteccién de necesidades (IMIPE-
CAP-F-01) a fin de que el personal pueda llenarlos, y realice el analisis, mismo que debera
presentar en la primera sesion de este Comité del 2016, para aterrizarlo finalmente en el
Programa Anual de Capacitaciones 2016.

En lo que respecta a la adopcién de la norma ISO 9001:2015, es preciso analizar cuantas y
quiénes son las personas que se capacitaran en esta nueva versién y con base en el
presupuesto del proximo afio se proyectara o no la erogacion de este recurso, esta decision
se tomara en sesién de Pleno.

Es importante establecer que en tanto no exista un titular en las la Coordinaciones de
- Normatividad y Archivistica e Informatica, sera el Secretario Ejecutivo quien represente estas
unidades dentro del Comité de Calidad.

Por ultimo la Presidenta del Comité de Calidad, instruye al Secretario de Acuerdos a fin de
convocar a sesion extraordinaria del Comité para el préximo viernes dieciocho de diciembre a
fin de presentar los cambios al Manual de Control de Documentos y Registros, tal como lo
propone la Coordinadora del Sistema, e instruye que a la par de estas modificaciones se

realicen las respectivas a los manuales de caracter general y sean presentados en la sesién
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en comento.

En uso de la voz, el Secretario de Acuerdos, menciona que ademas de la aprobaciéon de
manuales, las unidades administrativas se pongan al corriente con el avance al cumplimiento del
objetivo de calidad, por lo que instruye a los titulares de las unidades administrativas preparen su
reporte de avance del segundo y tercer trimestre del presente afio, mismo que se presentara en esta
sesién extraordinaria. De igual manera y para retomar el punto de Satisfaccién al Cliente, solicita al
Director General del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas, prepare los reportes de
los trimestres dos y tres del dos mil quince y se presenten en la sesion extraordinaria.

En desahogo del punto VIl del orden del dia la Coordinadora del Sistema de Gestion de Calidad,
propone que en sesion extraordinaria del Comité de Calidad, a llevarse a cabo el 18 de diciembre del
presente afno, se presente la accion correctiva respectiva a la falta de seguimiento al Sistema de,--w.‘..
Gestion de Calidad, que se analicen las causas que llevaron a esta no conformidad, se levante el acta

| informativa y se establezcan las acciones interinas, permanentes, verificaciones y de prevencion de
reincidencia a fin de no volver a caer en una no conformidad y falta al Sistema de Gestion de
% Calidad.

\ Acto siguiente, y en vias de desahogo del punto VIl del orden del dia, el Secretario de
Acuerdos, solicita a los titulares de las unidades administrativas expongan sus inquietudes que tenga
respecto a las modificaciones de sus manuales de procedimientos. Los titulares de las unidades

administrativas expresan que dentro de los manuales existen procedimientos que fuera de hacer mas

eficiente el Sistema los entorpecen un poco, por lo que les gustaria revisar los manuales con la
Coordinadora del Sistema a fin de acotar los manuales si es que existiesen procedimientos obsoletos <~
o si se puede sintetizar el manual a fin de hacer el Sistema mas agil y menos complicado de llevar.
Por otra parte, manifestaron la inquietud de cursos de capacitacion de induccién al Sistema incluso si
el personal es contratado por honorarios, pues finalmente es la gente con la que se apoyan y quienes

ia a dia les ayudan a sacar el trabajo de las areas; de igual manera capacitaciones en cuanto a las
mismas funciones del area puesto que actualmente se incorporé personal recientemente y que,

efectivamente, estuvo trabajando en un sistema que, dependiendo el area, se respetaba o no el

manejo del Sistema, los formatos, procedimientos, etc.
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Atendiendo a lo expuesto por los titulares de las unidades administrativas, los Asesores y la
Presidenta del Comité, instruyen al Secretario de Acuerdos y a la Coordinadora del Sistema de
Gestion de Calidad a fin de que se contemplen estas inquietudes en el Programa Anual de
Capacitacion 2016, y se programen las revisiones de manuales de cada unidad administrativa con la
licenciada Aida Reyna Hernandez Gonzélez, a fin de depurarlos si es necesario e ir despejando
dudas en el proceso.

Asuntos Generales, en uso de la voz los Comisionados (Presidenta y Asesores del Comité),
instan a exhortar al personal adscrito a sus unidades administrativas a retomar el Sistema de Gestion
de Calidad, para mejorarlo en aras de generar una mejora continua, a “ponerse la camiseta” con el
Instituto y con este Sistema que nos ayuda a llevar un orden y tener internamente procedimientos
establecidos que cualquiera que venga de fuera pueda leer los manuales y tener claro cémo opera el
Instituto y qué hace especificamente cada area. Sabemos que cada area tiene una carga de trabajo
en su medida, sin embargo una de las bondades del Sistema es ayudarnos a aligerar y hacer mas

agil el trabajo que realizamos en cada una de ellas.

No habiendo otro asunto que tratar, .se da por terminada la presente reunién, siendo las trece

h_ﬁ.l— ‘

M. en D. Mireya Krtezga Di Dr. Victor Mangel Dtirz Vazquez

Presidenta del ité Asesor del Camité

Lic. Dora Ivonne Rosales Sotelo  —. Lic. GQuillérmg Arizmendi Garcia
Asesora del Comité / Secretario de/Acugrdos y Representante de
/‘ las Coordihaciones de Normatividad y
/ istica e Informatica
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Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez Lic. Cecili rcia Arizmendi
Coordinadora de Proteccion de Datos Directora Geheral Juridica
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C,P_Rubén Moreno Mufioz C.P. RosaWosa
Coordinador de Evaluacion, Seguimiento y Coordina ministracion
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C. Jorge Contreras Ramirez C. Héctof Martin Ramirez Hernandez
Coordinador B Titular de la Unidad de Cootrdinador de Socializacion
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ira-Morales Fitz Ing. Julio”Jofge Méndez Alvarez
Asistente del Pleno Direccion General del Sistema Estatal de
Estadisticas, $ondeos y Encuestas

i
C.P. Francisco Miguel'Yanez Sanchez
Titular del O e Control Interno
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LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNI_ON DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DiA QUINCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE.
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