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ACTA DE TRABAJO DE LA DECIMA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las nueve horas del dia cuatro de junio dos mil doce,
dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica y en
la reunién del Pleno de dicho Instituto, ubicado en el Boulevard Benito Judrez nimero sesenta y siete
de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se reunieron los CC. Maestra Mirna Zavala Zufiga,
Presidenta del Comité, el Maestro Salvador Guzman Zapata, Asesor del Comité, Licenciada Esmirna
Salinas Mufioz, Asesora del Comité, la Licenciada Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de
Acuerdos del Comité, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Responsable del Sistema de

Gestién de Calidad, el Licenciado Sall_ll Chavelas Bahena, Director General Juridico, el Ing. Eleazar
Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A”, el C.P. José Rosales Gutiérrez, Coordinador de
Administracion “A’, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio “A”,
el C. Carlos Dagoberto Figueroa Sanchez, Coordinador de Comunicacion “A”, y el Lic. Hugo Omaj i
Aranda Nava, Coordinador de la Direccién General Juridica “A”, a efecto de llevar a cabo la present E“
reunion, por lo que a continuacién y en este acto, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, ‘
informa de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacion, se procede a la lectura del
siguiente:

ORDEN DEL DiA

I Lista de asistentes.

Il.  Verificacion de Quérum;

lll. Lecturay aprobaciéh del Orden del dia.

IV. Presentaciéon y aprobaciéon de los manuales de Calidad, Auditorias Internas, Secretaria
Ejecutiva, Direccion General de CapaCitacién, Evaluacién y Seguimiento, Coordinacion de
Logistica y Disefio, Coordinacién de Administracién y Coordinacién de Comunicacion. ’

V.  Presentacion y aprobacion de las encuestas para medir la satisfaccion del cliente.

VI. Clausura.

Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos |, I y-lil, se procede al desahogo
del punto niimero IV del orden del dia, en uso de la palabra la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz,

L4

hace del conocimiento de la Presidenta y de los Asesores, que en atencién a la modificacién de-Ta
estructura organica de este Instituto, aprobada en sesién de Pleno de fecha 24 de mayo de 2012, se

~ -

cred el manual de la Coordinacién de Comunicacion, y se modificaron los manuales de la Secretaria
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Ejecutiva, Direccién General de Capacitacion, Evaluacién y Seguimiento, Coordinacién de Logistica y
Disefio y de la Coordinaciéon de Administracién por lo que propone sean revisados, y en su caso
autorizados. A continuacién se somete a votacion y es aprobado por unanimidad de votos por los
integrantes de este érgano colegiado.

Respecto al manual de la Coordinacion de Comunicacion, la Presidenta y Asesores
determinaron que en tanto, continGe la plaza del Coordinador de Comunicacién vacante, el asistente
de comunicacion sera el responsable de realizar las actividades correspondientes.

Asimismo, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema de Gestion de
Calidad, hace del conocimiento de los integrantes de este Comité que los manuales de Calidad y de i;
Auditorias Internas fueron modificados en cumplimiento a lo acordado en sesion de fecha 14 de mayo
del afio en curso; en el primer manual, después de un andlisis con las areas involucradas, se valido el
apartado 7.5.5 Preservacion del Producto de la norma; mientras que en el segundo, se determiné qu
no es necesario limitar el numero de auditores al momento de realizar dicho procedimiento.
continuacion, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo somete a votacién
y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este érgano colegiado.

En relacion con lo anterior, la Mtra. Mirna Zavala Zuriga, Presidenta del Comité, instruye a los
titulares de las unidades administrativas que modificaron sus manuales, capaciten al personal N\
involucrado a la brevedad posible, realizando los registros correspondientes.

En desahogo del punto V, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez y el Ing. Eleazar Jiménez
Marquez, Coordinadora de Logistica y Disefio y Coordinador de Informatica respectivamente,
presentan a los integrantes del Comité, la Gltima version de las 5 encuestas (1) eventos, 2) Unidad de
Informacion Publica de este Instituto, 3) recursos de inconformidad, 4) Sistema INFOMEX y 5)
capacitaciones), que seran aplicadas para conocer la satisfaccién de nuestros servicios. En razén de

ello, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo somete a votacion y es
aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este 6rgano colegiado (se anexa copia).

En relacién con lo anterior, la Presidenta y los Asesores del Comité designan a la Lic. Aida
Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio, como responsable de coordinaf,
concentrar y presentar trimestraimente ante este érgano colegiado los resultados de las encuestas
aplicadas.
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Asimismo, se determind que los titulares de la Secretaria Ejecutiva, la Direccion General de
Capacitacion, Evaluacién y Seguimiento y Coordinacion de Informatica son responsables de la
aplicacién de las encuestas mencionadas en el desarrollo de sus atribuciones, y deberan entregarlas
semanalmente a la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio, para
las acciones correspondientes. En caso de que alguna unidad administrativa no haya aplicado
encuestas en el plazo mencionado, debera hacerlo del conocimiento de la Lic. Herndndez Gonzalez a
través de un correo electrénico.

No se omite precisar, que para el caso de las encuestas de la Unidad de Informacion Publica de
este Instituto, seran aplicadas por el Titular, cuando no se pueda llevar a cabo la notificacién de |
entrega de informacién en el domicilio sefialado por el solicitante.

i

En uso de la palabra, el Ing. Jiménez Marquez hace del conocimiento de los integrantes, qugv

este momento se esta desarrollando el Sistema de Encuestas de satisfaccion del cliente, el cual
estara listo para su implementacion a finales de este mes.

En ese orden de ideas, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, |
sugiere que se inicie con la aplicacién de las demas encuestas a partir del 11 de junio del afio en

7

curso, lo somete a votacién y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este /

i

érgano colegiado.
Por ultimo, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio,
precisa que es necesario capacitar al personal que se encargara de la aplicaciéon de las encuestas,

dicha capacitacién se impartira el proximo 8 de junio.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunion, siendo las doc
horas del dia de la fecha y firmando al margen y al caice los que aqui interviniegon y asi quisieron

\ L

tra Mir vala Zuiiga Li(ce{iad%{’ irha Salinas Mufioz »

hacerlo.

i del Comité Asesgra del Comité
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Maestro Salvador Guzman Zapata
Asesor del-Comité

Licenciada P

ia Berenice'Hernandez Cruz
Secretaria de Acuerdos del Comité

Licenéiad.ag&ria Antonieta Vera Ramirez
Responsable del Sistema de Gestion de
Calid

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador de Informatica “A”

C.P. ose 6sales Gutlerre

';c/or é Admipist

Lic. Aida Rey*a Hern\ﬁndez Gonzélez
Coordinadora de Logistica y Disefio “A”

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNI@N DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA CUATRO DE JUNIO DE DOS MIL DOCE.
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