] LIKIE
W ERUACION PUBLLEA Y EATADIETICA

ACTA DE TRABAJO DE LA PRIMER SESION EXTRAORDINARIA DEL. COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las diecisiete horas del dia treinta de noviembre de dos

mil once, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién Pdblica y

Estadistica y en la reunion del Pleno de dicho Instituto, ubicado en el Boulevard Benito Juarez
nimero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se reunieron los CC. Licenciada
Mirma Zavala Zdniga, Presidenta de! Comité, el Maestro Salvador Guzman Zapata, Asesor del
Comité, Licenciada Esmirna Salinas Mufioz, Asesora del Comité, la Licenciada Patricia Berenice
Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez,
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director
General Juridico, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A”, el C.P. José jﬁ
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracion “A”, la Lic. Aida Reyna Hermandez Gonzalez,
Coordinador de Programacién y Logistica “B” y el C. Carlos Dagoberto Figueroa Sanchez,
Coordinader de Comunicacion (encargado de la Direccion del SEESE), a efecto de llevar a cabo la
presente reunion, por 1o que a continuacion y en este acto, la Licenciada Maria Antonieta Vera
Ramirez, informa de la existencia de! quérum para sesionar y previa aprobacion, se procede a la

lectura del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de asistentes. /

N Verificacion de Quérum,; [ w’f-}-{‘

T

ill.  Lecturay aprobacién del Orden del dia. v {/
i

IV. Presentacion de las solicitudes de acciones correctivas de las observaciones y no
conformidades detectadas en la auditoria interna realizada los dias jueves 24 y viernes 25 de  * {

e & \

noviembre del afio en curso, para su andlisis y determinacion de soluciones. (o
e

V. Presentacidn del avance de cumptimiento del objetive de calidad (Programa de Trabajo Anual)
por parte de la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General de Capacitacion,
Evaluacién y Seguimiento, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico, el /1}

Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A” y la Lic. Aida Reyna Heméndez‘/}

Gonzalez, Coordinador de Programacion y Logistica "B".

VI. Propuesta de proyectos de mejora continua.

O
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VII.  Clausura.

Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos |, 1l y I, se procede al desahogo
del punto namero IV del orden del dia, relativo a la presentacion de las observaciones y no
conformidades detectadas en la auditoria interna realizada los dias jueves 24 y viernes 25 de

noviembre del afio en curso, la Licenciada Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdo%,/
del Comité de Calidad, da el uso de la palabra a la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramire
responsable del Sistema de Gestién de Calidad, quien informa que derivado de la primer auditori
interna realizada al Sistema de Gestion de Calidad y a su cumplimiento hace entrega a la Licenciada
Patricia Berenice Hernandez Cruz, las solicitudes de acciones correctivas (Anexo [}, asimismo y en \
cumplimiento a lo establecido en los procedimiente IMIPE-CC-P-01 (solicitud de accion correctiva) e
IMIPE-CC-P-02 (solicitud de accion preventiva) del Manual del Comité de Calidad, solicita a los
integrantes del Comité se analicen las posibles causas de dichas observacicnes y no conformidades,
a fin de determinar las soluciones correspondientes y elaborar las actas informativas de cada una de

las solicitudes.

En relacion con lo anterior, la Licenciada Maria Anionieta Vera Ramirez, precisa que de
acuerdo al reporte final de auditoria, se detecté que a la fecha no se han documentado acciones;
correctivas y preventivas, lo cual es el resultado de que no ha sido concluida [a primer auditoria%\
interna; por lo que los integrantes de este Comité acordaron que atendiendo a que se conoce fa razén \.:
por fa que a la fecha no se han documentado acciones correctivas y preventivas no es necesario

realizar el andlisis de estas no conformidades.

Hecho lo anterior, los integrantes det Comité de Calidad firman las actas mencionadas; y en'
atencion al contenido de éstas, los mtegrantes determinan las fechas en las se revisara la efectividad 7

acciones IMIPE-CC-F-04 (Anexo 1i).
En fo cuanto al punto nimero V, respecto al informe del avance del cumplimiento del objetivo
de calidad, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General de Capacitacion,

{
Evaluacién y Seguimiento expone y explica a los integrantes del Comité fas metas, que hasta ei\ P
momento, se han cumplido de acuerdo al Pregrama de Trabajo adecuado al Presupuesto Anual 2011,

=
i
%/
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asimismo, explica que derivado de la falta de recurso humano la Direccidn General de Capacitacion,
Evaluacién y Seguimiento no cumplid con la meta propuesta respecto a realizar en este ano 1620
evaluaciones a los sujetos obligados; asimismo advirtio a los integrantes del Comité que aun no se f\,

han iniciado las acciones a fin de implementar el programa de certificacion de los titulares de |
unidades de informacion publica ya que el estandar de Competencia (EC) "Facilitacion de |
informacién en poder del sujeto obligadofregién sur" no ha sido aprobada por el Consejo Nacional dé
Normalizacion y Certificacion (CONOCER). En lo que respecta a la gaceta institucional, la Licenciada
Vera informoé que ésta se realizara de manera trimestral y electrénica; por dliimo comunico gue en g\
cuanto a la inclusion de la materia de derecho de acceso a la informacion ptblica en |a curricula de ;Y '
instituciones académicas sigue en proceso ya que esto depende de los procesos administrativos
internos de ias instituciones académicas a las que se les ha propuesto lo anterior.

Enseguida, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico, en uso de la “
palabra informa que la Direccidén General Juridica, dio cabal cumplimiento a los objetivos establecidos }/
en el Programa Operativo Anual para el afic 2011, mismo que fue elaborado de manera porcentual,

toda vez que la naturaleza del trabajo que desarrolla esta direccion no permite establecer un nimero
determinado de recursos de inconformidad a resolver en el aio, puesto que la presentacién de ellos

se encuentra sujeta a la decision de los particulares, por lo tanto las cifras de interposicion son \

variables y no permite fijar un nimere estimado, ya que el mismo pudiera ser superado o incluso la Y
interposicion de recursos pudiera resuitar menor al nimero proyectado. En tal sentido, la
presentacién porcentual de los objetivos ha resultado ser la medida que mas se adapta al trabajo que
realiza esa direccién. .
é. o ;i:

Por su parte, el Ingeniero Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, expone que \f/_/
derivado de la falta de presupuesto no se compraron las baterias y lo generadores necesarios para el
Sistema INFOMEX Morelos; tampoco se adquirieron los discos servidores ni el sistema de ;/B
contabilidad para estar en condiciones de cumplir con o propuesto en el proyecto de actualizacién de
tecnologias de la informacion. Asimismo, informa gue aun no se ha implementado la firma electronica

ya que esta esperando a que la Secretaria de Gestion e Innovacion Gubernamentai, entidad que [ {f
coordina este proyecto, gire las indicaciones correspondientes. Por dltimo, el Ingeniero Jiménez /
informa que e! desarrollo del Sistema para el Control de Expedientes tiene un avance del 80%, y se
compromete a entregarlo para su implementacion en el primer trimestre del 2012,
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En relacion con lo anterior, la Presidenta del Comité menciona que a la fecha de este Instituto

no ha podido cumplir con su atribucion de realizar sondeos, encuestas y estadisticas ya que el
presupuesto asignado a este instituto no se lo ha permitido, ademas de que no se cuenta co
personal suficiente para llevarlo a cabo.

Respecto al punto VI, los integrantes de este Comité proponen y aprueban como proyectos de

mejora continua los siguientes:

1) Perfeccionamiento de los instrumentos juridicos de este Instituto: Regiamento interno,
Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de las Obkigaciones de Transparencia y los

que se consideren necesarios.

2) Desarrollar e implementar procedimientos que agilicen la elaboracion de! informe anual de

actividades del presidente de este Instituto.

3) Acondicionamiento y cumplir con todo lo relacionado a los archivos de este Instituto.

4) Cumplir, en la medida de las posibilidades de este Instituto, con el desarrollo e
implementacion de estadisticas, encuestas y sondeos; 0 en su caso, exponer a la entidad
correspondiente la necesidad de una reforma a [a normatividad establecida.

5) Todos los proyectos y programas de este Instituto seradn considerados proyectos de mejora "

continua:

a. Cerlificacion de este instituto bajo [a norma 1SO 9001:2008. -
b. Proyecto “Plataforma Tecnolégica para un Gobierno Transparente, Competitivo e

Innovador”, el cual consistente en modernizar integralmente la infraestructura
tecnolégica para el acceso y gestion de la informacion puablica en el Estado y
brindar a los sujetos obligados de la Ley las herramientas tecnologicas necesarias
que les facilite el cumplimiento a la normatividad de la materia, asimismo esie
proyecto contribuye a transparentar y focalizar informacidon estratégica, asi como
mejorar la calidad de gestion de las entidades, incluyendo los indices de
competitividad de los sectores productivos.

Programa “Adopta tu UDIP", cuyo objetivo es que las organizaciones de la
sociedad civil y cualquier persona, conozca el derecho de acceso a la informacién y
vigile el cumplimiento de las obligaciones de fransparencia por parte de las
entidades publicas y partidos politicos.

d. Programa “La cla de transparencia en tu municipio”, el objetive de este programa -

-
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es que estudiantes sean capacitados por este Instituto a fin de que se convierian
en multiplicadores, es decir, los estudiantes capaciten a la sociedad en general.
Proyecto "Manuales Bases para una Formacién con Transparencia”, el objetivo es

generar sugerencias didacticas que le proporcionen a los docentes diferent
alternativas pedagégicas apegadas al programa de estudio vigentes. A partir

e;'
practicas y ejercicios relacionados con la transparencia, el derecho de acceso A
informacion publica, la rendicidn de cuentas, la proteccion de datos personales, y la
gestidn y resguardo de los archivos publicos a fin de contribuir a la concientizacion N
de las personas acerca de sus responsabilidades consigo mismas y con las f{;L'
diversas comunidades donde se insertan, familiar, social y laboralmente. No se
omite mencionar que ya se presentaron dos manuales para 1°-2° y 5°-6° de
primaria, y se esta trabajando en el manual para 3° y 4°.

Certificacion de los Titulares de las Unidades de Informacion Publica, cuyo objetivo

es desarrollar expertos en esta materia, servidores ptblicos competentes que
cuenten con un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, que se puedan
aplicar al desempefioc de una funcidén productiva, a parir de los requerimientos de
calidad esperados por una sociedad avida de informacion, al tiempo de que con A
ello, puedan realizar satisfactoriamente sus responsabilidades y transmitan su 3\
preparacion al resto de la entidad. i\
Continuar con la socializacidn del derecho de acceso a la informacion a través de fa
organizacion de foros, debates, diplomados, seminarios, talleres, cursos,
conferencias y piaticas para difundir el contenido de la Ley de Informacién Pdblica,

Estadistica y Proteccién de Datos Personales de! Estado de Morelos, asi como los
instrumentos para su ejercicio y aplicacion, a la sociedad civil y entes publicos <
obligados a su cumplimiento. [

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada !a presente reunion, siendo las veinte

horas con cuarenta minutos del dia de la fecha y firmando al margen y al calce los que aqui "

intervinieron y asi quisieron hacerlo.

/)C“
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Lic. Aida Reyna I\-Iernéndez Gonzalez, C. Carlos Dagoberto Figuercoa Sanchez,

Coordinador de Programacion y Logistica “B” Coordinador de Comunicacion {encargado de
la Direccion del SEESE)

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNIGN DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DA TREINTA DE NOVIEMBRE DE DOS MIL ONCE.
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