INSTITUTQ MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA'Y ESTADISTICA

ACTA DE TRABAJO DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CALIDAD

.., Enla ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las nueve horas con treinta minutos del dia veintiuno de

.mayo dos mil doce, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién
Pdblica y Estadistica y en la reunion del Pleno de dicho Instituto, ubicado en el Bdulevard Benito
Juarez numero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se reunieron los CC.
Maestra Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité, el Maestro Salvador Guzman Zapata, Asesor
del Comité, Licenciada Esmirna Salinas Mufioz, Asesora del Comité, la Licenciada Patricia Berenice .
Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez,
Responsable del Sistema de Gestiébn de Calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director
General Juridico, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A’, el C.P. José
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracion “A”, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez,
Coordinadora de Logistica y Disefio “A” y el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Coordinador de la
Direccién General Juridica “A”, a efecto de llevar a cabo la presente reunion, por lo que a
continuacion y en este acto, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, informa de la existencia del}
quorum para sesionar y previa aprobacion, se procede a la lectura del siguiente:

ORDEN DEL DiA
l. Lista de asistentes.

Il.  Verificacion de Quérum;

lll.  Lecturay aprobacién del Orden del dia.

IV. Presentacion y aprobacion de manuales de la Direcciéon General Juridica, Direccion General de
Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento, Coordinacion de Logistica y Disefio y Coordinacién de

Informatica.

V. Presentacion de las propuestas para medir la satisfaccion del cliente por parte de la Lic. Aida
Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio, y el Ingeniero Eleazar
Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica. )

VI. Presentacion de las propuestas de la competencia (formacién, conocimientos, habilidades y
experiencia) de acuerdo con la Norma ISO 9001:2008 del personal adscrito de cada una de las
unidades administrativas de este Instituto.

VII. Informe del Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, respecto al area de
oportunidad detectada en la auditoria realizada a este Instituto.
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VIil. Clausura.

Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos |, 11 y Ill, se procede al desahogo del
punto nimero IV del orden del dia, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos,
informa que los procedimientos contenidos en los manuales de la Direccion General Juridica,
Direccion General de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento, Coordinacién de Logistica y Disefio y <
Coordinacion de Informatica, han sido actualizados de acuerdo con el Reglamento Interior de este W\ -
Instituto, por lo que solicita las firmas de autorizacion de la Presidenta y Asesores de este Comité. q\

Una vez firmados los manuales mencionados, la Mtra. Mirna Zavala Zuainiga precisa que?_cfdn la
accion anterior, se ha dado cumplimiento a lo acordado en la sesién de fecha 14 de mayo del
presente afo.

En otro orden de ideas, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y
Disefio, en uso de la palabra informé que recibi6 las propuestas acordadas por parte del Lic. Saul
Chavelas Bahena, Director General Juridico, y la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Director General
de Capacitacién, Evaluacién y Seguimiento. A continuacion, la Lic. Hernandez Gonzalez y el Ing!

Jiménez Marquez, presentan de nueva cuenta sus propuestas de encuestas para medir la

satisfaccién de los sujetos obligados y los usuarios de este derecho respecto a nuestros servicios, ;
precisando que se realizaron 5 tipos de encuestas: 1) eventos, 2) Unidad de Informacion Publica deG

este Instituto, 3) recursos de inconformidad, 4) Sistema INFOMEX y 5) capacitaciones. \

. " |

En relacién con lo anterior, y considerando las observaciones realizadas por los integrantes de |

este Comité, se determiné que en la préxima reunion, que se llevara a cabo el dia lunes 4 de junio del

presente afio, la Lic. Hernandez Gonzalez y el Ing. Jiménez Marquez presentaran la ultima version de

las 5 encuestas mencionadas para su revision y aprobacion, a fin de que ya sean aplicadas por las

unidades administrativas correspondientes.

Respecto al punto VI, en seguimiento a lo establecido en la norma 1ISO 9001:2008, cada titular
de las unidades administrativas de este Instituto, present6 al Comité la propuesta de la competencia
(formacién, conocimientos, habilidades y experiencia) del personal adscrito a su area, considerando
las funciones desempefiadas y las atribuciones del area establecidas en la normatividad aplicable.
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Atendiendo lo anterior, la Presidenta y los Asesores instruyeron al C.P. José Rosales Gutiérrez,
Coordinador de Administracion, para que realice una ultima revision a lo propuesto por los titulares de
cada unidad administrativa, y sea revisado y aprobado por los integrantes del Comité en la préoxima
reunién.

Para concluir con este punto, La Mtra. Mirna Zavala Zufiga, puntualizé que es indispensable
propiciar la mejora continua de las capacidades y habilidades de los servidores publicos que integran
este organo, derivando asi su profesionalizacién y una mejor calidad en nuestros procesos y atencion
a la sociedad; esto fortaleciendo a nuestro Instituto mediante la credibilidad, seguridad, confianza y
certeza de los ciudadanos, entidades publicas y partidos politicos. R

En desahogo al punto VII, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica,
informé que respecto al area de oportunidad detectada en el reporte de consulta de la Unidad d
Informacién Publica, se detectd que en la consola del Titular de la UDIP de este Instituto el histori
de pasos se muestra incompleto, y en atencién a que el IMIPE no tiene el cédigo fuente del Sistem
INFOMEX para su modificaciéon, ha enviado una solicitud de soporte técnico a la Direccion de
Sistemas del IFAIl para que nos apoyen a resolver este problema (se anexa copia del correo enviado).

Por ultimo, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema de Gestion de
Calidad de este Instituto, informé a la Presidenta y a los Asesores que de acuerdo con el IMIPE-AI-L-
01 (Lineamiento del Manual de Auditorias Internas), para mantener la competencia de los auditores
internos es necesario que asistan a cursos de actualizacion por cambio de versidén en las normas
ISO; en relacién con ello, la Lic. Vera les informé que la norma ISO 19011:2011 se actualiz6, por lo
que es necesario que los auditores tomen el curso correspondiente.

En atencién a elio, la Presidenta instruye a la responsable del Sistema de Gestién de Calidad,
para que realice las cotizaciones correspondientes, incluyendo una capacitacién de la norma ISO
9001:2008 para todo el personal, a fin de fortalecer sus capacidades y habilidades y asi elevar la
calidad del servicio en este Instituto, y las envie al Coordinador Administrativo para su gestion
correspondiente.
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No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunién, siendo las doce
horas con treinta minutos del dia de la fecha y firmando al margen y al calce los que aqui iptervinieron
y asi quisieron hacerla. ’ /

— T

Maestro Salvado¥‘ Guzman Zapata Licenciada PW ernandez Cruz
Asesor < Secretaria-de Acuerdos del Comité

Licen&adiﬁ{ia Antonieta Vera Ramirez
Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador de Informatica “A”

>

| Ay e
Lic. Aida Reyna,Hernéndez Gonzalez Lic. Hug 6rr!ar Aranda Nava
Coordinadora de Logistica y Disefio “A” Coordifiadér, de'la Direccion General

riﬂ;ca “A”
S

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNIQN DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA VEINTIUNO DE MAYO DE DOS MiL DOCE.
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