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.- AUTORIZAGION.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 112 de la Constitucion del Estado Libre y soberanoc de
Morelos, 19 del Reglamento interno de la administracion publica de municipio de Cuautla
Morelos; 1,2,3 fraccion XViil y 27 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Cuautla,
Morelos y demas normativas Federal, Estatal.y Municipal aplicables, se expide el presente
Manual de Politicas y Procedimientos del departamentgr_due recoleccion de basura que

sery

establece las politicas y procedimientos en la prestacic

C. Jesus Corona'

LC Juan/lL rres B
O?cia Mayor

REVISO

Li¢” Rolando Uribe Pérez
Director General de Planeacién'_'

o
f:i Gt
C. Gloria E.'Rodriguez Bernal
Secretaria Ejecutiva
Vo.Bo
Secretario Municipal

01-Enero-2020 2019 57

Lic. José Alfredo Escalona
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IV.- INTRODUCCION

e} presente Manual de Politicas y Procedimientos del Departamenio de Recoleccién de
Basura de la Direccidn General de Servicios Puablicos Municipales, correspondiente a la

administracion 2019-2021, constituye un instrumento administrativo, normative v de consuita
en el desarrollo de las actividades que lleva a cabo.

La recoleccion de los desechos solidos constituye un servicio basico de caracter obligatorio
que presta el municipio, en la medida en que la prestacion de éste sea eficiente v con ello
contribuir a mejorar las condiciones de salud publica, asi como el buen aspecto del
municipio; en beneficio de la ciudadania. Para realizar la recoleccion de residuos soélidos y
dar cobertura a la-Delegacién de Tetelcingo, las 44 colonias y sus amplaac;ones se tienen
establecidas rutas estratégicas en turnos matutino y vespertino.

El manual de Politicas y Procedimientos del Departamento de Recoleccion de Basura, es el
marco de referencia que guia la toma de decisiones de su persenal, cuyo propodsito es ser
una herramienta de consulta para facilitar el conocimiento y desempefio de funciones, al
permitir tener una mayor certidumbre en el desarrollo de sus actividades vy la adecuada
coordinacion entre las areas, delimitando sus responsabilidades descritas en cada
procedimiento, detallando éstos de forma ordenada y cronolégica.

C. Jesus Corona Damian
Presidente M_unicipal
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V.- AREAS DE APLICACION

El presente manual es de aplicacion general para las unidades administrativas gue intervienen
en los procedimientos que se describen y son las siguientes:

» Residuos solidos
» Carritos de mano
s Servicios espéciales
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V1. POLITICAS DE OPERACION

1.- Los servicios publicos tiene el compromiso de atender las solicitudes ciudadanas con
prontitud dentro de las responsabilidades del departamento.

2.~ Por lo que debe ser eficiente y con apegb._-a fa normatividad vigente para responder la
demanda de la ciudadania.

3.- Mayor cobertura de recoleccion de basura domiciliaria.

4.~ La presentacion del servicio debe ser eficiente y con apego a la normatividad vigente para
responder la demanda ciudadana.

5.- Realizar los trabajos sin ocasionar un accidente a terceros

6.- Realizar los-trabajos con cuidado debido para evitar que los trabajadores tengan aigun
percance. '

7.~ Dar un servicio de calidad y respeto a la ciudadania.

8.- Mantener limpia las calles del centro historico para conservar la imagen de una ciudad
limpia

9.- Colocar botes de basura identificados para desechos organicos e inorganicos en los

puntos de mayor afluencia peatonal y establecer un programa para la recoleccion de la basura
depositada en elios.
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ViL.- SIMBOLOS UTILIZADOS

NOMBRE:

_ SIGNIFICADO

Indica el principio o el fin de! fiujo,
. puede ser accidn ¢ lugar, ademas
INICIO O , se usa para indicar una unidad
TERMINACION administrativa o persona que
recibe o proporciona informacion.
Describe las funciones que
desempefian las personas
ACTiViDAD involucradas en el procadimianto.

Representa un documento, formato o
cualquier, que se recibe, elabora o

DOCUMENTO envia.

Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decision

DECES'ON O enire dos o mas alternativas.
ALTERNATIVA

indica gue se guarda un documento,
producto, insume durante un pericdo

ARCHIVO TEMPORAL | determinado

Indica que se guarda un documento,
producto, insumo de forma

b ARCH!VO DEF!N!T?VO permanente.

Denota la direccidn y el orden en  los
: pasos del procesc. Indica el
DIRECCION DE FLUJO movimiento de un simbolo a otro. Se
utiliza en fodos los diagramas de
manera vertical u horizontal
Representa una conexién o eniace con
otra hoja diferente. Dentro del simbole
CONECTOR DE se ufifizara un nUmero ardbige gue
indicara la actividad a la cuai continua
PAGINA el diagrama.
Representa una conexidén enlace de
una parte del diagrama de flujo con
CONECTOR otra parte lejana del mismo, utilizando
para su conexién nimercs arabigos,
indicande la actividad con fa que se
debe continuar,
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VIil.- ATENCION DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Objetivo

Darle prioridad a la solicitud lo mas pronto posible
Proposito:

Brindar atencion rapida y oportuna a lo solicitado
Alcance: '

Atender todas las solicitudes que llegan a nuestro departamento
Referencias: '

Ley municipali

bando de policia y buen gobierno

plan municipal

Politicas:

Mejor atencidn

Definiciones:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:
Atencidn de correspondencia recibida
Método de Trabajo:

Simbologia

Descripcion de Actividades

Diagrama de Flujo
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DESARROLLO

Con la finalidad de especificar: Elaboracion de atencién de correspondencia del H.
Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente procedimiento

1.- ATENCION DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA

'RESPONSABLE

CACTIVIDAD

Depto. de recoleccion de'
basura y residuos solidos

La secretaﬂa rec;be revisa y coloca el sello de reoepc&on al

documento y lo entrega al director general.

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

Director general analiza el documento y lo turna a la jefatura
correspondiente, para su inmediata atencion y/o respuesta.

Depto. de recoleccién de
basura vy residuos solidos

La secretaria firma acuse de recibo del documento y agenda de
acuerdo a la instruccion del jefe de departamento para darles
seguimiento.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

Se requiere contestacion

Depto. de recoleccion de
basura v residuos solidos

Se tuma al area interesada

Depto. de recoleccion de
basura vy residuos solidos

Registra el documento de correspondencia y procede a
archivarlo en la carpeta que corresponde el asunto.
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DI} ”GRAMA DE FLUJO 'ATENCION DE. CORRESPONDENCIA RECiBiDA e
o "RESPONSABLES i :

'-recolecc:on de

{ INICIO )

1
La secretarta recibe, revisa y
coloca el sello de recepcién al
documenta v fo entrega at
director general.
; 3
$ : La secrelaria firma acuse de rectho del
2 : documento y agenda de acuerdo 2 fa

instrscclon del jefe de depattamento para
darles seguimienio.

Directar general analiza el documento v fo
tuma a la jefatura correspondients, para su

inmediala atencidn y/o respuesta. : Wm

R S

8 ‘ 5

Regislra el documento de comespondenciay : o
procede a archivarle en fa carpeta que d
cosresponde el asunio

Se turna af drea interesada.

Se requiare

contestacién




DEPARTAMENTO H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-DRBRS-2019

" DE RECOLECCION DE

i MISION: 01
* . BASURAY RESIDUO MANUAL DE POLITICAS Y EMISIO
URSOLIDOS > PROCEDIMIENTOS pagina 11 de 56

iX.-

REALIZAR UN ANALISIS EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS COMO
RECOLECCIONES BASURA

1. Obijetivo

Mantener la ciudad limpia prestando los servicios continuamente en colonias de nuestra
ciudad

Propésito:
Mantener en buen estado las unidades para dar un mejor servicio de calidad a las 44
colonias, 28 ampliaciones, 1 delegacion.

3. Alcance:

& e @

gt 8

8.

Es un 80% por lo que a veces no se alcanza a cubrir las 44 colonias, 28 ampliaciones,
1 delegacion.

Referencias:
Ley municipal

“bando de policia y buen gobierno

plan municipal

. Politicas:

Dar servicio de calidad
Mantener la cuidad limpia
Definiciones:

Para los efectos de este procedimiento, se entendera por:

7.

Realizar un analisis en materia de residuos sélidos como recolecciones basura
Método de Trabajo:

Simbologia

Descripcion de Actividades

Diagrama de Flujo
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DESARROLLO

Con la finalidad de especificar: Elaboraciéon de Realizar un analisis en materia de residuos
solidos como recolecciéon de basura del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece

el siguiente procedimiento

2.- REALIZAR UN ANALISIS EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS COMO

RECOLECCION'DE BASURA

RESPONSABL]

ACTIVIDAD .

Depto. de recolec:mon de
basura y residuos solidos

'Ei Jefe de Departamento realiza un ana[15|s de Ias rutas y

horarios establecidos para la recoleccion de residuos solidos.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento realiza una supervision del estado en
que se encuentran los vehiculos para que puedan salir a
prestar el servicio de recoleccion de basura.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento realiza una supervisién def personal
en ambos turnos, para que puedan salir e chofer y un auxiliar
de limpia a cubrir las rutas de recoleccion de basura.

Depto. de recdleccién de
basura y residuos solidos

Tequisicion correspondiente v se puedan reparar.

El Jefe de departamento informa al Director General de los
vehiculos que se encuentran descompuestos para elaborar Ia

Depto. de recoleccitn de
basura y residuos solidos

El Jefe de departamento asigna vehiculos para cubrir las rutas
programadas.

Depto. de recolecciéon de
basura vy residuos solidos

Secretaria ejecutiva captura la informacién de las rutas vy
horarios establecidos para la recoleccidn de residuos solidos.

Deplo. de recoleccién de
basura vy residuos solidos

Secretaria ejecutiva captura la informacion de los vehiculos que
necesitan mantenimiento correctivo.

Depto. de recoleccién de
basura y residuocs solidos

Secretaria ejecutiva captura la informacién y elabora el informe

que entrega una copia a la Direccidon General para su
conocimiento,
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X.- IMPLEMENTAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION CIUDADANA, ESCUELAS, COLONIAS

=]

a

om\a@-gmemeae,h.e?aa!\g

Y POBLADOS.

. Objetivo

Tener educacion ambiental para implementarles una cultura de una ciudad limpia, fomentar
valores y conservacién del medio natural.

Proposito:

Capacitar la poblacién local para mejorar la gestion de los recursos naturales y forestales.
Alcance:

Fomentar un espirito de colaboracion y partlmpa(:[on al cuidado de nuestro medio ambiente
Referencias: :

Ley municipal

bando de policia y buen gobierno
plan municipal

Politicas:

Sensibilizara Ea comunidad en materia de contaminacion de la basura
Definiciones:

ara los efectos'de este procedimiento, se entendera por:

Implementar camparias de concientizacién ciudadana, escuelas, colomas poblados.
Meétodo de Trabajo:

Simbologia
Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de especificar: implementar campanias de concientizacion ciudadana, escuelas,
colonias, poblados del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente

procedimiento

3.~ IMPLEMENTAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION CIUDADANA, ESCUELAS, COLONIAS,

DESARROLLO

POBLADOS.

- ACTIVIDAD

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

Ef Jefe de Depaﬂamento gonvoca a una reunién a los

ayudantes municipales.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El jefe de departamento lleva a cabo la reunion con la finalidad
de concientizar a la ciudadania respecto a la disposicién de los
residuos sélidos.

Depto. de recoleccion de
basura v residuos solidos

El Jefe de Departamento levanta un acta circunstanciada de la
reunién,

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento informa y envia copia del acta al
Director General, para su conocimiento.

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

Secretaria ejecutiva archiva los oficios, actas e informes en [a
carpeta correspondiente.
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Xl.- DAR MANTENIMIENTO AL PARQUE VEHICULAR TANTO PREVENTIVO COMO
CORRECTIVO.

1. Objetivo

mejor desempefio y cumplimiento de las funciones inherentes de las distintas Dependencias.

Contar con el parque vehicular de residuos solidos en condiciones oOptimas de
funcionamiento, mediante el mantenimiento a las unidades gue lo conforman.

2. Propésito:

» Asegurar el buen funcionamiento y control del parque vehicular a través de revision periédica
y la oportuna canalizacién para los servicios necesario.

3. Alcance:

» Aplica a las unidades administrativas y personal del departamento de residuos solidos que
tengan asignado algtin vehiculo propiedad de la dependencia,

4. Referencias:

& ~f e Yo e 1 e

@

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno
Plan municipal

Politicas:

Brindar un mantenimiento preventivo en tiempo y forma

. Definicionas:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:

Dar mantenimiento al parque vehicular tanto preventivo como correctivo.
Método de Trabajo:

Simbologia
Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo




DEPARTAMENTO

=" DE RECOLECCION DE

BASURA Y RESIDUOS
SOLIDOS

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-DRBRS-2019

. EMISION: 01
MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS Pagina 18 de 56

Con la finalidad de especificar: La elaboracién de Dar mantenimiento al parque vehicular tanto
preventivo como correctivo del H. Ayuntamiento de Cuauila, Morelos se establece el siguiente

procedimiento

DESARROLLO

4.- DAR MANTENIMIENTO AL PARQUE VEHICULAR TANTO PREVENTIVO COMO

CORRECTIVO.

ACTIVIDAD

Depto “de recolecdton de
basura y residuos solidos

Et Jefe de Departamento implementa un programa permanen‘[e
de manienimiento preventivo v corrective del parque vehicular

Depto. de recoleccidén de
basuray residuos solidos

El Jefe de Departamento realiza la supervision del estado en
gue se encuentra el parque vehicular.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento envia al .5departamento de
mantenimiento de vehiculos, la unidad para su diagnostico.

Depto. de recoleccion de
basura y residuocs solidos

El Departamento de mantenimiento de vehiculos, realiza e}
diagnostico de la unidad.

Depio. de recoleccién de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento una vez que cuenta con el
diagnostico, informa al Director General de las refacciones vy
servicios necesarios para mantener en buen estado el parque
vehicular.

Depto. de recoleccién de
basura y residuos sclidos

El Director General realiza la requisicion para gue le sean
proporcionadas ias refacciones o servicios para mantener el
buen estado el parque vehicular.

Depto. de recolecciéon de
basura y residuocs solidos

El Director General realiza las gestiones necesarias para que le
sean proporcionadas las refacciones.

Depto. de recoleccidn de
basura y residuos solidos

Cuando el Jefe de Departamento cuenia con las refacciones
solicitadas las entrega al departamenio de mantenimiento de
vehiculos para la reparacion de la unidad.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El area de mantenimiento de vehiculos realiza la reparacion.

Depto. de- recoleccion de |-
basura y residuos solidos

El area de mantenimiento de vehiculos entrega el vehiculo
reparado al Jefe de Departamento.

Depto. de recoleccion de
basura y residucs solidos

11

£l Jefe de Departamento informa al auxiliar administrativo del
diagndstico y refacciones utilizadas, para su correspondiente
registro.

Depto. de recoleccién de
basura y residucs solidos

12

La secretaria ejecutiva captura la informacion para elaborar el
infforme mensual y entrega una copia a la Direccion General
para su conocimiento.
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Xli. GESTIONAR RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES Y

[

T e gre 2 e e WO N ®

@

® & & =

UNA BANDA DE REPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS,

. Objetivo

Gestionar recursos necesarios para la adquisicion de nuevas unidades recolectoras y a la vez
la banda de separacion de residuos solidos.

Proposito:

Ampliar el parque vehicular para dar un mejor servicio a la ciudadania

Alcance:

Cubrir ia recoleccidén de basura al 100% en Ias 44 colonias, 28 ampliaciones , 1 delegacion
Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

Contar con unidades nuevas
Definiciones:

ara ios efectos de este procedimiento, se entendera por:

Gestionar recursos para la adquisicion de nuevas unidades y una banda de reparacidn de
residuos solidos

Método de Trabaijo:
Simbologia

Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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DESARROLLO

Con la finalidad de especificar: Gestionar recursos para la adquisicion de nuevas unidades vy
una banda de separacién de residuos sélidos del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se
establece el siguiente procedimiento

S.- GESTIONAR RECURSOS PARA LA ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES Y UNA BANDA
DE SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS.

'RESPONSABLE
Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

i oo ACTIVIDAD
Realizar el programa presupuestal.

Depto. de recoleccién de 5 Enviar el programa presupuestal para su aprobacion.
basura y residuos solidos

Depto. de recoleccién de 3 Revision del programa presupuestal
basura y residuos solidos
Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

Depto. de recoleccion de Contar con el programa presupuestal para adquirir parque
basura y residuos solidos 5 vehicular.

4 Aprobacion del programa presupuestal

Depto. de recoleccion de 6 Gestionar la adquisicion de unidades nuevas.
basura y residuos solidos




JeNDLYaA

anbaed aunbpe
eted osandnsaud
12 U0 JBIUOD

g

<&§”_<_m_mm_0mu_h A

SeASNU Sapeplin
ap uoidisinbpe ey JeuotIsan

9

Jersandnsald 1e1sendnsald

ewrifold ewesgoud

9P ugoeqosd v 13p UDISIARY
€

ugioeqoide

ns eied jeIsandnsaud
ewelBoad 18 JelAUS

A

1e1sendnsaad
vwelSold 12 JeZIR3Y

A

OIDINI

gq ap ZZ eulded

TO *NOISIANG

6T0Z-SHdHd-dN -dAVTD

SOLNIINIGED0dd
A SYDLLTOC 3T TYNANYA

YI1LNYND 30 OLNIINVLINNAY 'H

SOanos
SONAISIY A YHASYY
30 NOI223T1023d 3d

OLININY 1 HYd3T




o, 85" D RECOLECCION DE

JUNTOS POR AMOR A

DEPARTAMENTO H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-DRBRS-2019

. EMISION;
MANUAL DE POLITICAS Y M o1

. BASURA Y RESIDUQS
‘ SOLIDOS

PROCEDIMIENTOS Pagina 23 de 56

Xlil.- COLOCAR CESTOS DE BASURA EN EL CENTRO HISTORICO DE NUESTRA CIUDAD

@ @ ) & P & -

Goe n e

Objetivo

Mantener el primer cuadro ( centro histérico limpio en su totalidad)
Propésito:

Dar una buena imagen a nuestra ciudad ya que es un patrimonio historico.
Alcance:

Mantener limpia la ciudad.

Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

Contar con los cestos suficientes y ubicados
Definiciones:

Para los efectos de este procedimiento, se entendera por:
Colocar cestos de basura en el Centro Historico de nuestra ciudad

7

-]

]

-]

Método de Trabajo:
Simbologia

Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de especificar: Colocar cestos de basura en el centro historico de nuestra

DESARROLLO

ciudad H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente procedimiento

6.- COLOCAR CESTOS DE BASURA EN EL CENTRO HISTORICO DE NUESTRA CIUDAD.,

RESPONSABLE | M

ACTIVIDAD

Depio. de recoleccidén de
basura y residuos solidos

Et Jefe de Depaﬁamento realiza una supervnsxcin de los puntos
estratégicos para la instalacion de cestos de basura dentro del
primer y segundo cuadro de la ciudad.

Depto. de recolecciéon de
basura y residuos solidos

De acuerdo a la supervision pone a consideracion del Director
General de Servicios Publicos Municipales los lugares viables
para la instalacidén de cestos de basura.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El Director General de Servicios Publicos Municipales gestiona
recursos para la adquisicién de cestos de basura.

Depto. de recoleccidn de
basura y residuos solidos

.Le son proporcionados los cestos de basura al Director General

de Servicios PUblicos Municipales.

Depto. de recoleccion de
basura y residucs solidos

Director General de Servicios Publicos Municipales le

proporciona al Jefe de departamento los cestos de basura para
su instalacion.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento en coordinacion con ofra areas de la
Direccidon proceden a realizar la instalacion de cestos de basura
dentro del primer y segundo cuadro de la ciudad

Depio. de recoleccidon de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departarnento fija en un croquis la ubicacion de jos
cestos de basura instalados deniro del primer y segundo
cuadro de la ciudad

Depto. de recoleccion de
basura vy residuos solidos

El Jefe de Departamento realiza una supervision de los puntos |
estratégicos para la instalacion de cestos de basura deniro del
primer y segundo cuadro de la ciudad.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

De acuerdo a la supervision pone a consideracion del Director
General de Servicios Publicos Municipales los lugares viables
para la instalacion de cestos de basura.
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XIV.- ACTUALIZAR EL PADRON DE EMPRESAS QUE SE LES BRINDA EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE BASURA

Objetive

Incorporar nuevos negocios mes con mes al padrén del ayuntamiento.

Propésitoe:

Gestionar con los negocios chicos pequefios y grandes para gue cumplan con su convenio de
recoleccion de basura.

Alcance:

Contar con el padrén de empresas mas grande que se haya registrado en el ayuntamiento
Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

Atender el lamado de las empresas

Brindar un servicio de calidad.

Buscar la mejora continua.

. Definiciones; _ _

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por;

Actualizar el padrén de empresas que se les brinda el servicio de recoleccion de basura
Método de Trabajo:

Simbologia
Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de especificar la Actualizar

DESARROLLO

el padron de empresas que se les brinda el

servicio de recoleccion de basura del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el

siguiente procedimiento

7.- ACTUALIZAR EL PADRON DE EMPRESAS QUE SE LES BRINDA EL SERVICIO DE

RECOLECCION DE BASURA

'RESPONSABLE  ~ NO. T 7 . ACTIVIDAD - s
Depto. de servicios 4 EI Jefe deE depar’iamento atiende vy da respuesta a ias
especiales solicitudes de los negocios gue estan en el padrén actual.
Depto. de servicios ) El jefe del departamento realiza visitas en caracter de invitacion
especiales a nuevos negocios para integrarlos al padrén.

Depto. de servicios 3 El jefe del departamento realiza el contrato para brindarles el
especiales ' servicio.

Depto. de servicios 4 El jefe del departamento establece los dias que se les puede
especiales dar servicio de acuerdo a las necesidades del nuevo negocio.
Depto. de servicios 5 El jefe del departamento realiza reporte mensual v le informa al
especiales director general del area.
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XV.-

009\]@60}00’!@@9:@@9&3@!\)@:‘&

INFORMES MENSUALES Y ANUALES DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE GESTION

Objetivo

Llevar una trazabilidad del departamento de residuos solidos
Propodsito:

La capacidad de rastrear todos los procesos

Alcance:

monitorear los informes.

Referencias:

Ley de Planeacién

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrolio

Politicas:

Dar la informacion oportunamente

Definiciones:

Para los efectos de este procedimiento, se entendera por:
Informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion.
Método de Trabajo:

Simbologia

Descripcidn de Actividades

Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de especificar el Informe mensual y anual de acuerdo a los indicadores de

DESARROLLO

gestion del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente procedimiento

8.- INFORMES MENSUALES Y ANUALES DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE GESTION.

RESPONSABLE

- ACTIVIDAD

Depto. de recoleccion .de.

basura v residuos solidos

Se rembe la solicitud de la Direccién de Planeacson para rendlr
fa informacién correspondiente

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

El Director Gral. De Servicios Fublicos turna la solicitud de
informe al Jefe de Departamento

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

El Jefe de Departamento recaba y clasifica la mformac:lon en
base a las lineas de accién e indicadores

Depto. de recoleccién de
basura y residuos solidos

La secretaria ejecutiva elabora el informe y se envia a la
Direccion General.

Depto. de recoleccidon. de
basura v residuos solidos

La Direccion General de Servicios Pablicos Municipaies recaba
el informe vy lo envia a la Direccion de Planeacion

Depto. de recoleccidén de
basura y residuos solidos

l.a secretaria ejecutiva archiva el informe en la carpeta
correspondiente y entrega copia a la Dir. Gral. de Serv. Pub.
Mpales.
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SOLIDOS

XV1.- INFORMACION MENSUAL PARA ACTUALIZAR LA PAGINA DE TRANSPARENCIA

Objetive

dar la informacion en tiempo y forma  de la ciudadania
Proposito:

La ciudadania tenga informacion de las tareas realizadas
Alcance:

Que sea transparente ia informacion a la ciudadania y la puedan consultar.
Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

Atender las peticiones de la ciudadania

Definiciones:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:

Informacion-mensual para actualizar la pagina de transparencia
Método de Trabajo:

Simbologia
Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de especificar la Informacién mensual para actualizar la pagina de
del H. Ayuntamiento de Cuautla,

trasparencia
procedimiento

DESARROLLO

Morelos se estabiece el

9.- INFORMACION MENSUAL PARA ACTUALIZAR LA PAGINA DE TRANSPARENCIA

‘RESPONSABLE

~ACTIVIDAD

Depto. de recolecolon de |

basura y residuos solidos

Se recnbe eE oficio de sohcztud de lnformaczon pub%;ca de oﬂcro
de acuerdo a lo que establece ia ley de transparencia y acceso
a la informacion pablica del estado de Morelos.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

Se analiza y se determina al Departamento gue se enviara

Depto. de recoleccidon de
basura y residuos solidos

El Jefe de departamento analiza y clasifica la informacion.

Depto. de recoleccion de
basura y residuos solidos

El jefe de departamento elabora el documento que contiene la
informacién publica de oficio de acuerdo a lo que establece la
ley de fransparencia y acceso a la informacion publica del
estado de Morelos y o presenta a la Dir. Grai. Para su firma.

Depto. de recoleccidn de
basura y residuos solidos

Se envia la informacion a ia Direccion de Planeacion.

Depio. de recoleccién de
basura vy residucs solidos

La secretaria ejecutiva archiva el informe en la carpeta
correspondiente.

siguiente
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KVIl.- RESPONDER TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

. Objetivo

Dar a tencion a todas las solicitudes escritas, o por otro medio solicitado.
Proposito:

Dar las respuestas a todas las peticiones de caracter pUblico o privada
Alcance: _

Que todo institucién o persona tenga la informacién que necesite
Referencias: '

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

dar respuestas a todas las peticiones.
Definiciones:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:

Responder todas las solicitudes de informacién publica
Método de Trabajo:

Simbologia
Descripcidn de Actividades
Diagrama de Flujo
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DESARROLLO

Con la finalidad de especificar Responder todas las solicitudes de informacién publica la del H.
Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente procedimiento

10.- RESPONDER TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

'RESPONSABLE . . [ NO. | _ ACTIVIDAD:
Depto. de l_’ecoleccpn de 1 Se recibe la solicitud de la Unidad de Informacion Publica,
basura y residuos solidos

Depto. de recoleccion de o

basura y residuos solidos

Depto. de recoleccién de . - " ..

basura y residuos solidos 3 El Jefe de departamento analiza vy clasifica la informacion.
4

Depto. de recoleccion de

Se analiza y se determina al 4&rea que se enviara.

El Jefe de departamento elabora el documento que contiene la

basura vy residuos solidos informacion y o presenta al Dir. Gral. para su firma
Depto. de recoleccidn de 5 Se envia de manera digital e impresa a la Unidad de
basura y residuos solidos Informacion Publica :

Depte. de recoleccion de 6 Secretaria ejecutiva recibe el informe con el acuse de recibo y
basura y residuos solidos lo archiva en la carpeta correspondiente
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XViil.- RESGUARDO DE INFORMACION DIGITAL E IMPRESA PARA EL ARCHIVO
GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL

Obhjetivo

Tener toda la informacién disponible para cuando se requiera.
Propésito:

Preservar informacion relevante de la area correspondiente
Alcance:

Informar a la ciudadania

Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal

Politicas:

Dar a conoccer a la ciudadania

. Definiciones:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:

Resguardo de infermacion digitai e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

Método de Trabajo:
Simbologia

Descripcion de Actividades
Diagrama de Flujo
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Con la finalidad de Especificar ¢l resguardo de informacién digital e impresa para el archivo
general del gobierno municipal del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece e! siguiente

procedimiento

DESARROLLO

11.- RESGUARDO DE INFORMACION DIGITAL E IMPRESA PARA EL ARCHIVO
GENERAL DEL. GOBIERNO MUNICIPAL

RESPONSABLE = NO.. o o CACTIVIDAD e

Depto. de recoleccién de 4 Se clasifica el tipo de informacion en digital o impresa.

basura y residuos solidos

Depto. de recoleccion de o Si es digital se organiza por carpetas en los equipos de
basura y residuos solidos cémputo.

Depto. de recoleccién de En caso de ser impresa se organiza por actividades y se
basura y residuos solidos 3 | resguarda en estantes metalicos debidamente detallada.
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XiX.- ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

. Objetivo

Presentar la metodologia correspondiente a la elaboracion de los manuales de cada area y se
basen en las funciones que ahi describen

Propodsito:

Contar con documentos por area para la organizacion.

Alcance:

Aplicacion general para el personal de la direccion.
Referencias:

Ley municipal

Bando de policia y buen gobierno

Plan municipal -

Politicas:

Definiciones:
ara los efectos de este procedimiento, se entendera por:

Elaboracion del manual de organizacion y manual de procedimientos
Meétodo de Trabajo:

Simbologia
Descripcion.de- Actividades
Diagrama de Flujo
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SOLIDOS
DESARROLLO

Con la finalidad de especificar la Elaboracién del manual de organizacion y manual de

procedimientc del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos se establece el siguiente
procedimiento

12.- ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

RESPONSA o o AGTIVIDAD

g:;g?a ydree Sigﬁglsecszgl;dnosde 1 Se clasifica el tipo de informacion en digital o impresa.

Depto. de recoleccidon de 5 Se plasma la informacion en cada apartado de los Manuales de

basura vy residuos solidos Organizacion y procedimiento.

Depto. de recoleccion de 3 Se realiza de manera digital impresa

basura vy residuos solidos '

Depto. de recoleccion de ; . Ly .y .

basura v residuos solidos 4 Se envia a la Direccién de planeacion para su revision.
Y

Depto. de recoleccion de ) La Direccion de planeacion analiza la informacion

basura y residuos solidos

Depto. de recoleccién de 5 Una vez aprobados se recaban las firmas de los funcionarios
basura y residuos solidos correspondientes.
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XX. DIRECTORIO

Jefa de recoleccion de basura y
residuos solidos

"Rebeca Marlen Mejia Santillan T

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinio
ferial)

Gloria Elizabeth Rodriguez Bernal

Secretaria ejecutiva

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

José Luis Parral Espinoza

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Victor Carlos Parral Cervantes

Aux. de inspector

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinfo
ferial)

Rene Morones Cortez

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Leonardo Rafael Parral Espinoza

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Joaquin Flores Lucero

Aux. de serv. grales.

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Arturo Maldonado Lopez

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Pablo Maldonado Hernandez

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Hilario Rodriguez Hernandez

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
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Chofer de carga

antes cuenca lechera recinto
ferial)

Fernando Ramirez Zurita
Aux.. de limpia

1171386

Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Vanadio Jalvin Ramirez Clara

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Pedro Alberto de la Rosa Sanchez

Chofer de camioneta

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Juan Hernandez Vazquez

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Roberto Hernandez Sanchez

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Ramiro Estrada Cabrera

Chofer de carga

1171386

Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Jesus Morones Lara

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Rey Pedraza galan

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Miguel angel Herrera Rivera

inspector de sanidad

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Alfredo Lara Chavez

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Pablo Rodriguez Mendoza

1171386

Carretera México-Oaxaca
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Chofer de carga

km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Felipe Guadalupe Tapia Uribe

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Jorge Armando Hernandez Vidal

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Guadalupe Tapia Martinez

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Pian de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Clemente Estradé Mufnoz

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Ciemente Estrada Garcia

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Caxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Pedro Cruz Reyes
Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Angel Gustavo Cruz Reyes
Aux. limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Paulino Cabrera Ramos
Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Eleazar Reyes Melchor

Chofer de carga

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Roberto Reyes Pefia

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)
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1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Melitébn Pascual Tapia Martinez antes cuenca lechera recinto
Chofer de carga ferial)
Emmanuel Tapia l.ara 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Edgar Glovanni Gonzalez Menchaca 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Juan Hernandez Sanchez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga - antes cuenca lechera recinto
' u ferial)
Antonio ladrén De Guevara 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Horlando Adorno Pérez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Miguel Angel Ramirez Clara 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (.
Chofer de carga antes cuenca lechera recinio
ferial)
Saul Antonio Parral Reyes 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux Administrativo antes cuenca lechera recinto
ferial)
l.eonardo Daniel Parral Reyes 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Francisco Ramirez Sosa 1171386 Carretera México-Caxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Chofer de carga anies cuenca lechera recinto
tferial)
lvan Franco Muifioz 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
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Secretario Ejecutivo ferial)
moisés Rojas Tovar 1171386 Carretera México-Oaxaca
' km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Electromecanico antes cuenca lechera recinto
: ferial)
Felipe Guadarrama Maldonado 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Diego Sanchez Olivera 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Hojalatero antes cuenca lechera recinto
ferial)
tuis Castafieda Pliego 1171386 Carretera México-Oaxaca
o km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
C ferial) :
Ignacio Méndez Nufez 1171386 Carretera México-Oaxaca
o km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
FPedro De La Rosa Valencia 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de camioneta antes cuenca lechera recinto
. _ ferial)
Julio Cesar De La Rosa Sanchez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Gabriel Tapia Martinez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Eliseo Rosas Marin 1171386 Carretera México-Oaxaca
| km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Bruno Morones Cortez 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia ( suplente ) antes cuenca lechera recinto
ferial)
Pedro Bonola Machuca 1171386 Carretera México-Oaxaca

km.3.5 Col. Plan de Ayala (
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Aux. de limpia ( propuesta de
sindicato)

antes cuenca lechera recinto
ferial)

Jesus Estrada Cabrera 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala
Aux. de limpia ( suplente ) antes cuenca lechera recinto
ferial)
Benjamin Francisco Miranda Ochoa 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga anies cuenca lechera recinto
ferial)
Francisco Constantino Cervantes 1171386 Carretera México-Oaxaca
Flores km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Jesus Herminio Hernandez Vidal 1171386 Carretera México-Oaxaca
B R km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Pedro Alberto Rodriguez Lagunas 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Cesar Vazquez Morales 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Pian de Ayala {
Chofer de camioneta antes cuenca lechera recinto
ferial)
Victor Manuel Gordiilo Ramos 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinio
ferial)
1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Benjamin Andreu Villanueva antes cuenca lechera recinto
Chofer de carga ferial)
Elias Guzman Rodriguez 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinfo
ferial)
Alvaro Sebastian Gonzalez Gonzalez 1171386 Carretera México-Oaxaca

Chofer de carga

km.3.5 Col. Pian de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
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ferial)
José Rodriguez Silva 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Pedro Reyes Pefa 1171386 Carretera México-Oaxaca
' km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Edgar Torres Estrada 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
: km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Bombero antes cuenca lechera recinto
ferial)
Roberto Jests Gomar Tapia 1171386 Carretera México-Oaxaca
e km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de'limpia antes cuenca lechera recinto
o ferial)
Alfonso Cordero Hernandez 1171386 Carretera México-Oaxaca
o km.3.5 Col. Plan de Ayala
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Omar Estrada Garcia 1171386 Carretera Méexico-Oaxaca
- km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga’ antes cuenca lechera recinto
' ferial)
Hugo Alfredo Ortiz 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Francisco Aguilar Granados 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
- ' ferial)
José Manuel Valencia De La Cruz 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Alfonso José Tapia Martinez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
lvan Tapia Lara 1171388 Carretera México-Oaxaca
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km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
angel Saldafia Gonzalez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Celio Saldafia Gonzalez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Julio Cordero Hernandez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayaia (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
: ferial)
Quirino Santibafiez Turijan 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Mauricio Vara Sanchez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
: ferial)
Alejandro Arizmendi Martinez 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
1171386 Carretera México-Oaxaca
Saul Andrés Tapia Martinez km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
Chofer de carga ferial)
Héctor Torres Pliego 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)
Adan Meza Olmos 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia. antes cuenca lechera recinto
ferial)
Epifanio Mexquititla Rancho 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Pian de Ayaia (
Velador antes cuenca lechera recinto
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ferial)

Edgar Gomar Ruiz 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)

Enrique balén Tenango 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {

Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)

Cesar Maldonado Baca 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Sergio Campos Morales 1171386 Carretera México-Oaxaca

Aux;.de limpia

km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Barrera Vazguez Juan Carlos

Aux. de limpia

RRITOS DE MANO.

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Campos Torres José

Aux. de limpia = -

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinio
ferial)

Carrasco Sanchez Rafael

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Reyes Aguirre Gumercindo

Aux. de limpia.

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Reyes Aguirre Miguel angel

Aux. de limpia

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Marino Vargas Ramiro

1171386

Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Lopez Pacheco José Luis

1171386

Carretera México-Qaxaca
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km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinto
ferial)

Lara Chavez Roberto 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Saldafa Velazquez Ventura 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Pian de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca iechera recinto
ferial)

Tapia Uribe Emiliano Miguel 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Espinoza Osorio Jesls 1171386 Carretera Meéxico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia - antes cuenca lechera recinto
ferial)

Ramirez alcantara Roberto Carlos 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Armendariz Pacheco Luis Manuel 1171386 Carretera Méxice-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Avila Aragén Emiliano 1171386 Carretera Mexico-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinfo

Aux. de limpia ferial)

Mufioz Morales Mario Alberto 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala {

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Tapia Meza Atalo Federico 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Pian de Ayaia (

Chofer de carga antes cuenca lechera recinto
ferial)

Ponce Vazquez Pascual 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (

Machetero antes cuenca lechera recinto
ferial)
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Cazales Salazar Meregildo 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Ramirez Cortes David 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Tapia Uribe Honorio 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Cardenas Lopez Martin 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Barrendero antes cuenca lechera recinto
TR ferial)
Fuentes Aroche Roberto Maximo 1171386 Carretera México-Oaxaca
. _ km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de Serv. Generales antes cuenca lechera recinto
ferial)
Lezama Vazquez Juan Miguel 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Flores Sanchez José Luis 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Torres Murillo Cristobal 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Cima Torrija Jaime 1171386 Carretera México-Oaxaca
' km.3.5 Col. Plan de Ayala {
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Bravo Flores Raul 1171386 Carretera México-Caxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)
Solis Centeno Alberto 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayala (
Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
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ferial)

Campos Torres Carmen 1171386 Carretera México-Oaxaca
km.3.5 Col. Plan de Ayaia (

Aux. de limpia antes cuenca lechera recinto
ferial)

Patifio Ramirez Noé 1171386 Carretera México-Oaxaca

Aux. de limpia

km.3.5 Col. Plan de Ayala (
antes cuenca lechera recinio
ferial)
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XXI. HOJA DE PARTICIPACION

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO:

[ 04-11-2019 l 06-11-2019
... PARTICIPANTES - Ao CPUESTO .
C. FELIX ALVAREZ CRUZ DERECTOR GENERAL DE SERVICIOS
L PUBLICOS
C. REBECA MARLEN MEJIA SANTILLAN | JEFE DE DEPTO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS
C. GLORIA ELIZABETH RODRIGUEZ SECRETARIA EJECUTIVA'
BERNAL
C. IBAN FRANCO MUNOZ SECRETARIO EJECUTIVO

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Rebecé’l\/larlen Mejia Santillan
Jefe de Departamento de Recoleccién de Basura y Residuos solidos




