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l. HOJA DE AUTORIZACION
AUTORIZO

Con fundaments en el Art. 52 fracciones L JOOK ¢ XXX, A 85 fraccion | ded '
Reglamenty de Gabierne v de 3 Administracian Piblica Municipal el Ayuntamiento de
Cuernavaca, Morelos, publicads al 28 da Ciciernbre dai 2012, y Reforma al Regiarnentn de
Gobierno y de la Administracion Plbica Municipal, pubicade ¢l 16 de Abril de 2014, en =l

Periodica Oficial "Tierra y Libertad” numerales 5353 y 5178, se expide el preseate Manual
de Crganizazién. Politicas ¥ Procedimientos de la Direccion Bomnberes. Rescate W
Urgenc'as Meédcas, el cual contienz  inforrrarian referente 2 sy estructura ¥
funcionamiznto y tiene como objetivo, servir de }mstmmento de consulta e induccion para
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o] -'rr',e""'-,l" !
T ey,
|- 2 b
P e ftr" -, o
T ?:}{#-’f \L
; Huga-Sanvigente Yarela
| Encargade de Desﬁ;ac:h:: de la %_éc*etaria de Sequndad Ciudadana |
i, REVISO -
N f"*"l
¢ aen R 7
ey
Tl L V=T Srefréz—
Directar Gen t;ad’ae Fr 1 Civil
¢ oz N
ﬁ}
—— L\ L -~ %
Ricar Jargquez
Cocrdinador da M fzacion Administrativa
| rmELABORY
_f.ll' REETIT - "'\'--\..-:; -—_. - .‘“‘\- Ila—\_
S ST
Jes(d Reyes Salina \
Director de Bomterod, Rescate y Urgkngias Medicas
—_— T = , _
|~ Fechade [ Y6 Bo, / - . VERSION ~ No. de
H. Autorizacion Jefe de Depatamento/ds Desarmolio {afic) paginas
_ gk .fﬁnal L
L 3/Dic /14 MarcdbiTere s Bello | 2C14 69 |
- - . .




R AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA " Do o0vmo)
cuerpnavaca 0 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA kT
AR et e DIRECCION DE BOMBEROS, RESCATE y ey

URGENCIAS MEDICAS
o . ) I RETERZMC.A. bt e 1 Ll L TR W R

INTRODUCCION

E! mesente Manual de Organizacion. Peiiticas ¥ Procedimientos. pretende eptimizar el desemrpefo
de la Direecidn de Bomberpe. Rescate v Urgencias Med'cas, establesierdn planes, programas,
provectos v acciones en matersg de Erevencion v atzncién coodinada de contingencias v esionados,
con wdas |2s dependencias qu= tianen que var con la protecion a |y ciudadania, sus bienes v
'propigdades er 2ase da emergencgia, vy o0 tedas aguslias situaciones guea reprasentan un riesgo para
fla poblacisn de la civdad, ya sea por causas natLrales o accidentales. tomando en cuenta que gl
territoric de la ciudad de Cuernavass corresponde 3 una zona vulnerable ante diversos riesgos. tales
tama: incendios, inuadaciones ¥ otres derivados de |a magnitud v actvidad del conglomerado
hurmano que convive en |a ciudad, asi como por fa ukicacisn de cizftas dreas de asenlamients en
Zonas bajas, propensas & inundaciores, Barancas, laderas con taludes inestables v zonas minadas.

En ef mismo contexto. se establacen los procedimientos de céme se realiza Faso a pase ¢ads una

de las actividades, delegando responszbilidades. mismas Que nos dan la pauta para simplificar ¥
optimizar los servizios.
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lHE. OBJETIVO

Jptimizar el servicio de la Direecion de Bornberos, Rescate y U-gencias Madicas mediznte
JNa mejor coordinacion con las dependencizs encargadas de |a proweccion a Iz ciudadania,
profesionalizando a los integraniss de la Direccién de Bomberos, Rescate ¥ Urgencias
Médicas a fin de salvaguardar l2 vida Integridad, bienes y salud de la podlagion.

Promover la partisipacion de |a Ciddadznia en labgres de prevencidn e accidentes,
mediante la aplicacién de astrategias de previsidn, prevenciér, atencion, participacan vy
autoproteccion para su actyacion ante fendmenos naturales o provocados por el hambre que
pangan &n riesgo su integridad. )
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V. MARCO JURIDICO
1. Censtitucion Pafitica de los Egtadas Unidos Mexicanos .
2. Censtitusiar Politica del Estads Librs y Sokberanc del Estado de Morelos
3. Ley Organica Municipal dei Fatado de Marelos,
4. Ley Estaisl de Responsabiidades de los Servidores Plblicos.
3. Ley Estatzl de Planzacon.
§ Ley de Presupussto, ﬁantabﬂidad y Sasto Puslico del Estado de Morelos, |
7. Ley def Sisterna Integral da Seguridad Publiza del Estado de Morelos,
8. Ley de Ingresos del Munisipio de Cusmavaes 2314,
9. Levy de Emrega — Recescion de |2 Administracion Plblica pera el Estado de Meorslos y sus
ML nicipios.
1C. Ley de Procedimiento Admnistrativo para el estado de Marelos,
11. Bancoe de Policia v Buel Sobierne del Municipia de Cusrnavaca,
12. Reglaments de Sobisrnc y de la Admiristracion Poblica Municipz! de Cusmavaca,
Morefos.
“3. Reforma a! Reglamentc de Gobierns ¥ d2 la Administracisn Pablica Municipal de
Cusmavaca, Morelos.
4. Feglamento Intericr de [a Secrataria de Seguridad Ciudadana.
13, Ley General de Protecoian Civil,
16, Ley General de Proteccién Civil del estado de Morelos.
7. Reglamenic de Proteceion Civi para el Municipis de Cugrnavaca.
18. Ley General de Salud,
19. Ley 2o Salud del estado de Moralns
20 MNorrra Oficial Mexicana NOM-237-8541-2004.
21, Plan Municipal de Dasarrolls 2013 - 2015,
22. Condiciones Generzles de Trabao para el Ayuptamiarito de Cuernavasa, Morelos,
23. Programa Operativo Anuzl 2014 iP.OA)
4. Manuat de Drganizazion., Soliticas ¥ Procedimientos de la Direccion de Bormbe-os,
Rescate v Urgencias Médicas, ' :
25

Demas Leyes, Feglamerntos, Circulares, Cecretos, Acuerdas ¥ otras disposiciones de
caracter administrativo v ce obeervareia general en el 3mbito de su competencia.
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V. MISICN, YISION Y VALORES

MiSION
Bomos los encargados del pronto y eficaz auxilio a ‘2 poblacidn. ante fensmenas raturales y
accidentales, con el compromiso de estar preparados para enfrentar tode tipe de riesgos v brindar g
|2 ciudadania un servicia nrofesional salvaguardando sus vidas y propiedades.

YVISION

Ser la unidad administratva que d¢ respuesta rapida vy eficaz. a3 todo tipe de emergencia, En la

atencion a las emergancias se meluyer incendios, explosiones, SismMos, inundaciones, derares de
materizles peligrosos v rescates,

VALORES
Comproriso sociz| Justicia v =quidad
Espir tU ¢& servicio Responsabilidad |
Honestidad Lealtad
Disciplina Valg-

Sacrificio
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VEL-ORGANIGRAMA
DIREGTOR DE BOMBERDS.
RESCATE v URGENGCIAS MEDICAS

I | ADMINISTRATIVO
I' II ESPECIALIZADD
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, | — -
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VIIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Puesto . M bra Subtotal

Direstor Reyes Salinas. Jes(s 1
Administraivo sspacializado Vazquez Counstanting, Clars 1
Jefe da Depariamento de Hidalge Arroye. José Lujs 1
Rescate y Urgencias Médicas
| Oficial Bembero [Transierido) | Adame Soldrzane. Agustin 1
{Paramedico)
Gficizl bombaro (T-ansferido) “Aguilar Allora. Sergic 1
(Paramédice) -
Oficial borrbero (Transferide) | Garcia Garcia Manue! Ramdn 1
(Paramédico! -
Dficial bambers (Fransferido) " Garcia Oropeza. Ernesto 1
Parznédico)
icial bornbero (Transferido) Manricuez Aguilar. Esteban 1
tFaramadica)
Uficial Bombero (Transferido} |Ortiz Shavez. Rodalfo ) 1
i(Faramédico)
Oficlal bombera (Transferido) Otz Ouintera. Adan LT 1
{Paramédico) '
Oficial bomoero (Transferide) |Rios Calderdn, Jorge Albertn 1
(Paramedico} )
Oficia” bomberg (Transferidc) Vega Pérez. Gabrigl 1
{Paramédico)
Comandznte Aguilar Mares. Maizes 1
Comandarte Transierda) Dominguez Gémez. Fernandg 1
Comandarnte Fabian Rodriguez. Sartiagn

(Comisionads con el Seeretario de 1

Seguridad Ciudadana)
Subcomandants (Transferide) ; Godinez Sanchesz. WMguel 1
Subcomandante Hernandez i dpez. Alberto Antsnic 1
-Subcomandante (T ransferido) | Quintana Morales. Victar Karuel 1
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__Pueste Mam bre | Subtotal  Total

Cicial bombers
ficial ambera

Oficial 2ombery

Oficial bormbero

Mieia! homberp

Cicial borr berg

Ofizial berrbers

Oficial Bomberg

Dficial barnberg

“Oficizl bombera

Odfteial bormbers

Oficial bombern

Iicial bombera

Oficial bombern

Oficial bambers

 Ficial bombero

Oricial bornbero (Transferido)
ficial bombern

Oficial bomberg

'Oficial bombere

Oficial bomberg

Oficial benberg

Siicial bomoers

Oficial bamaers {Transferide)

"Oficia’ bomberg

Oficia bambers

Ofizial bombere

Giic’al kombera

Ofic al kormbero

' Oficial Eombero

Qficial bombero

Oficial bombero (Transferida)

Oiicial bombers {Transferida)

Cficial bombera (Transferido)

Oficial bombers (Transferide)

Qf zial bombero (Transferida)

Of cial hombers (Transfaerida)

Oficial bormbe s (Transfefdo)

Cficial bomben

Ofictal Bormbero (Trans’eridg)

Oficial bombere

'Abarca Hernander, Davie [van

Aguilar Avilgs, Luis

CAlvgrer Geroiz, Ricardo

Alvarez Valleja. David Alejandro

lAmador Herrera. Faiipe

Antlner Lépaz, Javier

- Aragan Ceja. Jesls Enrque

Balzdzar Ronces. Ceésar

Barragan Martinaz. Sergio Artonio
Barrarz Espincza, Maxime Antono
Baulista Flores. Sartiags

Bautizta Mendiala. Norbarts
Baltran Bustos José Luis -

Camacno Barrios. lanacio Aguileo

Camacna Jiménez, Carlas
Campos Alvarez. Jorge 'van

| Castafieda Hemandez, Rubén

Cortes Salgado. Ignacio .
Cuevas Cotes. Cristiahm Enrique
Diaz Marinez. Christian Gma-
Espada Manzanarez. Hécie: Grmar

-Estrada Cruz. Erik Jaime

Flores Martinez, Francisco Manus|
Flares Martinez. Jaime Isidro
Flores QOcampeo, Alejandro
Galinde Gamaz. ulian

Zarcia Escobar. Andrés Honey
SHarcia Ortiz. Victer Marnypel
Garcia Rodriguez. José lvan
Girgn Daviia. Daniat

Gleasen Alvarcz. Aaran

Sadmez Chivez, Gustavo

Gomez Varges. Eduardo
Gonzaler Gémez. Jorge
Gonzdlez Rodriguez, Oliverio
Hernandez Monroy. Ricardo

i Julidn Garcia. Rigards

Lara Garcia. Ecuarda

Limdn Carredn. José Javier .
Manzanarer Millan. Abal
Martinez Alvaraz. Raal

1
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Oficial borbero (Transisrido]

| Subtotal | Tatt |
1 -

Miranda Sartiags. Amulfo 1
Oficial bombaro Mendragan Cueves, Gabiel 1
Cficial bombare Mentova del Carren. Huge Antonia 1
Cficial bomiero Ocarnpo Afvarez. Zdgar Fernando 1
Cficial bombers (Tranzsferids) |Greazas Cruy Carlos 1
Cficial bomibers Crihvela Marin. Carlos Javier 1
Clicial bombears Qrtiz Bahana. Beniamin 1
Cficial sombarg  Perfecto Dalgado. José Francizco 1
Oficial sombero | Posada Milan. Rica-do 1
Uficial bombers Rameos Gonzdiez. Hugo 1
Oficial bembero Famos Gonzalez, Maisés 1
Ciicial bemrbarg Ramos Golzalez, Rayl . 1
A Hizial homrber (Transfarido) Fojas Arévale. Bstrella izabal 1 ‘
Oficial bombero Rojas Estrada. Algjandm 1 _
Oficizl bombero Rosas dxomulse. Bulmarg i
-Oficizl bombero \Sancnez Ramirez. José Francisco 1
Ciicial bombere (Transferido}  Sancrez Rojas. Freddy 1
Oficial bombers Solérzans Mufoz. José Daniel 1
Oficial bombera Solorzano Soto. Radl 1
g0
“olicia raso (Bombera) Gallarde Rios. Benjarrin 1
“olicia rase (Transferidan) Hemandez Pérez, Esther - 1
‘Bombera) : ‘
i
Inatruztor {Bombere) Harnandez Girdn. Julio César i
'
I TOTAL| 81 |
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VIll. DESCRIPCICN Y PERFIL DE PUESTOS _
DESCRIPCICN DE PUESTOS 1
PUESTO JEFE INMEDIATO

Director de Bomberos, Rescate v |
Urgercias Medizas. J

J Director General de Protecrian Cinl,
L_

. PERSONAL A SU CARGEC

Administrativa Egpecializado.

Jefe de Depadarments de Rescate ¥ Urgencias Médicas.
Comandante {3) (de Turng)

FUMCIONES *RINCIPALES

fl.
1,

P,

| W

W,

W,

[

—

E aborar fos Procedimientos Operativos en apoyo en emargencia, contingencia,
giniestro o desastre:

Orientar a la poblacién antes. durante Y UESpues de alguna contingencia de indale
gecldgica, hid-ometereclégica, sanitariz, sbrig-arganizativa, quimica o de otra
maturaleza;

Atender de  manera inmediztz  |ee llamadas de auxilio de fz poblacisn,
proporcionandoles an el ambite de sy competencia, &l apoyo necesario para
salvaguardar 5. vida ¢ patimorio:

Proponer al superior jerarguico los comvenios de colaboracisn que pudieran
celebrarse en &l Ambito de gy competencia ¢on las autoridades federales, estatzlag
¥ Municipales. con el oropdsioo de coordinar SUS acciones para atender las cazos
de emergencia gue pongan er peligro |z integridad fisics de lgs personas o su
satrironio;

~endir informes periddicos al suparior jerarquico, scbre las actividades que rezliza

2l personal a su cargo, asi coma el estado que guardan los planes v programas

implementados;

Organizar, coordinar y vigilar al personal a su Carga para dar un mejor servicio a la
ciudadania,

Vigilar el uso correcto dz los sistermas de radiotomunicacitr, equips v transperte
del personal a su cargo, tomands lag medidzs pertinentes para que se mantengan
en kuen estadn; )

Reguerir la intervencidn de todo af personal a su cargo aln guignes gozan ¢e dias
de descanso. en caso de una gmargencia; -
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DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO JEFE INMEDIATO
| Director de Bormberos, Rescate y ‘ Directar, General de Proteczion Givil,
i’_rQEnsias Médicas,

PERSONAL A SU CARGO

[I—

Administrative Especializado.

Jete de Departamento de Rescae ¥ Urgencias Vadicas.
Comandamie (3) {de Turna!.

FUNC.ONES PRINCIPALES

1.
x.

Al
XlI.

XN
XN,

K,

XV

A

VN,

KX

Brindar apoye ai Degartamentn de Inspecciones para verificar ias medidas de
seguridad en los estahlacimientss da 3o ¥ medianc riesgo;

Yzlarer e informar de |2 situacion de resge para la poblscidn v cusrpos de
BpOY0; -

Sclicitar los apoyos recesarios para la atencion de emergencias,;

Sclicitar log recursos hamanass ¥ materiales del Ayurtamiento, para atender
contngensias, cuando asi se requiera: )

Elaborar la mnuta de trabajo de cada auxjlio ¥ apayo brindada:

Apovar en operativos o inspecciones a oras Unidadas Administrativas de!
Ayuntamients, que io sol'siten;

Actuar en eoorcinacion con fas nstituciones Federales, Estatales Y
Mun'cipales de rescate. para atender accidentes, incendios, servicios
meédicos pre hosgitalarios v demas situaciones de emergencia que se
pudieran presentar en e Municigio yio fuera de &, clande ge solicite af
EPOYO; '

Coordinar el rescate v bisqueda de personas en Cualguier contingecia que
S& presente en el Municipio: -

Organizar el auxlio a |z Comunidad 2n caso de incerdios, explosionas,
derrumbes. derrame de sustancias religrosas. inundaciones y terrblaras,
cuando exista riesgo sontra su vida y aequridad:

Coordinar todas los servicios da atenc on medica pre hospitslaria. asi comao
todes los operativos doqde ze requiera servicio de ambulansia. y

Las demas aue le concedzn, orderen las Leyes, Regiamentos u ofras |

dissasiciones de cardcter general, o le asignen sus Superiores Jerdrguicos,
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FPERFIL DEL PUESTO
PLESTO SSCOLARIDAD )
Director de Bombe-os, Rescate W ‘ 'I Licenciatura, Preparatoria o Carrera

Urgenzias Médica. |
CONOQCIMIENTOS ESPECIALES
[ - -
" » Combate y prevencién da incendios.
= Materales peligrosos.
»  Primeras auxilios.
* Rescate verical, uthane ¥ en eslructuras colapsadas.

.+ Degarrallo humano, '
|- Computacian.

‘ técnica,

EXPERIEMCIA LABORAL CONDICIGNES D= TRABAJD
"5 afios, ' Bajo presian,
.' i Oficina e intemperie.
Situaciones extremas.

ACTITUD f PERSCNALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
:!_R&Erp::nsabilidad. Alto. R
Puntualidad.

Cepacidad de adaptacien,
Trabajo en equips,
Capacidad de analisis,

|'_ Cinamico,

ESFUERZO

F’sico ~ Mental, “
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CESCRIFCION DE PUESTOS

PUESTOD JEFE INMEDIATS
Actrinistrativo Especia'izado. I Director de Bomberos, Rascata y
(Secretaria) Urgencias Medicas.

PERSOMNAL A SU CARGO

Minguno. | _-_|

FUNCIONES FRINCIPALLS _ .

i. Realizar tramites administrativos dal personal (vacationes, permisos, Siiel)]
il.  Elascrar informes v estadisticas de las actividadss del departamento:
. Controlar administrativamante los expedientes del personal:
Y., Tramitar las requisiciones de napalera:
Y. Eaborer actas administrativas:
W Arcaivar la documentacion:
VI, Elaborar diariamante 2l parte de novedades de los s&rviciys realizados:
VIl Recibir corresponcancia
[X.  Elabegrar prasentacicnes en POWET Point; L
X. Conocer los procedimientos administrativos aplicados en la Secretaria, v
X, Las derids que |e asigne su fefe inmed ato superior .
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTO ESCOLARIDAD

| Administrative Ezpecializadge Freparatoria o Carrara tdenica
(Eecretaria)

— . —— -1

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

* Sagueterfa de Office,

« UDisefo y elaborazion de ranyales adminigtrativos.

i = Conocimientcs en kerramientas administrativas.

» Computanidn, -
= Trabajs en ecu'po,

-

- [}

EAPERIENCIA LABORAI CONDICICNES DE TRABAJC

Bajo presicn,

ACTITUD / PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Responsabilidad, Media.
Puntualidad. i

Lapacidad de adaptacian.

Trabajc en equips.

Cepacidad de analizis.

Diramice.

Seguridad an s misrmo. J

ESFUERZD
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DESCRIFCION DE PUESTOS
_PUESTOD i JEFE INMEDIATO
Jefe del Departarento dz Roscate Voo Director de Bomberos, Rascate v
Urgencias Medices Urgencizs Médicas

PERSONAL A SU CARGO _
Of cial Bombere (9) (Paramédiza’

FUNC CNES FRINCIPALES

I. Operar los lineamiantos para la Cerificacién de Capacidades de los Servidores
Pablicos det Ayuntamiento de Cuernavaca. conteridos en ia Lay del Servisie
FProtesional de Carrera en |z Administracion Plblics Feceral ¥ su Reglamento;

Il irnpartir cursos de adigstramiento & personal ce bomberos, rescate v urgdendcias
medicas para mejorar su desempenc y otargar constancias gue cerfiquen sy
prepargcion: .

. Elaborar convenios de participasion en materia de capacitacion y certificacidn def
personal con lz Cruz Roja e irstituciones zfines;

M.  Corvocar y disponer dal personat asignadc en digs y horas habiles e inhabilas
por necesidades ded servicio para cubrir Ins crerativos:

V.o Solicitar 10s apoyos necesarips para |a atercion de emargencizs:

VI Bolicitar los recursos humanas y materiales Cel Ayuntamiento, para atender
sontingencias, cuando asi se reqLiers:;

C WL Zlaberar la minuta de irabaje vin formato de feponrte de atencidn pre hospitzlaria
de cada auxjiia ¥ apays brndado;
VL Brindar ZEOYO 3 |3 Direccion de Inspecciones para realizar visitas da Nspeccitn &

las medidzs de sagu-idad 2n losg establecimientos de altp Mesgc y orcinanc. asi
oMo denuncia ciudadana;

IX.  Apoyar en operativos a Ingpecciones a otras Oepencencias o Uvidades
Administrativas det Ayurtamiento, gue as (o saliciten;

X Acudir y brindar ApGY0 en las emergencias causadas por fandmaenos maturales o
hurmanos cuando se requiera, ¥

Xl Las damas que le cencedan, u ordenan las Leyes, Reglamentcs U otras
L disposiciones de caracter general, o le as gnen sus Superiores Jerarquicos.

]
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTO ESCOLARIDAD

_| Jefe de Deparizmants de Reseate i ] !_F'reparatorie o Carrera Técnica ]
Urgensias Médicas ‘ ‘

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

* Tecnico en urgencias médicas certificade
«  Alercion al paciente traurnatizads

» Reanimacion cardiopulmanar

» Combate y grevencisn de incendios

+ Materiales palicrosos

+ Desarroilo humane

T&cnico en Rescate Vert cal, Urbano y en Estructuras Colapsadas

EXFERIENCIA LABORAL CONBICIONES DE TRARAJD
ﬁz afios Bajo presian
[Mtemperie

Riesgos de trabajo

ACTITUD/ PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Respansab idad dedioAlto
Puetualidad

Capacidad de adaptacian
Trabajo en 2quino
Capacidad de anzlisis
iramico

Seguridad an si mismo
Don de mandg

Tema de cenisiones

L

ESFUERZO
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PUESTD

DESCRIFCION DE PUESTOS

Oficial Bombero ()
(Paramed.co!

JEFE INMEDIATC .

Jefe de Departaments de Rescate W
| Urgencias Médicas

PERSONAL A SU CARGO

’ MingLne

FUNCIOMES PRINCIPALES .

[I.
1.

W,

Atender en el trayecto a las personas que hayan suftide alglr accidents o
snfermedad repentina brndandole fa atencion del servicio prehospitalario
t2 urgencia:

Ejecutar el protocelo de atencian madics prehospitalaria de urgencia, parz
Rroteger la vida e integridad f'sica de las parsonds que la requieran:
Elaborar reporte da |as personas lesionadas y canalizar al centro médico
correspondiente;

Mantener |a entereza an situzciones extremas;

Realizar rescates 2n los que se requieran sLs conocimiznios y hakilidades;
Y todas aguellas cue le ssigne su jefe inmedizte superior.
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PERFIL DEL PUESTO

FLESTD ESCGLARIDAD
Oficial Bombere () —‘ Freparatoria y carrera de Téenico an

+ (Paramedico) [ Urgensize Medicas

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

= Tecnico en urgansas médicas _|
= Atencidn al paciente traumasizade

Reanimacion cardispumonar

Combate v prevencion de insendios

Materiales paligrosos

Técnico en Rescate Vertical. Urbano ¥ Letructuras Colapsadas

L B

L]

—

EXPERIENCIA LABORAL CONDICICNES DF TRABAJIO

2 afips 1 Bajo presién
Internperie
: Situaciones extremas

L

ACTITUD / PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Responsabilidad Media
Puntualidsd

Capacidad de adaptacion
Trabaio 2n equips
Capacidad de analisis
Dinamico

Seguridad e 2 mismro
Bon de mando

i_Toma de decisionss

B
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DESCRIFCION DE PUESTOS

PUESTOD JEFE INMEDIATO

Cemancantes (3] (de turno)

Director de Bombzaros, Rascata ¥
Urgencias Médizes.

_PERSONAL A SU CARGO

Subcomandante {3)

FUNCIONES PRINCIPALES

' "'I-|l|r .

.
[l

Coordinar la salida de las unidsdes a [se lugares donde se soliciten los auxilics ar
eventualidades,  siniestras.  ingendios, enjambres  de abejas, rescates y
salvamertcs y, cualquer situacion L2 ponga en riesgo las v das v propisdades ce
l& ciudadaria:

Ejecutar los operativas de sequidad que le sean asignados:

Supervisar lzs actividades académ cas y ¢e atondicionamients fisico que realizan

los slementos gue integran esta Corporacion; -

Curglir y hacer camplic los regiamentos internos y axterros. asi como as leyes
apticables vigentas;

Ejgcu'z" laz scciomes CCTESLONCIENES 3 las sarcionas oue en materia de
discipling se hagan acreedorss Inz alementas 35U Cargs, y;

Las demés que |2 asigne su jefe inmediato supericr.

C _. AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA a0 T ooc TR
cusknavacs SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Rrvsews
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PERFIL DEL PUESTGC

__PUESTO ESCOL&RIDAD
- Comandarte i3 {de turre) rEfepa ratera o Carera tecnics, ‘

CONDCIMIENTOS ESF’EGE#"-.LES

I_T Combate y prevencion de incendios,
= Matznales pefigrosns.

+  Primeros auxilics,
»  Desarrolla humang,
* Trabgo en equips.
| *+ Computacidn. |
EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABEA O
3 afus. 1'

Situaciones ext-emas,
Ezjo presion.

ACTITUD f PERSONALIDAD

J—

Of cing e intempearie. ‘
|

. Responsabilidag. _J
Funtual dad. i -

“apacidad de edaptazion, NIVEL DE RESPONSARILIDAD
Traba's en equipo.

Capacidad de andligis. Medio

Cinamisa.

Segdridad &n si mismop,
Don dz mando.

Toma de decisivres

=5FUERZO

Fisira = Mental.
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PUESTD

REFZOENCIA PR-FLAChA-IZ Y IT-FR-CMA-L 5

DESCRIFCION DE PUESTOS .

Subcomandarnte {3

—

- JEFE INMEDIATC

‘ ‘ Comandante (de turmo)

PERSOMNAL A SU CARGO

| Oficial Bombero (50)
Pclicia Raso (2)
Instrucker

FUNCIONES PRINCIPALES

CAaS0 Necess g,

| Conozer las obligacicnes de su superior jerarquice inmediate nara sustifuinio en

Il Instruir y discinlinar al personal @ su carge, y ensefiar ios conocimientos que le
corresponden conforme a los reglamentos,

Il Asisti- puntuaimerte al pase de lista;

IV,  Cumnplir v hacer cumpdir log re
aplicabics vigentes: ;

V. Ejecutar lss acsiores corresnondientes a las sanciones que en materia de
disciplina s& hagan acreedores los elemenios g sU cargo, vy,

Vi, Las derds que le asigne su jefe inmadiata superiar.

glamentos internss v externos. asi como las leyes
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FERFIL DEL PUESTO

PUESTO TECOLARIDAD
" Subocomandants (3 ‘ Il Preoarateria o Carrera tacnica.

R .
CONOCCIMIENTOS ESPECIALES :

» Combate y prevencion de inzendios,
= Msateriales peligrosos.

Primeros auxilios.

Desarrolle humana.

Trabajo en ecu'po.

Computacicn.

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJD
E afios. Oficina & intemperia.

Situaciones extremas,
Riesge de frabajo.
Bajo presian.

ACTITUD f PERSONALIDAD

! Reszonsshilidas.
- Punzualidad.

Qapa;idad de adaptacion. MNIVEL DE RESPONSABILIDAD
Trabajo en aguipo.

Capacidad da anailisis. Medio

Dingericn,

. Seguridaa an 8! misme.
Don de mando.

Tama de decisiones

ESFUERZO

—_ : .
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DESCRIFCION DE PUESTOS
PUESTO JEFE INMEDIATO
Oficial Bombero (50} 1- ‘ Subcomandante (3)

I

PERSONAL A 3U CARGO : -
MNingung,

FUNCIONES PRINCIPALES

[ Recibir las llamadas de emergencia via radic o telefone y hacer el llenado de I3
bRacora correspondiante v las hojas de servicio: :

Il Comuncar la emergencia a su mande superior v hager al despacho de las
unidades comespondizntas: -

M Indicar & los operadores 4e |as unidades de smergencia, la ubcacidn cxacta del
Auxilie requeide:

V. Comunicar a las mandes supefionss lzs novededes de las Erergsncias en forms
oportuna;

W, Anctar os datos ¥ novedades an formag detal'adsa:

V. Zer resoonsable del busn uso ¥ mangfo del equipo de radiccormunicaciaa ¥ liney
telefonica asignada a la direccién.

VI Cormumicar via radio o tel2fono a la persona indicada, jas ardenes giradss por la
sUperiorida;

WHL Vanterer en condiciomes cparables |a unidad g su £argo, para 12 afencion de

' griergencias:

IX. Revisary resgquardar gl 2OUIRO ¥ herramienta a sy cargo;

K. Acudir al lugar exacto de la Brergencia, asi como regresar al términe de ia risma,
eonduciends con responsabilidad, aplicando siempra las medidas de sequridad
pertinentes para salvaguardar la integridad fisica de sus Compafieros y ciudadania;

Xl Salvaguardar 12 vida, |3 integridad fisica v patrimarnic ce ios individuos v su famif a:

AN, Hacer &cio ce Fresencia en el sitic donde se susciten las emergencias dz su

_ campetensia;

WIIT Ejecutar as medidas perinertes pa<a cortrolar v solventar |g situzcidn de
emergencia, y: i

ﬂu‘. Las demas que le aeigne su jefe inmadiato superior.
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FPERFIL DEL PUESTO

PUESTO ESCOLARIDAD
! ficial Bomberg (50)

_I_F‘re paratoria o Carrera t2cnica,
L_

CONQCIMIENTOS ESPECIALES

= Combate y prevancién de incendios ® Manejo a la defensiva, 1
* Materialzs peligrosoes, * Mecénica.

+ Prmeros auxifios. * Rescate vertizal.

» Desarrollo humaro. ®  Rescatz urbano,

= Trakajo en equipo, . " Rescatz acudtico,

s  Corrputacion.
= Cartografia
= Bosqueda vy rescata

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJD

3 afios, In_tempeﬁe.
Situaciones extremas,
Fiesgo de trabsjo.
Resosonzabilidad. .
! Purrualidad, l
Capacidad de adaptacion, ! NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Trabajo &n equipo.
Capacidad de analisis. Medio
Dinarrico,

Seguridad en si migmn, '
Con de mands,
Toma de decisiones

ESFUERZO

Fisico — ments| ;|
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DESCRIPCION DE PUESTOS

FUEETD ,.IEFE; INMEDIATS
Folizia Rasa (2) _| Subcarmancante (3]
i {Bombera) N

PERSONAL A SU CARGO
Mingune.

FUNCIONES PRINCIPALES -

. Recibir las llamadas de emercensia via radio o teléfono v nacer al llenade da la
bitacara correspondients ¥ 1as hojas de senvicio:
M Comuniczr la emMergsrciz a su mando superior ¥ Nacer = despachs de las
ulidades corespondientes: .
. indicar a los cperadores de as unidades de emergencia, 1a ubicacién exacts def
auxilio ragueridon; .
Y. Comunicar 2 log mandes supariores 1as novedades des ias emergendas an farma
oportura;
Y. Anotar los datos y novedades en forma detaliada;
IV Ser rasporsable cel buzn uso ¥ manejo de’ equipo de radiocomunicacion ¥ linga
telefoniza as'gnada a la direccion:
VIl Comuniear via radio o teléfone a la pereona indizzda, las grdenes yradas por a
supericridad:
ML Bdantemer en condiciones Operables la unidad = su cargo, para a gtencidn ce
SMergencias;
| X, Revisary resguarcar el equips v herramients £ sy carga;

A, Acudir al lugar exacto de la EMergencia, asi came regresar al tarmno de |3 m'sma,
conduciendo con respensabilicad, aplicando siempre las medidas de seguridad
pertinzntes para salvaguardar |a integridad fisica de sus compaferes v ciudadania:

- Al Salvaguardar la vida, 13 inegridad fisica v patrimonio de los individuos y su farmilia;
Xl Hacer acto de presencia en g sitio donde se susciten las emergancias de su
sompetencia;
UL Biecutar las medidas perinentes parz contralar ¥ solventar .2 situacion de
emeargensia. vy,

r(l‘u'. ~a% demas gues e asigne su jefe inmediato superigr,
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REFERENCIA: BR-PM-GMADZ ¥ TP -GG 03 |

PERFIL DEL PUESTO

PUESTO _ ESCOLARIDAD
Palizia Raso (2) E'eparatoria o Carrera técmica.
:Bombarg)
CONCCIMIENTOS ESFECIALES

L Combate y pravencion de incendins. * Mangjo a |a defensiva,
» [Materizles pe igrosos. * Mesdnica.
*  Frimeros auxilios. * Rescate vertical
+ Deszzrole humang. * Reseate urbana.
= Trakajo en equips, * Rescate acudtico.

« Computacion.
+ Cartografia
i * Busqueda y rescate

EXFERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJID

3 afios. Intemperie,

Situaciones ext-emas.

Riesgo de trabaje,

Bajo presion,

Responsabilidad. {
Puntualdag. = J
“apacidad de adaptacion, NIVEL DE RESPONSARILIDAD
Traba'n en aquips, .t .
Capacicad de andlisis, Media

+ Divdrnico.

i Seguridad en st mismae.
Don da manda,

Toma de decisiores

ACTITUL ¢ PERSONALIDAD

Z3FUERZO

© Figeo — mental. ’
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DESCRIPCION DE PUESTOS "
PUEETO JEFE INMEDIATO

! Imstructar Subcorandants [3)
(Bomberg)

PERSONAL A 5U CARGO

Mingung,

FUNCIONES PRINCIPALES

bitdcora correspondiente v las hojas de servicio:
unidades correspandientes:
auxilio requeride;

oportuna:
Y. Anotarlos datos ¥ novedades en forma cetallada:

telefanica asignada a .a direccian:
superionidad;

SMEergancias; .
1K Revisar v resguardar el aquipo v herrarmiarts 4 S cargo;

competencsia:

Brergencia. v
IV, Las demiés que le asigne su jefe “mediate superior.

l. Recibir las llamadaz de emargencia via radio o teléfono v nacer al llenado dz |g
W Comunicar la emergsnea 2 su mando superior ¥y nacer &l despachn de las
HI. Indcar a los operadores de las unidades de emergencia, la ubicacién exaca det

| /. Comunicar z los mandos superiores (28 novedades de |as gmergencias en forma

WL Ser responsable del buen usp ¥ mangjc del equipe, de radiscomunicacion ¥ linea
VIl Comunicar via radia o lelefone a la perscna indisada, las drdenes giradas por la
VIl Mantengr er condiciones operasles la unidad a su cargo, para la atencién de
K. Acudir al lugar exacto de |a SMErgencia, ast como regresar a término de la mismaz,

conduciende con responsabilidad, aplicands siempre las medidas de segquridad

pertinentes para salvaguardar la integridad fisica de SUS Companeros y ciudadania:
Xl Salvaguardar la vida, la integridad fisica v patrimonio de los indviduas ¥ gu famiiia;

X, Hacer aeto de presencia en =l siie donde se susciter las emergencias de su

W Efecutar las medidas periinentes psra controlar ¥ solventar |la situacién de
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FERFIL DEL PUESTD .
PUESTQ ESCOLARIDAD
L Instrustor ! Preparatora o Carrera tégnica,
iBambero) —

CONCCIMIENTOS ESPECIALES

-

» Combate y srevancidn de ‘neending. * Mangjo a la defensiva,
* Materiales peligrosos, * Mecdnica.
»  Primeros auxfios. " Rescate vertical,
« [Desarrclle Fumano. * Rescate urbane,
| = Trabajo en equipe. * Rescate acustica.
+  Computacién,
+ Cartografia
+ Blsoueda y rescate

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJD

| 3 afios. infemperja.

) Situaciones extremas,
Riesgs d= trabajo.
Bajo presian.

ACTITUD / PERSONALIDAD

Responsabilidad.
Juntualidac.

Capacidad de adaptacion. NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Trabajo en equipo. .

Capacidad de anal sis. Medie,

- Dinamico. .
Seguridad en gi misme.
Dan de mando,

Toma de decisiones

-

|

ESFUERZD
Ll‘-‘ish:o ~- "fartal. '




T

— y AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA G LT oo Do
M et e SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Eome—g .
SHERNavaca DIRECCION DE BOMBEROS, RESCATEy | ___

Wi : URGENGCIAS MEDICAS - Fagna 21 de £F

)

FET CREMC.A, PR-FM-CMADE Y T=BM-Chidens

_"4‘

IX. POLITICAS

Considerando 13 calidzad some parametrs de desarrello, todo el personal debers estar
preparado 's'ca y mentalmente en fodo momente.

Los elementus ope-atves de la Direcsiar de Bombercs, Rescate y Urgencias
Medicas deberan laberar con un horario de 24 1oras de trabajo por 48 horas e
descanso. teriends brésente gque cuando se requiera de sus servicios, tendran que
laborar mas tiempo de o astipulads er su hararic de servicio,

Los elementos aperatives de la Drecoion de Bomberes, Rescate ¥ Urgencias
Medicas. deberan potar ef uniforme 2signado tin camene an su horario de s2nvicio.
El Director de Bomberos, Resaats ¥ Urgencias Medicas serd la gnea persona gue
autorice cualguie: permisc que solicite el personal, asi como la autarizacion da los
cambios que se efectien en el estaca de fuerza def persong),

El parsenal administrativo debers de respetar ei horana que astabece Direceicn
General de Recursss Humaros, -

El perzonal administrative no modra ausentarse en hores dz trabajo sin autorizacien
del Biractor 2 jefe inmediato. -

El Directer de Borrberns, Rascate ¥ Urgencias Médicas serd la Gnica persana que
imponga correctivos disciglinarios 3 1o mandos medios, ssi mismo, es fuien esta
facultado psra autorizer los corectivos ¥ l2s sanciones gque impongan ios mandas
medios al personal aperative

Frovesr una atencion corés ¥ oponuna a toda persona que salicite Ig prasencia del
personal de [a Dirzcc.on de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas, o GLe requizrg
informacion sobe algin servicio que see realizado por alguna otra Direccion o CUSrpo
de atencidn a emergencias. .

Las ocliticas v procedimientos descritos en &l presents Masual, son aplicables g
persenal operative v administrative de |g Direzcidn de Bombercs. Rescate ¥
L'rgencias Médicas dependierte de |2 Direccién General de Proteccion Civil,
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X PROCEDIMIENTOS

ESTRUCTURA DEL PROGEDIMIENTO
EMERGENCIA POR RESCATES
1.- Propdsite:

Atender con prontitud y destinar el rectss humano ¥ matznal parz actuar en caso de un
rescale o salvamento, aplicands las teécnicas comrespondientes que en sy caso Se
"equigran, actuandn con profesicnalismo v ética an «f lugar del sintestro,

2.- Alcance: . . :
Dicho procedimiento es aplicable para la Diredeitn de Bomberos, Rescate v Urgencias
Médicas. asi como z I3 ciudadania del municipio de Cuzrmavaca, que a través de los

medics de comunicacian que la Secretaria de Seguridad Civdadana desting para atender
los l'amados da auxilio, soliciten 2l servicio v apoya de ests Oiraceidn. !

3. -Referencia-

Este procadirmiento ests basado para su elaboracion en la Ley de Szgundad Publica de;
Gobierno del Estado de Marelos,

Reglamentc de Gobicme y de Ia Admin.stracion Plblicg Municipal de Cuernavaca, Morelos.
Reglamenle interior de la Secretarz ce Seguridad Ciudadana,

Bardo da Policia y Buen Gobiero de Funicipio de Cuernavaca,

4.- Responsabilidad:

Es respansabilidad del Secretario de Seguridad  Ciudadana, ta aprehaciaon da aste
Rrocedimientn,

Es responsab lidad del Directo: General de Proteceian Civll su revision en términos de ley v
cue este procedimients cumpla con todos los apartados que o conforsnan,

Es responsabllidac de |a Direccion de Bomberos, Rescate Urgencias Médicas |3
elabaracion, actualizacian Y aplicacién de este procedimiamo.

Es responzabilidad dal Jefs de DCepantamento de Rescate y Urgencias Medicas, personal
tecnizo y ce apoyo, apegarse a lo estipulade en este procedimients.

8.- Definiciones:

Rescate: Tecnicas o maniooras utiizadas para fa recuperacion de cadaveres y objetos
Materiales de lugares de dificil acoogs.

Salvaments: Son las lecnicas o maniobras que se realizan para la pronta reCUperacidn oe
victimas con vda ¢ animales.

-
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6.- Método de Trabajo:
5.1. Mapeo da Proceszs
5.2, Diagrama de Flujc.
5.3, Mango de interaceidn de los Procesas
8 4. Descripeion de Actividades,
6.5, Indicgdor, Registro de Cajidad ¥ Anexos.
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MAPEQ BE PROCESQ DEL PROCEDIMIENTO EMERGENCIA POR RESCATES

Mejora conlinua del Sistema de
Gestlon de la Calidad K ’4
5
Cirdodana ) Ciudadann
{y ofrag Capitvic & [y otros
pares | _ bifi pares
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1
1
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.
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Ertroda dad Tenics S adn

|
! |

1 — L L SEIWICH [
| \—//

b e

T % Adckividedes que gportan valar -
----- *  Fiuix de inarmacidén
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CIAGRAMA DE FILUJO DEL PROCEDIMIENTO
EMERGENCIA POR RESCATES

SIEMPG PR | JEFE OF DEPAR-AMENTO OE
REAL FAR 4 CFIZIAL ECMBERD RSSCATE v URGENGIAS
AZTAIRAD ! MED:GAS .
a— ]

UMIRAD DE RESCATE

; [ [E [ ] 1
122 7inuics |

Actaddas 1 _‘_
Fers g lla=adz 26 Despaznas |2 Efecuar e’ reszate, o casn
182 rir tos emergaras Cor——  nidag o pagae da peisanzs -5igTadag,
v Atividad T solict2 o 2pnywe CON pITEArE ¢ :rltr':gan:ilﬂlas a ag )
pa efect.ar u- ECLipa 23peciel ek ala e v apaye par
—_— . 2 o1 e I,
! EREE tE urbana werzal o ;:d?-:;l?:ﬂc.ae:;:..a i
{BE RIS o ArdAvees 3 lgs
[ tiernz: ._»,alis;-gma wia i A ) : atandaces minislhir ales v
eeucride g b aAnima'es: - 2 TR0 o8 A makes & qus
BCLAMED T In 1 Hojz £ Propistands
shfpleicad dsl! T T coe! TI-_
TBACA e
Actw fas 3
|
|
1
I
2Urirvkas o .
. rira
L Aovcad 4 - -
|

Regresar a su
basze ¢ larzris
haoja de sangrg:




UeRnavaca

L 'ﬁ “eros b dimos wiicr
_l.\. W

AYUNTAMIIENTD DE CUERNAVACA S}m PRERT DRI

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Foic—s
DIRECCICON DE BOMEEROS, RESCATE ¥

URGENGIAS MEDICAS g Ta g oe Bl
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MAPEQ DE INTERAGCION DEL PROCESD DEi-. PROCEDIMIENTO EMERGENCIA POR

RESCATES

Liagrama de interscridr de los prosesos ]

e e —m A —_

Mejora continua del Sisterna de |
Gestion de ja Calidad

Ciudadango A A $ Ciudadang
{y otras W b —— | {y ctras
partes Frocesos de gestitn partes
interesadas) |2 e interesadas)
A T I - N
| - -~ < ] : Satisfaceion |
; Rea.izacitn del e ;

Requisitus |

Senica © Sanvizia

L J

J

=

Medicidn, analisis y mejara

Frocesos de apovo ]

/L




il

B ul wim e ns

cUERNavacs

AT Todod & ez e

AYUNTA}MIENTD DE CUERNAVACA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRECCION DE BOMBEROS, RESCATE ¥

URGENCIAS MEDIGAS
REFEREMTIA: *RPM-ChA-52 ¥ Rt e T

= avel PR-ZET DRI
a-

‘_ﬂ\':’vis &a. 0

Fagea 27 de B3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

EMERGENCIA POR RESCATES.

Documento
Paso Responsable Actividad Da Trabajo
B . {clave)
. Recibe la Namadz de emergensia solizitando apoyoa
1 Gﬂual_gggnbem Fara efestuar un rescate iparsenas,” caddveres o Haja de aontral
¢ animales)
Jefe de Cepartarmento
9 de Rescate v Oespacha la unidad de rescate con persongl v equips
Lirgencias Médicas  espacial {urbana, vertical 0 acugtico).
CJCRy LM
E'ectla el rescate. en casa de PErEoNas lesicnadas,
- - entregandolas a las embulansias e SOV para su
| umcad,ﬂaf Fesse Uaslade: &n caso de sadaverse, @ las autarid ades
i Mirisaiales: v en case do anmales, & aus
propietarios.
Fegrasa 2 1a base v llena |z hafa de eomtral,
4 UR

Con esta actividad finalizg g procaedimisnty,

“Hoja de contral

.
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INDICADOR
N_c' de Deneminacion Perigdicidad
Indicador | ) ]
03 | Indice de atencion de emergensias Diaria
REGISTRC DE CALIDAD
' Responsabilidad de su Tiempo de
‘ No  Documentos fc.‘*""”e] Cusiodia Retencion
' 1 Hoja de central Administrative especializado '3 afios
ANEXQOS
l Anexo Documento Clave
_"NO - - —
Mivgura
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ESTRUCTUR& DEL PROCEDIMIENTO RE
ATENCION PREHOSPITALARIA

Proposito: Brindar la atancian médics necesaria, en materia de primeros auxilios o en
atenicidn prehospitalara, a as PErSONas que hayan sufrdo algun accidente, legion o

enfermedad. taniznde como priordad salvaguardsr ia integridad fisica vy la vide de las
mismas.

Alcance: Este procedimienta aplica a toca la ciLdadania que lo solicite & traves de |os
medios de comumicacién, que Ia Secretarla de Sequridad Cludagana desting para
atender las lamadas de emergencia, soliciten el apoyvo de atencidn a esty Utrescion,

Referencia: Este proced mignto estd busads PEra su elaboracion an [a Ley Cf
Seguridad Publca del Gobiemna del Estade de Marelos, asi come of Bande ce Palicia ¥
Buen Gohierno del Municipie de Cusrnavaca.

Responsabilidades: Fs respansabilidad del Secrenado de Seguridad Ciudadana,
aucrizar y vigilar la apl cacion de eate pocedimiento, -

Es responsabifidad del Direcior Gengral de Proteceion Civil, revisar que este
procedimiants cumpla con todos ios apartades gue canforman el Misme,

Es responsablidad dz| Director de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas slabo-ar,
mplantar y mantener actualizade ese procedimients.

Es responsabilidad del Jefe de Departamento de Rescate v Urgencias Mécicas,
personal técnico y ce apoyQ de zpecarse a lo estipulado en este progedimicnto,

Definiciones:

FR.A.P.: Hoja de registre gue incluye datos personales y e astade de salud qus
guarda en el momento of tesionads.

Atencion prehospitzlaria: Alencion medica que s& le brinda al lesionade o enfermo
repenting antes de llegar al centra medice mas CEMCANG.

Empaguetamiento: Inmavilizacion tota| 0 parcial de un iesionado d= trauma. que se
réaliza para evitar agravar las lesiones.

Cinematica: Es ol process de anafizar un accidente, y determinar que dafios podrian
haber resultads de las fierzas ¥ movimienios invelucradaos.

Método de Trabajo:

B.1. Mapec co Presess

5.2, Diggrama de Flujo,

8.3, Mzpeo de Interacsion de los Frocsesos
8.4, Descripeion de Actividades,

.3, Incicador, Registra de Czlidad ¥ Anexos.




- TRVE PRSI -
e . AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA [ ° Froscoam
tLeEmavaES SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA [Ferto—
- Cﬂeﬁnaﬁaca ' DIRECCICN DE BOMBEROS, RESCATE y L _ |
SED URGENCM&E MEDICAS tFaginz 10 de &9
. . . FEFERCACIA PR.PW-GHA-CL ¥IT-PR-CMALE

MAPEC DE PROCESO DEL PROCEDIMIENTD DE
ATENGCION PREHOSPITALARIA
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION PREHOSPITALARIA
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE

ATENCION PREHOSEITALARIA
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MAFPEOQ DE INTERACCION DEL PROCESC DEL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION PREHOSPITALARIA

Biagrama de interaccion de log procesos

! Mejora continua del Sistema de —_|
—— | Gestion de la Calidad |
Ciudadano 7 > Ciudadanc
fv atras e | {y otras
' partes : Procesas de gestidn partes
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s

J
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE
ATENCION PREHOSPITALARIA

| ‘ Documento
. De Trabsjo
Faso: Responsable | Actividad
' P : (Clave)
| —
- . Hecioz I'zgmads de asilic “egistra en bitdcora de
H . - 1
1 “f":'al.EgT‘em BeniCiy v c2naliza ¢ inmediato al encargado de Maja dz cortral
it ambulansias.
i
| | Jefe de Departzmento | Desia*a el aimers d= vridades y elementos gua
5 de Resnze v | cubriran ol servicia
! Jdrgensias Méadicas Da zalda a i unidad ¥ Zementos mis cercanos al
i ISRy evario.
I Llega al lugar de' evenio toniendo GoMG prioridzd
- Didal Bomberg =etacicnar Iz unidad en lugar seguro sara |a vialiczd
3 {Fararmaciog) 'Y ONE ger causa de accidentes, teze corsiderar |a
TR szliida mas ~apida de la misma, dpava al aficial
pararmadics en iz atension al lesicpada,
‘ iArraria tras adn? )
[
* OBL=, Mo Ir s 13 astividad 5,
. SiIraa actividad B,
I . T Brirca is arendon orehaspitalzria en el lugar dcl ) '
| gvento y realiza el lenado del F.R.A.P., indicands g
- la auteriead que se encuentre en e gzr gae [a
5 b= =)
- OB wietirna ne amorita sertraslacady 3 un hospital, F.RAP.
Ir & |2 actividad -5 .
g ‘ 03P Tg defenring si ¢ traslado es de urgencra o debe
- Bregramarsa
i
‘ : iES de urgencia?
1
4 ! OB(F) Mo |ra la actividag &
| F.Iralz agiv dadd 10
L .
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE

ATENCION PREHOSPITALARIA

: . Dacumento
Paso| Responsable. Actividad De Trabajo
(clave)
| Solicitar por eswile a la Cireceren el trasladg
- Solictante indicanuo a que Hospital g lugar. hera v diz debers Recibo
=] ‘resiizarse. Exctuar el paJD comespondierne en |g
cdja de la SPaAl. .
I ) —
| FPresertar el racibs de PEg0  cormespandisats y
3 S y OB eteciear el treslads al dig preoramada. . :
Ir 2 la activdan 16 |
1 CBIF]  Reslizar el empsquetamients del lesionadn da
~ acuerds al protacolo.
B Lemunicar al resin sparador el estado gque guarda
11 DB &l lezicnzdo irformado 8ignos vitales y i@ prigridag
da las lesignes. .
I
4C% necesanio e aviso al Haspital?
' H B oy s .
2 | CBIFy OB Me - a 2 zztividad 12
B lr 2 g actividad 14
Lomunicar +ia radio que 3o proceda a lg entrega dei
13 | o8 lesiorada en la $Sao de Urgersias del ~ospital
Ir & la actaigad 15
ivformar de su estade via teleftnica al Hcsphér al B
{B cual

e derechchabierte o gl mas CRrCanG,

LomunicATdaly Sirectamente a la salg de urgenclas
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URGENGIAS MEDICAS
SEFERENEIE, PR-FW-SWa-02 =Pl "'1-ﬁ.-I3,'i;

1 Claver SREFL Dory A

ri

Frane mide: 2

“Fuying 48 de 6%

ATENCION PREHOSPITALARIA

Fasg | Responsable

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE

Actividad

Docurnents
De Trabajo
{clava)

16 ‘ P

Entregar ol lesionade al medog responsab e
informandcle de s Cnematica de. actidents.
Reaizar ¢l Nznado del FRAP. v recabar la firma
de! médize resoonsatle asi coma do & oficing de
trabaje sacial dejanden copia del misgrac a aizbos.

F.RAP,

| oBiF) v JDAYUM

| Lenar |z Hefa de Control, claborar parte  de

rovedades caresoondients v arcajvar

Con esla actividad fingiza | arocedimients,

Hoja de
Contral

.
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AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRECCION DE EOMBERODS, RESCATE ¥

URGENCIAS MEDICAS

RESEREC A PR-AM-CH AT Y T-3W-Chla-03

Coaver PR ESC By Ul Y
22
Flewesizn: A

Figra rAHE ]

INDICADOR
""" Node —~ = T e
_Indicador | | Dehnmlr:ramon Permﬁnmdad |
04 |irdice de emergercias medicas Draria |
prevospitalarias -
REGISTRO DE CALIDAD
' Responsabilidad de sy Tiempo de
Fﬂ. ‘ Documentos (Clave) Custodia | retencién !
1 | Hoja de control Admministrativo especalizada 3 anos
0 F.RAP ___. Administrative especializado 3 3n0s
i
' o ;
ANEXDS
~Anexo
No. Doeumento Ciave
1 Capia dal recibe de pago SiN -
| E—
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RECCREMCIA PR-FU-CW AT Y TPR-ChADE

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
EMERGENCIA POR INCENDICQ

1.- Fropdsito:

Acender la emergencia con prontitug que en materia de ‘ncendios se refiers. aplicando las
©cnicas v el protocelo de los métedos de extincion del fugao, para mirimizar y reducir las
perdidas humanas y materiales.

2.- Alcance:

Dicho procedimignto es aplicanle para la Direccidon de Bomberos., Resczte ¥ Urgencias
Médicas, asi coms a la Cludadania de municipio de Cuernavaca, que a través de .08
medies & comuricacion qua la Secretaria de Ayuntamiento destina para atendar los
llzrrades de auxilio, seliciten 2l servizia ¥ @poyn dé esta direceion.

3.-Referencia:

=ste procedimiento estd basado eara su elaboracion en Iz Ley de Seguridad Publica del
Gokierne del Estado de Moretas,

Reglamento de Gobizme v de la Administracion Pubica Municipal de Cuernavaca. Morelos,
Reglamento Intarior de la Secrea-ia de Segundad Ciudadana,

Bando de Polic'a v Buen Gobizrno del muncipio de Cuernavasa,

4.- Responsabilidad: .
Es responsabiidad del Secretaric de Seguridad Ciudadana. g aprobacicn de este
procedimiznlo.

Es responsabilidad del Directer 3ensral ce Proteceion Civil su ravisidn en términos de ley y
que este prosadimizeto cumzlz con tedos las atanados gue lo conforman.

Es responsabilidad de la Direccitn de Bomberos. Rescate v Urgencias Médicas |z
elaboracién, actualizacian ¥ aplicacian de este procedimiento.

Es rasponsabilidad del comandante de turno, personal técnico y de zpoyo, apegarse a lo
estipulade en este procedimients.

5.- Definiciones -
Minguna

6.- Métado de Trabajo:
81, Mapes d2 Process
8.2, Diagrama d= Fluje,
8.3. Mapeo de Interacion de los Procesos
8.4, Descripeion de Actividades.
6.5. Indicador. Registro de Calidad ¥ Arevos.
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MAPEQ DE PROCESO DEL

FROCEDIMIENTO EMERGENCGIA POR INCENDIO

Mejord confinua del Sisterng de

Gestion de o Calidod

Civdodana
[v¥ atres
parfes
irteesodas)

Cupitulo &

------- Reapsmsabilicdad
de la direcclin K\j\
Capitulo & C::pifulcg/ _
~ T
Gestibh de los Medician, analisis L
Recursos ¥ mjard = — =] |
1
1
Sopitulo 7
Realizacidn .
Erfrads del Senvigio alid.
. e

- RETWACIO

T "  Actividodes que apottan valor
*  Flyfs de infomncian

Cludadang
iy otras
pries

interesadag)
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DIRECCION DE BOMBEROS, RESCATE y

URGENCIAS MEDICAS
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MAPEQ DE INTERACCION DEL

ke, PREEC-CEFGL -

]

Fenigizn- 0

Foyta5¥oo B2

-

INCENDIO

PROCESQ DEL PROGCEDIVIENTO EMERGENCIA POR

Diagrama de interacsidn ce o procesos

—

Ciudadang
{y otras
parzs
interesadas)

' Requaisitos

Mejera continua del Sistema de - °
Gestion de la Calidad

| Bl E LT P,

A
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| AYUNTAMIENTO DE CUERNAVAGA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

DIRECCION DE BOMEEROS, RESCATE y

| URGENGCIAS NEDICAS
REFERENC 1A, PR-FR-ChA.02 ¥ rr~Pm-t:.n1.-=_-:|3

Clave, TR-GEC- D8R v
L3

Fezamicy; g

Paging 52 ca [k}

DESCRIPCION D

EMERGENCIA POR INCENDIO.

E ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Documentn
Faso  Responsable Actividad De Trabajo
N . clave)
' . Reche & llzmada de SMerdencia.  daterrring g
-
1 i Vla;gg]mbem magnitud del ircendic e inforrma al corrandante dz' -l de contral
s turna.
2 C:-rr-af:ranrﬁgEe ide Cespacha 12 wnidad o extineian Tmelabombay
[CUI wnidad cisterna de acuerdo a Iz magnituc del insesdia,
3 | Linidad de atensicn  Contrala ¥ exlingue el fugyo, retirando en sy caso, los
(L] rrateria es peligrosas que representen o FiEsge.
Regresa = ia base v llena 1a hoja de comtrol,
4 JA

Con esta activinad finaliza = procedimiente,

-gja de coatral

—




r_\.% ) | AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA g oo poaom
R LI ZF L T
=y SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA [Fovin g
) }‘fgﬁim M@ca PIRECCION DE BOMBEROS, RESCATE y L f _
FLE | LURGENCIAS MEDICAS 0rAAey 5
| FEFERENCIA. FRSFARCLL-T12 ¥ T-2N-Cha-23
INDICADOR
‘Nods S R p— — —— —
_indicador | Denominacién ‘ Periodicidad |
‘ a3 Ihdice de atencion de emearganacias Digria '
| | - | ]
REGISTRO DE CALIDAD
B Responsabilidad de su . Tiempo de
___NO Documentos (Clave) Custodia retencion
| 1 ‘ Hola de sontrof Administrativo especializado 3 afios
ANEXQS
A';fﬂm Documentn Clave
NingLoo ' o
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
EMERGENCIA POR ENJAMERE DE ABEJAS

1.- Propasito:
capturar v exterrinzr a |a abeja africanizada cuando se vuelva fauma neciva,

mplementando un plan operative v el pratocolo de saguimiente de la BMergancia ¢an
draressuesta eficiente hacia a poblacian,

2_- Alcance:

Diche procedimiznta 23 anlicab's para & Direceion de Bomberos, Rascate ¥ Urgencias
Medicas. asi como a la ciudadania dal Muicipio de CLernavaca, que a través de los
medios de comuncac’on que la Secretaria de SegJridad Ciudzsdara cestina para
atender los llemados de zuxilis, soliciten el 38MVICIO ¥ apoyo de esta Direccion.

J.-Referenciag:

Este procacimientc estd basado Paré su elaserac’on en la Ley de Seguridad Plblica
del Gob erno del Estade de Marclos,

Reglamerto ta Gobierng ¥ de la Administracien PﬁblrcaﬂhMumcipal de Cuernavaca.
Moralos,

Reglamento Interior de la Secrataria de Segusidad Ciudadara,
Bandn de Policia y Buen Gebierng ce| municizic d& Cugrmavaca,

4.~ Responsabilidad:
Es responsabilidad del Secretario de Seguridad Cudadana, .a aprosacion dz este
progedimiznto,

Es responsabilidad del Diractor General de Proteccién Civil sy FEYisitn en @ minos de
ley y que ese procedimiento CUMIplE con todos (95 apartados gue lo conforman.

Es resporsabilidad de la Direccién de Bomberos, Qescate v Urgencias Meédicas 1a
siaboracién, actuzlizacicn ¥ aplicacion de este procedimiznto.

Es resoonsabilidad de! comandante ge trno, personal técnico v de BpCYO, apedarse o
o estipuladc en este procedimisnta

5.- Definicionas:
Ninguna

6.- Método de Trabajo:
§.1. Mapzo de Procese
6.2. Diagrama de Flyjo.
8 3. Mapeo c2 Interaccion de Ics Frecesos
6.4, Descrizcion de Actividades,
4.5, Indicador, Registre de Calidad ¥ ANEXDS,
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"

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
EMERGENCIA PCR ENJAMBRE DE ABE.JAS,

—— . - . —
' [ Documento
Paso  Responsable Actividad De Trabajo
| {clave)
~ . R . : - :
‘ ‘Retite  llzrada e emegenzia. soligita tadz 1
: infermaciin & respects. que lipe de enjsmbre es:
sl : . -, . )
- C.lcaifgrﬂbern pa-al. enjarbre o ca’cnes de abs’as, Jonce e Lhica Hojz Ze contral
— catbol. oosies, slafar, borda, et ¥ determina €1 oo de
EmMsrgenc g
‘ Comancznte 'ge Atiende de manes innediate, enviands una unidad de
2 fLrma; ergrgontiz 2r sdordinagiin con jas dependencias que
oM &8 requisran -
‘ | .
.. i2a la sFringcic = i i !
) | Unidad de Atsncia Reaiza la eFminzcian del Sn2mire cen: jaberadura.

i ! (U] CEMENtd (la'a t3par las aberturas). nastilas de fasfurg
' - ge alamiz, 9, en cascs especiales. con gas L F.

Retomna a subase = informa las novededes oourricas
U | para el llenade g 1y haja de contral.

4=

Haja de aartrol
Can esta sctvidad finaliza &l procedimients
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URGENCIAS MEDICAS

i REFERCMEIA PP SMA-GE Y TPy T A0

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
EMERGENCIA POR FUGA DE GAS LP,

1.- Propésita:
Controlar y minimizar los resgos reslitantes de una emargencia, en la cue se
involucra el gas LP. como productio guimice de alts riagsgo, kaciendo mencidn de

Ugas mayores v menores, aplicends loz procedimienias correspendiantes con eficacia
en &l iugar del siniestro.

2.- Alcance:
Dicho procedimiento s aplicable pzera |3 Direceidn da Bornberos, Rescate y Urgsncias
Medicas, asi como a la ciudadania sel muricipis de Cuemavaca. que a traves de [v}

medios de cormunicacidt que = Secretana de Seguridad Ciudadana destina para
atender 103 llarmados de auxilio, scliciten sl servicio y apoys de esta direscion,

3.-Referencia:

Esle procedimiente esta bazado para su elaberacidr. en |a Ley de Seguridad Fiblica
de Gebiemns def Estado de Marelos, !
Reglamente de Gobiemo ¥ de lz Administracian Publics Muricipal ce Cuernavaca
Morelos,

Reg'amento nterior de ia Secrztaria de Seguridad Cludadana.

Bardo de Poiicia v Buen Gabierno def runisipio de Cuzrnavaca,

4.- Responsabilidad: -

Es resporszbilidad de Seerstario de Seguridad Ciudadanz, |a aprobacion de czte
Erecedimients,

Es responsabilidad del D ractor Genzral de Proteccion Civi sy FEVISIGN &n t&rrinos de
ley v gue este procedirrieio sumpta con tados os apartadss Oue o conforman.

Es resporsabilidad de la Direccion de Bomberos, Rescate v Urgencias Medicas I3
glaboracidn, actualizazisn ¥ Bpicacisn 02 este procecimierts,

Es respensabilicad dal somandania de turne, persenal técnico ¥ U2 apoyo. apegarse a
lo egtipulado en este precedimiants,

&.- Definiciones:-

Emergencia: Es cusndo surge un fendmeno no esperado. con Ia combiracién de
factores conocidos que alteran Iz vida cetidiang del individua,

Gas L.P.: Products combusticle cerivade del petréles i{lcsado de petralea),
CamIuesto por gas buizto, gas RIODATC Yy met' - mearcaptans
Siniestro: Azon'ecimianto de una contingencia provocadsa cor la nateraleza, 1s mana

del hombre o accidemes no Fremeditados, donde se involuera ta vida MSNa, recursos
aaturales y materizles

"
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6.- Metodo d¢ Trabajo:
6.1, Mapen de Procesao
$.2. Dregrama de Flyjo.
g.3.
a4

8.3, 'ndicador. Reglstro

WMazpeo de Interaccién de |os Procogas

Jezariozion de Aztvidades

de Caldad y Ahexos,
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I Actividad

Jocuments |
De Trabaja
{tlave)

Haja de control

. N Reche larada de emergersia, nvestige capacidad
1 Oﬁcualfgg?'lh_rc del tangue o cllindro. se despacha a |2 wnidad de
| - €imargercia.
Delermina I capacidad del tang.e' ;B3 eslacionaria?
2 JB 81,01 2 la actividad 2 '

5 Uridad de Adeneibe
A

Ma, ir a la astividad 5

En tancues astacionaries =& pdcedara o conterer fa
fuga del tanque, cerranda valvulas hasia gliminzsr e
resgss, dandy las indicacicnes necesariss de

seguridad

Ba seiicita la presengia de un Honice de la compania
gasers, en case de no taner control ce la fuga, cuisnegs
'S2 quedsran de raspohsables vasta lg fnalizanien de
a emergencia, Ir a 3 actividad 7.

Ratirar |os crindres portaties, entregandase & Glirdrg

8 la compafi‘a gasera, celandc al cudadans un acibo |

Uz I8 misrz, Iz sual =2 Ia ‘esponszhble de entragare

en o3 ziguisntas 3 dias habiles.

Mata: en caso de encontrares |a fugs en la instalaclan
-ce gas | P ocor una mala gonexidn, se Z&jsran

|'hetueoiores para sy reparacian.

Recibo

'Llgwar & c-d10 3 |2 compania gaters v ellog s
BNCArga-an te artragar atra en buenas condicones

< OB
.o LA
A mp
7 U

Regreaa iz base v lena I3 e de central,

Con g3ta st vidad fraliza o pmcediﬁfemn

Hojas de aantral
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INDICADOR
- . |
| No de Denominacion | Pericdicidad
Indicador ) _ )
[neree de atencide de EMErgencias Diara

REGISTRO DE CALIDAD

o . i Responsabilidad ds s Tiempo de
No | DncumenFﬂs (Clave) | Custodia retencidn |
1 Haja de control | Administrativc especializado '3 afins |
2 Recibe PAdministrativo especializaco 3 afios
N | |
ANEXTS
L Anexo Documento Clave
No )
i Minguann
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Xl. HRECTORIO

Mombre y Puesto |Te]éfonos Oficialas

Domicilio Ofigial
Jgdsﬁy ¢s Saiinas

T §17 8021 ‘| Beulevard del Lagn S/N 4‘

Directer . ] 322 87 53 Col. Fores Magon ]
José Luis Hidalge Arrovo _! 312 5289 . Celle lguala SN

Jee de Departamerts de Rescats Cel. Vistahermogza i
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XIl. HOJA DE PARTICIPACION

[ FECHADE NI
24 de Julio de 2014

__ FECHATE TERMINACION
31 de Diciembre de 2014

PARTICIPANTES

Jesis Reyes Salinas

Moisés Agquilar Mares

Emigdio Gonzalez Galinds

| - PUESTO
Diractor de Bormbaros, Rescale ¥ Urgencias
‘ - Madicas
Comandante

Tecnico Informatico

5 ! . 4

- !

F DL
e T ! . .'H
RPN i . J -
=migdioGonzdleZ Galndo
TECniea Infarmatico
Asasor Designado de la Coordinacion de
Mdderrizacion Administ-ativa

v ETE
Moises fguilar Mares :
Comandante i
Responsable de la Organizacion del
Manuarl de Organizacisn, Paliticas ¥
Procedimientos
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