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[. HOJA DE AUTORIZACION

AUTORIZO

Con fundamento en el Art. 52 fracciones Il XXX y XXXHI, Art. 68 fraccién | del
Reglamente de Gobierno vy de la Administracion Pdblica Municipal  del
Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, publicade el 26 de Diciembre del 2012, y
Reforma al Reglamento de Cobiemo v de la Administracion Plbtica iunicipal,
publicado el 16 de Abrll de 2014, en el Periddico Oficial "Tierra v Liberad”
numerales 5053 y 5178, se expido cl presente Manual de Organizacion, Faiilicas
y Procedimientes de la Direccien de Planeacion y Estadistica, el cual contiene
informacion referente a sy estructura y funcignamiento y tiene come abjetivo servir
de instrumento de consulta e induccion para/el persenal,
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1I. INTRODUCCION

En cumplimiento a la reestructuracion administrativa de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se elabord ef presente Manual de Organizacion, Pollticas y Procedimientos,
vurrespondiente a la Direccion de Planeacion y Estadistica, dependiente de la Direccidn
General de la Policia Preventiva, cuya funcion es concentrar ia infermacion que se genera
diariameante en las areas operativas y la cuaf queda registrada en {os partes de novedades,
para su andlisis y proceso, a fin de realizar estad(sticas y mapas, que reflgjen la incidencia
dedictiva por calle, culuria y horario. con el objelive de suministrar dicha informacion tii a
las Direccicnes Operativas para que sea explotada y de igual forma, permian planear
acciones y estrategias en materia de seguridad publica y prevencion det delito,

Ei presente Manual, s una herramienta 0fil en el que existen documentos, los cuales deben
ser revisados y actualizados de acuerdo a los planes, actividades yio programas de trabajo
gue se ejecuten en beneficio de las personas que prestan sus sevicios dentio de fa
Direccion de Flaneacion y Estadicfica, con el fin de cumplir con mayor eficiencia fas
funciones gue se tienen encomendadas. Inuluye portada, autorizacion previa, introduccidn,
objetivo, mareo juridico, misién, vision y valores, organigrama, plantila de persanal,
descripcion y perfit del puesto, las politicas que deben de gular al personal, los
procedimientos narratives con mayor importancia de cada uno de los depariamentos, asi
coma, sU representacion en diagramas de flujo, giosario, direstorio telefénico de acuerdo al
nivel jerarquico, hoja de parlicipacidn con el giupo de frabajo que elabord e manual ¥
finalizando con &l registro de actualizacidn en ef cual se plasman los cambios realizados.
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos gue normen y regulen la efaboracién v consfante actualizacion
del Manual de Organizaeién, Politicas y Pracedimientos, mediante la asesoria, capacitacién
y coordinacion de las areas que integran la Secretarla de Seguridad Ciudadana, con el fin de
coadyuvar en la mejora continua de todas las actividades, procesos y servicios que presta la
Direccion de Planeacion y Estadistica, asi como simplificar y agilizar los mecanismos
operativos, a fin de cumplir fos compromisos con la cindadania y eficientizar al maximo los

FECLRSOS.

Clue la informacién generada en esta Direccidn, permita identificar las «onhas con mayor
incidencta, los horarios, patrones y tendencias de los fenomenns delicfivos, del tal forma
{ue, se convicrta en el insume basico de ias areas operativas para la planeacion y desarrollo

de sus lahores.
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W, MARCO JURIDICO

LConstitucion Polilica de los Fatados Lnidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.
Constitucion Politica dei Estado Libre y Soberano de Maoreios,
Ley del Sisterma de Seguridad Publica del Estacdo de Morelos.
Ley Qrganica Municipal del Estado de Morelos.

Ley Estalal de Responsabilidades de los Servigdores Pubiicos.

. Ley de Enfrega Recepeién de la administracion Poblica para el Estada de Maorelos ¥ sus
Municipios.

8. Ley de Presupuesto, Centabilidad y gasto Piblico del Estado de Morelos,

9. Reglamento de Gobiemno y de [a Administracién Publica Municipal de Cuernavaca,
Woralos.

10. Reforma al Reglamento de Gobierno y de la Administracion Poblica Municipal de
Cuermavaca, Moreios.

11 Bando de Policta y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

12. Plan de Desarrcila Municipal 2013-2015.
13. Condiciones Generales de Trabajo para et Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca

S

e

Morelos.
14. Cédigo de Lfica de ios Servidores Plblicos del Ayuntamienlo de Cuernavaca ¥ sus

Organismos Descentralizados.
15. Reglamento Inlerior de fa Secielaria de Segutldad Ciudadana,

17. Manual de Organizacion y Procedimientes de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
18. Demas Leyes, Reglamentos, Decretos, Circuiares y otras disposiciones de cardcter
administrative y de observacidn general en of dmbito de su competencia.
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V. MISION, VISION Y VALORES
MISION

Prevenir la comigion de delftes y faltaz administrativas en la municipio de Cusrmavaca,
mediante la planeacion y direccionamisnto de acciones operativas sustentadas en informacion
oportuna y veraz, preservande de esta manera ol patrimonio e integridad fisica v moral de la
ciudadan(a,

VISION

Sar la Unidad Administrativa que, en coordinacién con la Direceian General de la Falicia
Preventiva, confribuya a reducir considerablerente los niveles de conductas anfisoctales en el
rnicipio, generando informacion estadlstica y georsferenciada confiable, opartuna v Util para
la toma de decisiones; oficiantando el uso de los recursos para una optima operacién
respaldada por un sistema de informacion debidamente estructurado.

Majora continua Humildad

VALORES
Justicia Calidad
A ke e Respete ¢k f ke e Kb R ok e e St *E‘ﬂmpfmﬁrs::““"”“ MMk hm et
Honeslidad Trabajo en equipo
Responsabilidad Amabilidad
Profesionalismo Purntiralidad
Disciplina Lealtad
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VIt ESTRUCTURA ORGANICA

i Jefe de Sector

Policia Raso

Puesto Nombre _ | Subtatal [ Total
Director de Planeacion y Sergio Alejandro Gonzdlaz Mendoza 1
Estadistica 1
Jefa de Departamento de Elisa Ahedo Salgado 1
Frocesamignto de
Infarmacion

R A L L B B A B L i T T A L . ™ T

Victor Fernando Galvan Ortiz i
Adminisirativo Especializado Daniel Dominguez Cortes L
Administrative Especializado|  Miguei Angel Pantaledn Ramirez 1
Yesenia Lépez Flores 1
&
I C TOTAL| 6 |
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Vill. DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
DESCRIPCION DE PUESTOS

FUESTO JEFE INMEDIATO
‘ Crector de Planeacion y Estadistica ‘ Director General de ia Policja Preventiva J

PERSONAL A SU CARGO B
Jefe de Departamento de Procesamienta de Infarmacian

FUNCIONES PRINCIPALES |

|. Analizar ¥ evaluar la informacién gque emane de las diferentes Unidades de [a !
Secretaria, a través de partes informativos y puestas a disposicion, con la finalidad de :
que permita identificar |as zonas de mayor indice en materia de seguridad: |

Il. Analizar el mapa criminbgens murnicipal ¢ informacion estratégica que pernmita la :
evaluacion de la gestlon palicial y oriente las acciones y programas en mataria de |
prevenclan,

NI. Elabarar y mantener actualizada una base de datos con informaciéan crimindgena y de
las diferentes incidencias delictivas que sirvan de apoyo para delinear eshraleyias y
operativos en el combate a la delincuencia;

IV. Proporcionar diagnéstices, estudios y tendencias que periitan elaborar propuastas
estrategicas, con el fin de que los mandos operativos de la Direccion de Operaciones
de la Policia Preventiva, obtengan herramientas de actuacion y de apoyo frente a los
fendmenos de inseguridad;

V. Establecer parametios para maniener actualizada una base de datga ¥ de estadistica
con informacion cfiminogena y de incidenclas delictvas que sirvar de ancyo para

st s pews o dalinaay asirategiaa-y operativos«en el-combate a iz delintuemmcinr o e me e e

VI, Suministrar la infarmacién estadistica gue dé soporte at disefio de las didenes de
aperaciones tacticas para el despliegue operafivo del personal de ta Direscion
Generai de la Folicia Prevanliva;

Vil. Proporcionar al Secretario, af Director General de la Palicia Preventiva y a las Areas
operativas, informacion estadistica que coadyuve a disminuir el indice delictive;
mejorar a vialidad v la prevencion del delito;

Viil. Apcyar con informacion del area para el disefio de estrategias que sirvan para la
prevencion y disminucidn de fos indices delicfivos:

IX. Solicitar a cada una de las areas de la Direccién General de la Policla Preventiva,
informes semanates de las actividades, procedimientos v auxilios que realizan para

L elaborar los informes y esladislica currespondients: |
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DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTO

JEFE E INMEDIATO

Directar de Planeacion y Estadislica

LD:ractﬂr General de la Policia Preventiva

PERSONAL A SU CARGD
Jefe de Departamento de Procesam!entc de Informaclﬁn

FUNCIONES PRINCIPALES

X. Proponcer a la Direccion General de la Policia Preventiva el direccionamientu de los
operatives y programas para eficieniar [az acciongs preventivas:

Xl. Supervisar la claboracion de mapas con infarmacién de los Indices delictivos, para lievar
a cabo planas operativos de prevencion y combate del dalifo:

#All. Concentrar, procesar ¥ elaborar infarmes de las zonas de mayor incidencia delictiva en el
manicipio de Cuernavaca, asi como la evaluacion mensual de las acoiones operativas de
la Direccion General de la Policia Preventiva, para informar al Secretario vy al titular de (a
Lireccion antes mencionada, de los resultados de fas mismas.

XHI. Elakorar los informes semanalea mensvales, semestrales, anuales o los requeridos por
el titular de la Secretaria o de la Direccidn General de |a Policia Preventiva:

XIV. Remitir 1z informacién correspondiente & la Direccidn General de a Policia Preventiva,
para ia elaboracion del Manuat de Organizacion Politieas y Procedimientos:

XV, Las demas que le concedan u ordenen las Leyes, Reglamentos u olras disposiciones de
caracter geheral, o le asignen sus superiores jerarguicos.
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‘ Director de Pianeacién y Estadistica Licenciatura

CONQOCIMIENTOS ESPECIALES

T * * & o w8 oA

Manejo de pagueterla de Office.
Frobabilidad v Estadistica
efinfciones v seguimiento de esfrategias, programas, objetives y metas,
Unicacion geagréfica del estade y el municipio.
Prablematica de seguridad piblica en el estado y municipie.
Problematica Socio-Politica del estado y el municipio.
Normatividad vigente federal y estatal en materia de seguridad paklica.
En sistemas de informacian

EXFERIENCIA LABCRAL

CONDICIONES NFE TRABAJD

3 afins

¥ Oficina.
Bajo presién,

ACTITUD / PERSONALIDAD

infor macion

Disponibilidad de fiempo
Capacidad de andlisis
Iniciativa

Ohijetividad

| Discrecién y sigilo con el manejo de F;{“a

NIVEL DE RESFPONSABILIDAD

ESFUERZG
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DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTO JEFE INMEDIATO

Director de Planeacién y Estadistica

Jefe de Departamento de
Procesamiento da Infunmnmacion

PERSONAL A SU CARGO | _

Jefe de Sector
Administrativo Especializado {2}
Folicia Raso

FUNCIONES PRINCIPALES

. Supervisar la infegracién de la informacion suministrada por las dreas oporativas
para alimentar las bases de dates de la Direccion de Planeacion y Estadistica:
Il Agrupar, registrar y mantener actualizadas las bases de dafos de las perscnas
puestas a disposicidn a cualquier autoridad por la policia preventiva municipal;
Mi. Ordenar y llevar un puntual registro del bance de datoz de los delitos
patrimoniales para el procesamiento de |3 nuidencia delictiva;
IV.  Organizar, integrar y regisfrar las bases de datos de vehiculos, armas y drogas
incautados; ;
V. Coordinar el regisiro y actuaiizacion de |a incidencia delictiva genreferenciada del
municigio de Cuemavaca para 1a generacion y procesamlenta de mapas;
VI, Estructurar, registrar v mantener aclualizadas |as bases de datos con informacion

de la incidencia delictiva y llamadas de auxilio;

Vil Identificar y proponer nuevas fuentes de informacian que permitan la elaboracion
de documentos relevantes o de alto impacto,
VIl Procesar e integrar la informacidn emanada por las areas operativas para la

elabaracion del informe semanal y mensual de acciones y resultados de |a

Cdedil ke b nmm et cealat b s’ b | mmt e i

IX.  Supewvisar la integracion vy actuallzacmn da la base de datos de riesgos

! sociopoliticos def mumnicipio de Cusrnavaca,
X. Auxiliar al Director del area en las fareas de planeacién, ejecucion courdinacion,

supervision de los programas y acciones a implementar:
Xl.  Las demas que le concedan u ordenen las lLeyes Reglamento u ofras

disposicicnes de caracter general, o le asignen sus Superiores Jerarquicos.
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PERFIL DEL PUESTO

. PULSTO ESCOLARIDAD

- Jefe de Depadamento da

; . Licenciaiura
Frocesamiento de informacion

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

« iManejo de pagueteria de Office. ]
« Ubicacion gecgrafica del estado y el municipia.
» Problematica de seguridad pablica en el estadn ¥ municipio.
s  Problematica socio-Polltica del estado y el municipio,
-« Normatividad vigente federal y estatal en materia de seguridad pablica.
¢  Esfiucliva y procedimientos del area operativa, J
EXFERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJO
2 afios Oficina
Bajo presion.
] A
ACTITUD / PERSONALIDAD NIVEL DE RESP{NSABILIDAD
Niscrecian y sigilo con el mangjo de Media ' ) i
informacidn
Respansabilidad
Disponibilidad de tiempo ! :
B PR W - 5Ty T f- T B P S ULF TF- YT WO TRAPUUER R, TP SRR ROs SRRV IR ORI PR TUPURPOSET ) PR PR
iniciativa | _
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DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTO JEFE INMEDIATO

Jefe de Seclar Jets de Departamento de
Procesamiento de Informacion

PERSONAL A SU CARGO

BRI P A

Minguno

FUNCIDNES FPRINCIPALES

il

IV,

el bk b b R e M et R ke

Pmoesammntu de la informacian referente a las llamadas de emsrgencia para la
generacidn de estadistica delincuencial en & rmunicipio.

Registro puntual de datos generales, antecedentes, fotografias, objetos
asegurados e informacion complementaria de las detenciones reallzadas por el f

area operativa.
Apoyo en la elaboracion yo aclualizacion de Manuales de Organizacion,

Paoifticas y Pracedimientos.

Estructuracion, integracion y actualizacién de informes de ias demas areas que
confarman a Sacretarfa de Seguridad Cludadana.

Las demas que sefiale el superior jerarguico inmediatao.
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PERFIL DEL PUESTO

FUESTG N ESCOLARIDALD
Mivel Medio Superior

Jefe de Sector

CONOGIMIENTOS ESPECIALES

+ Mangjo de equipo de computo. ' N
« Manejo de paqueterla de office.
¢ Normalividad vigente federat y estatal en materia de seguridad piblica.
« Estructura y procedimientlos det drea operativa.
EXFPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJO
Z afins Oficina.
Bajo presidn.
N | _
ACTITUD f PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSARILIDAD
(iscrecion v sigilo con el mansgjo de Bajt;
informacion
Honastirtad
Responsabilidad
i ‘—'H-*ﬂpﬂﬂtﬂ'ﬂﬁdﬂd”“' e T e T e | sl e L e e s it e

ESFUERZO

Mentai | J
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DESCRIPCION DE PUESTOS

PUESTO JEFE INMEDIATO _

Adrninistrativo Especializado (2) Jefe de Departamento de
Procesamiento de informacion

PERSONAL A SU CARGO

Ninguno

FUNCIONES PRINCIPALES

| Georeferenciar las llamadas de emergencia atendidas por fa Policla Preventiva

Municipal.
i, Georeferenciar edificios poblicos {bancos, escuelas, iglesias, instalaciones de

gobierno federal, estatal y municipaf, elc.).
Il FElahorar mapas temdticos de tas zonas delincuenciales de! municipio de

Cueinavaca.
IV.  Acfualizar la cartografia del municipia de Cuernavaca.
V. Manipukar ia cartogralia para generacion de mapas de areas especificas de la ciudad
hajo demanda. :
VI|.  Representar graficamente, despliegues operativos a implementar.
Vil.  Generar estadistica comparativa de incidentes de alto impacto.
VIl Administracion y actualizacion de las bases de datos de llamadas de emergencia
atendidas por el municipio de Cuernavaca.
IX.  Generar informes semanales y mensuales de delifos de alto impacto.
" ..h-_u._q.,‘d;f..u.DJgiiaijl_zar Jos-partes—de-hovedadss 4--puastas o dispasicion fealizadas por-ef-drea-
operativa,
Al Integrar y mantener actualizada la base de datos de las puestas a disposicién ante
las autoridades competentes,
Al Integrar y mantener actualizada |a base de datos de robo de vehiculos.
#I.  Integrar y mantener actualizada la base de datos de robo a cumercics.
X1V, Integrar y mantener actualizada la base de datos de mensajes vinculados con la

delincuznsia organizada.

s
r




— : _ -~
e N AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA

| -?:;:CUEI?FIBUEEIEJ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA [Revisiniz

h DIREGCION DE FLANEACION Y ESTADISTICA .
e owskdmate % REFEREMII: PR-FRM-GHMA-D2 ¥ IT-PM-CNA-0S r"‘ dyira: 18 de 49

[ : -
PERFIL DEL PUESTO

| Tave DT-B8C D EV T )

s

PUESTO _ _ESGOLARIDAD

Administrativo Especializado (2) Preparatoria, carrera técnica o similar.

CONOQCIMIENTOS ES[—‘_'ECI!’-&LES

[ ¢ Mangjo de pagueteria de office ]
o Enredes y cquipo de computa.
o«  EnAutoCAD y Sistemas de Informacion Geografica.
= Ubicacion geogréfica del estado y el munigipiv,
» Estructura y procedimientos del &rea operativa.
L EXPERIENCIA LABORAL _ CONDICIONES NE TRABAJD
. 2 afins Oficina.
1' Bajo presion.
ACTITUD i PERSCNALIDAD NIVEL DE RESF‘(}N'SHBILJDAD
Honestidad Bajo
Responsabilidad
Puntualidad

Discrecidn y sigilc con e maﬂE-Ju de
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CEFLIERAD
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PERSONAL A SU CARGO e e

; Mingunoe

FUNCIONES PRINGIPALES

f.
Il.
Hl.
1.
V.
Y,

VIL

Recopilar los partes de novedades y puestas a disposicion generados
diariarnente por las areas operativas.

Regictrar las acciones operalivas v sus resultados en les formafos definidos
para sy integracién y procesamiente,

Claborar oficios y memordndisms.

Recibir vy registrar la correspendencia,

Llavar un conlrol de archivo.
Entregar documentaciin generada por  la Oireccion de Planeacion vy

Estadfstica a las diferantes areas gue conforman esia Secretarla.
Las demas que le asigne su superior jerarquico.

"_ﬁ% | AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
_ -'f‘:'cu‘e'%wﬁﬁﬁvaﬁﬁ Tl SEGRETSRM DE EEGUREDAD CIUDADAMNA !foviin: 2 N
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DESCRIPCION DE PUESTOS
PUESTO L JEFE INMEDIATO
Policla Raso Jefe de Departamento de
Procesamtento de Informacion
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PERFIL DEL PUESTQ

ESCOLARIDAD

Policia Razg

Fraparatoria, carrora téchica o gimilar,

CONOCIMIENTOS ESPE

-—

CIALES

tanejo de pagueteria
Estructura y procedim

* 9 4 o

Manejo de equipo de coémputo.

de office,
ientos del drea nperafiva.

AutoCAD y Sistemas de Inferimacion Geaografica.

EXPERIENGCIA LABORAL

CONDICIONES DE TRABAJO

1 afio

Oficina.
Eajo presidn.

ACTITUD / PERSOMNALIDAD

NIVEL DE RESFPONSABI|LIDAD

Honestidad
Fesponsabilidad
Puntualidad

- HRFRMIBCHR . it e

Oiscrecion y sigilo con el manejo de

Bajn
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IX. POLITICAS

1. El Director de Planeacién y Estadistica, debe proponer las drdenes de operacion
cuando se requiera per un mande superiar, principalmente en eventos sociales
multitudinarios o periodos del afic donde existe gran afluencia de ciudadanos en el
municipio o por temporadas de riesge como ia de luvias,

2. El Jefe de Departamento de Procesamiento de informacisn, integrara la informacién
procesada para la elaboracion de los informes semanaies y mensuales; entregando el
primero los dias lunes y et segundo durante los prirteros ¢inco dias del mes,

3. Toda sollcilud de informacion vo mapas georeferenciagos, sera mediante oficio
dirigida al Director de Planeacién y Estadistica, quién analizara la informacion
solicilada y turnara al Jefe te Departamento de Procesamiento de Informacion, para

la elaboracion da la respuasta,

4. Elhorarie del Director de Planeacion y Estadistica, sora de lunes a viernes de 08:00 2
15:00 hre. y de 18:00 a 21:00 hrs. y cuando se requiera por necesidades del servicio.

5. El horaric def Jefe de Departamento de Procesamiento de Informacion. sera de lunes
a viernes de 08:00 a 15:00 his. y de 18:00 a 21:00 hrs. y cuando se requisra por

necesidades del servicio.

€. Elhorario del Jefe de Sector, sera de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs. y cuando
se reguiera por necesidades dei sarvicio.

7. El horario clel personal Administrative Especializado y/o Policla Raso, serd de lunes a
viernes de 08:00 a 15:00 tws. y cuando se requiera por necesidades del servicio.

8. Los dias sabados y festives, se impleinentara una guardia en el horario comprendido
de lag 09.00 a las 14:00 hrs.

L N T A .o B R AT T L RN I I RS I I P R DAL T T Sk b F

9, Tado el persana! que labara en esta Direccidn, se regird poi ios mgmentea va]nros
puntualidad, respeto, prafesionalismo, henestidad y responsabilidad,
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X. PROCEDIMIENTOS
ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE PLANEACION
Y DISENO DE LAS ORDENES DE OPERAGION

1.- Proposito:
Idevar a cabo [a plansacion y dissiio de las Ordenes de Oporacién que se implementen en &l

munigipio.

Z.- Alcance:
Este pracedimiento aplica a:
. Dirgctor de Planeacién y Estadistiva,
.Jefe de Departamento de Procesarpiento de informacion.

3.-Referencia:
Este procedimiento esta basacdo en:
. Ley Generai dal Sistema Nacional de Seguridad Publica.
. Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos,
. Reglamente interiar de la Secratarla de Seguridad Ciudadana.
. Bando de Policia y Buen Gobierne del Municipio de Cuernavaca.
. Reglamento de Transito del Municipio de Cuernavaca.

4.- Responsabilidad:
Es respeonsabilidad det Secretario de Seguridad Ciudadana, la aprobacién de esle

procedimisnto,
Ls responsabilidad del Director General de la Policla Freventiva, la ievision de este

procedimiento.
Cs responsabilidad del Director de Flaneacion y Estadistica, ta elaboracion, elecucion y

actualizacion de este procedirmientn

4.- Definiciones:
Qrden de Operacion: Documento gue plasma la estrategia operativa a seguir en un

determinado evento.
T Planears Establotieruny secueneix deartiones arreaizar pira AICARZEr G oBjatmis T

6.- Método de Trabajo:
8.1. Diagrama de Flujo.
6.2, Descripcion de Actividades.
6.3. Registro de Catidad y Anexos.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE FLANEAméw
Y DISENO DE LAS ORDENES DE OPERACIGN

| ] Documento |
Paso  Responsable Actividad De Trabajo
- _ (Clave)
Dfrecm}r GGaneral de la Comvoca a reunién de coordinacitn con las Arcos
L Policia Prevent.va cperalivas participanlas
{DGPP) Peraiivae particianies.
llsfe dg Departamento h ) N '
n de Procesamlenlo de |Integra  informacidn para elsborar la orden  da
= Infgmacidn operacion.
[ (JOPI) - 1 -
Dreclor de Plansacian e .
3 v Estadistica Elabora & inprimir ks orden de gperacionss.
{DFE)
Envia al Lirecior Generzgl da la Policia Preventiva para .
4 DPE Ul FoV.BI0M. Oficlo
Director Caneral dela | LAutoriza la orden de operaciones?
g Foiicla Proventiva | Mo: Pasa a ia actividad nuimere 5
{DGPP) Sl Pasa a la aclividad nimero ¢
Envia la orden de operationes al Director de '
] DGPP Planmacitn v Fstadistica para realizar correcciones v Cficio
| _| rearcsar a la aclivided ndmero 3, _
) Enviz al Secrelann de Seguridad Cibdadana para si .
7 DGR autorizacion Vhclo
Sarratario de . - .
i . Clabora oficio pata remitir la Orden d= Operaciones a .
g Seguridad Ciudadana Presidencia Munisipal. Oficio
{S5C)
R R T S e e VAT S o Gngmal & Ordan d8 Operaciones y of acuee “‘“
a JOP tle recibo dal oficio de envig a Presidenciz Munizipar,
. __I___ U Con esla actividad finaliza el progecimiento. _
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REGISTRO DE CALIDAD

Clave PR-S3S0-DRYE G2 )

> — _ S . .
No | - Documentos {Clave) Responsabilidad de su Custodia Tle-mpq ,de
B _ retencion
1 Qrden de Oparacianas. Director de Planeacikan v Esladistica, Indetarminade
2 | Oficio de envia de ta Diden de
Operaciones al Director Diroctor de Planeacidn y Catadfstica, ¢ lndeteminado
Geneeal de la Palicia :
Freventiva.
3
CHicio o envie de da Crden de | Direcior Goitoral de 1a Molicia Breventiva Indstarminachs
Operaciones al Director de
Plansacidn ¥ Estadistica.
4 Bireclor Ganeral de la Palicia Preventiva [ndetarminado
Oficic de anvic de lz Orden de
Operacianes al Secretario de
Seguridad Chidadana,
5 Secrelario de Seguridad Ciudadana, [ndatarminado
OHficio d2 envio de la Orden de
! Cperaciones al Presidente
Municipal de Cuernavacs.
L. i _|
ANEXOS
“Anexo | o o]
[ A Documento Glave
[ No B . _
crtm e o Mg Bt b Rt lu-u}ﬂ.ﬂ-’l e "t bkl b N—imﬂﬁa*.‘\;ﬂr o Mt e B AL s e Lkt n e las e s AR R s b Mt e Tl ke b M bk b Mk ke s b bk
i . l—
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTEGRAGjﬁN DE RESPUESTAS A SOLICITUDES
DE INFORMACION

1.- Propositoe:
Supervisar y autorizar las respuestas a informacion sclicitada a esta Direccion,

2.- Alcance:
Este procedimlento aplica a:
- Director de Planeacion y Estadisiica.
. Jefe de Departamento de Frocesamiento de [nformacion.

3.-Referencia;
Esta procedimiento esta basado on:
. Ley General del Sistema Nacional de Sequrioad Phblica.
. Ley del Sistema dz Seguridad Pablica del Estado de Morelos.
. Regiamento interior de |la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
. Bando de Policia y Buen Gobigrno del Municipio de Cuernavaca,
. Reglamento de Transito del Municipio de Cuernavaca.

4.- Responsabilidad:
Es responsabilidad del Secretaric de Seguridad Ciudadana, la aprobacion de este

procedimiento.
E-s responsabilidad del Birector General de la Policia Preventiva, revisar este procedirmiento,
! Es responsabilidad del Director de Planeacion v Estadlstica, la elaboracion, efecucion y

aclualizacidn de este procedimiento.

5.~ Definiciones:
Mo aplica.

B.- Métedo de Trahajo:
6.1 Diagrama de flujo.
. -umﬁQEEﬁﬁfWéﬂd& galvidades. . e s e s
6.3 Regisiro de Calidad y Anexus.
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DIAGRAMA DE FLUJO E'.lEL FROCEDIMIENTO DE
INTEGRACION DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION

Thom o
.ﬁ.l:lwu:ud . .
------ 1'

'“——] fnformscidn

Nirewtor de Planasoifr
¥ Eztadisfirz

¥

Rac:hir la solicited oo

| Imra
J‘ﬂrhlﬂ‘iﬂ

Fewrsar &l 12 inforonacian

solicilada compele a
| 7 la Dlvoeclbn

... Oficlo —!

1 hors
Adividnd
3

1 for
Atividad

| hora {_— Ar
Actividad |

[ Fin ﬁ
N
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4 iDE:I{:-de respussia '
— . -

LEs M Mokifiear sl sollcilants |
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DEEGR[PCIGN DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTC DE
INTEGRACION DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMAGION

l Dacumento l
Paso| Responsable Actividad De Trabajo
. _ {Clave)
Jefe de Dapartameanta
1 de Procesamiento de | Recibe .a soliciled de informhacian., Hicig
Iniarmadcicn
{JOPN

2 1DPI Revisa si la Informacion solicitada compete a |a
Direccion de Fiansacion v Estadislica.

¢ Es competencia de [a Dlreccion de Plineacion y
Fatzdistiza?

3 JOPI Mo Pase a la actividad mimerg 4,
51 Pasa a kg actividad nomers &,

Director de Plansazion | Nolifica medisnle oficie al solicitante que no es

4 ¥ Estadislica competencia de la Direccidn de  Plansacion vy _ Oiicio
{DPE} Esladislica.
5 JHP Integra informaciin para realizar oficio de respuests.

B L T N | LT T R L b L T o A B P N TR T e N e A e T L T T A
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REGISTRO DE CALIDAD

2 Offc'o ofe =olicitud

No | Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia

1 Ofisio de respuestas Ciractor de Planeacon vy Estadislivg

Tiempo de ]

retencién

[hdeterminado

Director de [Maneacion v Estadistics

Indeterminarn

ANEXOS

Documenio Clave
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DIREGCION DE PLANEACION Y ESTADISTICA
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTEGRACION DE INFORME PARA SESIONES DEL

PR I

1.- Propdsito:

2.~ Alcance:

3.-Referencia:

4.« Responsabilidad;

£.- Definiciones:

ma b e = e AV e et b il b et bl b

&.- Metodo de Trabajo:

CONSEJO MUNICIPAL. DE SEGURIDAD PUBLICA

Llevar a cabo |a integracion de ia informacién que corresponde a la Secrataria de Seguridad
Ciudadana, referente a los artfculos 30 f 1X y 33 de la Ley de! Sistema de Seguridad Publica
del Estado de Moreios, para su presentacion en las Sesiones del Consejo Municipal de

Segutidad Pablica.

Este procedimiento aplica a:
. Diractor de Planeacion y Estadistica,
. Jefe de Departamento de Procesamiente de Informacion.

Este procedimiento estd basado en:

. Ley General del Sisteina Nacional de Seguiidad Publica,

- Lay del Sistema de Seguridad Puiblica del Estado de Morelos.

. Reglamento intericr de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

. Bando de Policla y Buen Gobierno del Municipio de Cuemavaca.
. Reglamento de Transito del Municipio de Cuernavaca.

s responsabitidad del Secretario de Seguridad Ciudadana, autorizar este procedimienlo.
Es responsabilldad del Director General de la Policia Preventiva, revisar este procedimiento.
Es responsabilidad del Director de Planeacion y Estadistica, la elaboragion, ejecucion ¥

actualizacion de aste procedimiento.

Integrar: Conjuntar la infermacion enviada por lodas las dreas.

B al L I e L A L L L T e P A T A A L N T LU AU T W TE R,

6.1 Niagrama de flujo.
6.2 Descripcion de Actividades.
6.3 Registro de Calidad v Anexos.
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AYUNTAMIENTO DE CUERNAVAGA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA,

DIREGGION DE PLANEAGION Y ESTADISTICA
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TClave: PRESC OPYE08 )
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’T";@'gina: 32 fe 49 '

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE

INTEGRACION DE INFORME PARA SESIONES DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Paso

Responsable

Lirectar de Plansacion

1 v LEstadistica
{DPE)
< LFE

Actividad

Salicita a [as distinlas &reas da ta Secretaria do
Seguridad Civdadana la informacidn correspondients,

Recilre e inledrer la resontacisn del informe de
acusrdo al articule 33 do la Ley del Sisterma de
Seguridad Fublica dal Eslads fde Morelos.

3 CFE

5 560

Secrelaro de
4 Seguridad Ciudadana
(33C)

Crvia mediante oficic, la presentacidn para ravision
o aprobacon  del  Secrelaric de Seguridad
Ciudadana.

sRdtoriza la inforracidn®
MNo: Pasa a la actividad ndmero &
8t Pasa a la actividad Mo, B,

Frvia al Director de Planeacidn y Esladlstles para
redlizar correcciones, regrasar a la astividad nomoro 2,

— -

[ Documento |
Ce Trabajo

__{clave)

Cficio

Oficio

S tmiara bkt .Ssﬁ-.d. et hime b

Envia por offclc ¥ en archive dgital o informe &l

Seguridad Peblica,

Con esta aclividad finallza el procedimienio.

A e e
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REGISTRO DE CALIDAD

“Ninguno”

T T A L L LE LI LR T L P SO [T R A P

! ' Respensabilidad de su Tiempo de |
No . Documentos (Clave !
( __}__ ~ Gustodia retencion
i Fresentacidn para Sesiones dal Director de Planeacidn v Indeterminado
Censejo Municipat de Seguridad Estaclist ca
Poibbicz
2 Oflzlo de solicituo de informacian Birector de Planeacion y tndelerminado
Estarllstica
2 Cficio de 2nvio de presentacidn a Lirector de Planeacion y Indeterminadeo
Secretaro de Segurldad Siudacdana Estad(zlica
o Oficio de envio de presenlacién a | Secretario de Seguridad Ciucadana | Indeteminado
Secretario Ejecutivo del Conssgjo
_... i Municipal de Sequrldad Plbloa
ANEXQS
A';Em Cocumento Clave
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1. - -

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INFORME DE ACCIONES Y RESULTADOS DE LA

e e e A0EQIAGION e ia infornagion.necesaria para la glaboracion de dichp pracedimionto.

DIRECCICON GENERAL

1.- Propésito:
Tiene como finalidad mantener actualizado el regishio de las acciones operativas
realizadas v los resultados gue se han obtenido de la implementacién de estas, a fin de

que los mandos operativos estén al tanto del desempefic de sus comandanles.

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a:
. Director de Planeacién y Estadistica.
. Jefe de Departamento de Procesamiento de Informacion.

. Administrativo Especializado.

3.-Referencia:
Este procedimianto esta basado en:

. Ley General def Sistema Nacional de Seguridad Pablica.

. Ley del Sistema de Seguridad Piblica del Estada de Moretos.

. Reglaments interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

. Bande de Policia v Buen Gobierno det Municipio de Cuemavaca.
. Reglamento de Transito del Municipio de Guernavaca.

4 - Responsabilidad:
Es responsabilidad del Secretario de Seguridad Ciudadana, la aprobacion de este

procedimiento.
Es responsabilidad del Director General de ta Policia Preventiva, la revision de este

proacedimiento.
Es responsabilidad del Director de Planeacion y Esladistica, la elaboracion, ejecucion y

actualizacion de este procedimiento.
Es responsabilidad del Jefe de Departamento de Procesamiento de Informacion la

5.- Definiciones;
Acciones’ todas las acciones operativas implementadas (revisiones de personas, v

yehiculos, puntos de prevencion, presencia maxima, etc.), en e municipio de Guernavaca
para la contencion de las faltas administrativas y los delitos del fugro coman y federal.
Resultados: persoitas aseguradas en Hagrancia comeo probables infractores de
reglamentos, handos de policla y buen gobierno, leyes, asi como vehlctlos, drogay
anmas aseguradas a los probables reaponsables de ilicitos.
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6.- Métado de Trabajo:
6.1 Diagrama de flujo.
6.2 Descripeidn de Actividades.
6.2 Ragistro de Calidad y Anexos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE

INFORME DE ACCIONES ¥ RESULTADOS DE LA DIRECCION GENERAL

defz de Copanarmsan o da
Frecesamnlons da [nlonnecidn

TIEMAG PARA Adminisiato
RLALIZAR LA iU
ACTIIEAD ) Esgemglzacru

Llana
Akl
i

irectar de Planeacidn y Esbadialics

NI

Racilile parias da vovdacias,
puaslas a disposlclio al bl.P. y
remigionas al Jrez Clvico

17%m
Aslivldad
h

e e e

e LT E L T T T R o R T e B A T B e T L & LT TR U Uy AT

1

" Darla Cilasificar
Arhvidiard o | = informaciin

P

{---_‘-_u_\. — Tl Amaamar _._.i-ﬁ--_ O
M Aria Caphurar 1z informscion
'“'Eb'gldad 3 a1 Jae bases da dalck
_— .

A;h!l-?rzid Flahorar informe do |

P 4 Atciones y Resultados | ygonne ]

L

Eivar al Hecietario
e Soeglandzd Ddadsna
v af Llrector Genaeal
ce la Pollela Praveanlivi,

5

.-::-.-_-L:T_

TIH

Hicio [

O T DU W DU LS

Rt fm e bl




Chave) PR-S8C-DOyE-(

[ e "y AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
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T I wirvat il DIREGGION DE PLANEACION Y ESTADISTICA o
ot i REFERENUIA SH-PM-CMA-O2 ¥ 1T-FM-CRA04 Fégina: 37 de 49
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCERIMIENTC DE
INFORME DE ACCIONES Y RESULTADOS DE LA DIRECCION GENERAL
- B Documento
Paso| Responsable Actlvidad De Trabajo
_ )y, (clave) |
mecibe y digitalizar los partes de nevedaones del &raa
Adrinistralivo operatlva, &sl como las pusstas a disposicion al
1 Especializado Ministeria Publico dat Fuero Comin y Federal v las
{AE) remnisiones af Juez Civico.
Jefe de Departamento
2 de Procasamianta de | Clasifica la informacion precisa para laes bacses de
Fralenn rriscian dalas.
(JDOPI)
3 AE Caplura la infoimacian en las bases de datos.
| ; _ o _ _ —
4 IO Efebeora el Irorme Semanal ¥ Mensual de Acciones y
Resdltadios.
Ervia por oficio el Informe de Acciones v Resultados,
Director s Planeacian [ de mzanera sernanal y inensualmante al Direclor
) v Estadlstica Ganerst de la Polcia Prevenliva y al Secretario da Cifigia
{DPE} Seguridad Ciudadana
i Con esta aclividad finaliza €l procedimisnto, |

B L e e it L e e L e L L Y E L Bl T L L T F e e N S N T A R R YU RO R TP Y T




—_— e -SEn- "4

[ _— N AYUNTAMIENTO DE GUERNAVACA Clase: PRS-V EE

**-"Eﬁueﬁﬁvaﬁ'é %ifgﬁ SECRETARIA DE SEGUR{I‘E)DA[} mumilmm. i
iy i N NIRECGION DE PLANEACION Y ESTAD STICA | - — — — —
%%% Tedsl M L AEFERENCHA: PR-EMW-CMAUZ Y LT-PR-CRA-04 pagina: 8 de 49

REGISTRO DE CALIDAD

T T T T odia | TiEMPO de
No | Documentos (lave) | Responsabida de s Oustod? | ytenlen_
1 Informe Semanal ¥ Direclor de Planeacion y Estadistica Indeterminadec

Mensual
de Accianes y
Resultados

2 ' Oficio pura enviar el Director de Planeacion y Estadistica Irdeterminacdn

Hivkorme de Acciones ¥

Resultados
___________5_ U P
~ ANEXOS
| Anexo Documento Clave —|
No I e —— =
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE ESTADISTICA DELICTIVA

1.- Proposito:
Ttene come finalidad darle seguimiento a los indices y tendencias delictivas, identificar las
coiontas, horarios y dias de mayor problemdtica, para elaborar documentos estadisticos que
sivan de soporte en fa planeacion de medidas de prevencion del delito ywo conduclas

anfisocigles.

2.~ Alcance:
Este procedimiento aplica a:
. Director de Planeacion y Estadlstica.
. Jefe de Departamento de Procasamisnto de Informacian.

. Administrative Especializado.

3.-Referencia:
Este procedimiento esta basado en:
. Ley Genearal del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
. Ley del Sistema de Sequridad Fublica del Estado de Morelas.
. Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municiplo de Cuernavaca.
. Reglamentc de Transito del Municipio de Cuernavaca.

4.- Responsabilidad:
Es responsabllidad del Secretario de Seguridad Civdadana, 1a aprobacian del procedimiento.

Es iesponsabilidad del Director de Planeacion y Estadlstica, la elaboracian de este

pracedimlento.
Es responsabilidad del Director de Planzacion y Estadistica, la elaboracidn, ejecucion y

avtualizacion de esle prucedimiento,
Es responsabilidad de|l Jefe de Departamente de Procesamiente de informacién la
integracidn de [a informacion necesaria para ka elaboracion de dicho procedimisnto.

E A N R I B L I - L R L T T B A L LY

5.~ Definiciones:
"Minguna”

6.- Método de Trabajo:
5.1 Diagrara de Flujo.
6.2 Descriprion de Actividades.
(.3 Registro de Calidad y Anexos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE ESTADISTICA DELICTIVA
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Paso

Responsable

Administrafiva
Especializzda
iAE)

Jafa da Caparfaments
tle Procesamisnto de

Actividad

Hecibs ragistro de llamadas de emergencia atendidas,
mistnas aue fueron ceptadas a fravés del sislama NAE
Y linea talefdnica dlracts 101-70-25

Closilive lo irdovnacion remitida, =eparar tamacas
recibidas,  alandidas, canceladas, falbes y  no
atendttas, verificar que no exlstan registros vaclos o
datos bdsicos faltanles, asi misme homologar I

De Trabajo

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE!L PROCEDIMIENTO DE ESTADISTICA DELICTIVA

Documento

(clave)

A

{DPE)

2 !
Inf?{ggi:}ldn inforinacion par calonia, lipe Jde mcidenls, focha de
N recepciin vy horario, previo a la integracion en las
| bases da datos correspondientes.
3 AE Captura la inforimacion en las bases e dalos.
4 JOF Elzkora  estadlsticas ¥ comparativo de  Indices
delictivos
Emwla  por  ofcio  Ja  Estedistica  Dalicliva,
Director de Flaneacion | mensualmante o a solicibud al Secretario de Sequridad
5 v Estadistica Ciudadana ¥ al Director Generzt de la Policia

Preventiva,

tenesla actlvidad finaliza ef procedimisnio,

iy
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DIRECCIGN DE PLANEAGION Y ESTADISTICA
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Clave: PR-S5C-DFyEOS

Frovlslan: 2

-

Fagina. 42 402 49

REGISTRO DE CALIDAD

Ne | Documentos (Clave) | Responsabilidad de su Gustodla Tlempr:t e
SRR R o . retencién
1 Estadistica Delfictiva [hrector d2 Plancagian y Esladistica Indeterminadno
2 Oficia de envla de Director de Plgineacion v Estadistica Indeterminads

Estadistica Delictiva
AMEXDOS
A?denm Bocumento r Clave

“Ninguno"
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BIRECCION DE PLANEACION ¥ ESTADISTICA

REFERCHNCIA: PR-HM-CIMA-02 ¥ IT-FM-CMA-04 | Payine: 43'de a8

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE
GEQCODIFICACION Y DISENO DE MAPAS

1.- Proposito:
[*roporcionar informacion clara, oportuna y veraz de hechos e indices deliclivus que
acontecen en el municipio, representados graficamente en fa cartografia del municipio.

2.- Alcance:
Este procedimicnto aplica a:
. Director de Planeacitn y Estadistica.
. Jefe de Dapartamento de Frocesamiento de Informacion.

. Administrativo Especializado.

3.-Referencia;
Este procedimianto estd hasado en:
. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pabiica.
. Lay dal Sisterna de Seguridad Plblica de| Estado de Moirclos,
. Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
. Bando de Policia y Busn Gobierno del Municipio de Cusrnavaea.
. Reglamente de Transito del Municipio de Cuernavaca.

4.- Respensabilidad:
Es responsabilidad del Secretario de Seguridad Ciudadana, la aprebacién del

procedimisnto.
Es responsabilidad del Director General de fa Policia Provendiva, la revision de este

procedimlento.
Es responsabilidad del Directer de Plansacién y Estadistica, la claboracion, ejecucian y

actualizacion de este procedimienta.
Ez responsabilidad del Jefe de Deparamento de Procesamiento de Informacion fa
integracion de la informacidn necesaiia para la elaborgcion de diche procedimianto.

BT T A T L e I T L L P UL R

5.- Definiciones:
Geocodificacion: Es fa actividad de ubicar geogidficamente en unt mapa, una falta

administrativa o probable delito.

6.~ Métode de Trabajo:
6.1 Diagrama de Flujo.
6.2 Dascripcidn de actividades.
6.3 Hegistro de Calidad y Anexos.
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DIAGRAMA DE FL.UJO DEL PROCEDIMIENTO DE
GEQCODIFICACION Y DISENC DE MAPAS

1 INI:,IC'

Diatia | Faclhi el regialro
Aclividag ce llemaras de
1 -o- margoncia

T -| Alendide

[
f hers T C
Acdividad . " Clashicar iz |n!urrnal:|¢q
2 I
Nlzrica Ceacaodificar o
febvidad |

incidentes
2 ]
1 hara ’ T
Aclividan y Seneqar mapars).
d_.._,_ ks - | Maaiat,

r | .

— impilmale ks miapas e
ara incluidos en nfarmes
Aatividrd e " !
d 4 |

i

a

R
Con )

TIERMPCY PARA A - ] —"
REALIZAE LA Administrativo Jefe de Depatamenlo da Drecior de
ACTIVIZAD _Esoeciglizade | Precesam!aalo de inforaaciin Blaneaciin y Estadlsica
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE
GEQCODIFICACION Y DISENDO DE MAPAS

Pasc| Responsable

Administrativo
1 Especializado
{AE)

Jefe de Departamenlo
dz Procesamienlo de

Actividad

Documento |
De Trabajo |
clave) |

Feche el regisi de |las llamadas de emargencia
atordidas, v que fucron recepcionades a travds del
sislama 068 v a linea talefanica directa 101-10-25

Clasifica la informscian que serd geccadificada.

Seocodifica los noldenles atandidos en la carlografa
del munisipio de acuzrdo a la caile v colonia donde s=
suscitaran los eventos.

Cenera mapals).

2 informadsidin
{JDPI}

K] AF

4 AE

s ! JOr

Imprims pericdicamente los mapas, mismos que se
inchiiran en Ios informes programscos o por alguna
salilud de fas derpas areas gue conformen b9
secrelaria.

Director de Planeacion

{OFE)

':L'hu.'-"'--d'Ln.-v’\-\.-'hl-61|IH - Llemd‘.Fstw. e

. Con esla aclividad linalizs el procadimianto, [ J
I  e— .. - -—— e

Almacena de forms dgital f archiva de Ios mapas
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REGISTRC DE CALIDAD

No | Documentos {Clave) | Responsabilidad de su Gustadia Tiempo de
T i retencldn
1 Geoccdificactén y disefia Director de Planeacidn y Estadislica Indefinido
dir mapas
.
ANEXQOS
| Anexo Documento Clave
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“'Ningunﬂ"

L ¥ L T e L A L T Lo TRl L i L oY LT L R T L D RPN




Tl wt e b ke etk e b 1

—

b
}ﬁ% MAMCERD CE

oueRnavaca Y
ﬁf:ﬁﬁ Tendas Ja damas 2oy P

£

kL

|

AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA [Reviern 2

DIREGCION DE PLANEAGION Y ESTADISTIGA | ..
HEFREEENCIA: TR-SM-CAAGZ Y IT-FM-Ch-tt Pagina: 47 de 49

Clawa: [}"-ESC-OFyE-IWI

Xl. DIRECTORIO

Nombre Y Puesto

Teléfenos Oficiales Doemicilio Oficlal

Sergio Alejandro Gonzalez
Mendoza
Dhrectaor de Planeacion y

Estadistica

[

mt e b ekt ] kY

Elisa Ahedo Salgado
Jefe de Departamento de
Pracesamiento de informacion |

- e

101-10-42 namere 109, colonia

101-10-42 niimero 108, colonla

Av. Heroico Colegia Militar |

Birena Yista,

Av. Heroico Colegio Militar

Bugna Vista,
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Administrativa Procedimientos

FECHA DCINICIO ' FECHA DE TERMINACION *
11 de Mayo de 2015 . 8 de Junio de 2015
PARTICIPANTES | | PUESTO 'i
Sergio Alejandro Gonzalez Mendoza Director de Planeacion y Esladiistica
Victor Fernando Galvan Orfiz Jefe de Seetor
Emigdio Gonzélez Galindo Tecnico Informatico
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R F o T TR T L I i e R Y tur;'\.-'-uu‘f‘m‘ﬁ|h“.‘.|hr\ﬂn\"-‘.{ L PLURTL L LRI RITRN WL R T S P TR L TP L R T L P L Ll e BEL-SCR R LR BRSSP AR L A L T
- - - F -?' .
. 4
2 . . ;..- o .'I:],'ﬁ-'f. :;1; -
il
. L'._.:' H__:({.J"-" ! B _." N e
I i AbvAL.
Efigdio-Gonzaléz Galindo Victol Farnando Galvan Ortiz
Téénico informdatico, Jefe de Sector
Agesor Designado de fa Responsable de Iz Organiracion del
Coordinacion de Modernizacion Manual de Organizacidn, Polfticas y
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XIll. REGISTRO DE ACTUALIZACGION

DEL MANUAL DE ORGANIZACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AREA: _Direccion de Planeacién y Estadistica
| Puesto Va Bo de la
. Fecha De Coordinacidn de
Apartad Motive Del Cambi . .
panado oltive el Lambla Vigencia Mnr.nbre Modernizacion
_ L YFima | Administrativs
Todos Actualizacién del 08dun./15 | Director de Plansacion y Ricardo Diaz
Manual version 2015 Estadistira Vazquez
Sergio Alejandro GanzAlez, '
MEHE!GEE |
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