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I, HOJA DE AUTORIZAGION
AUTORIZG

Con fundamento on el Arl. 52 fracciones 1l JOCH y XMCKHL, Ar. 63 fraccian | del
Reglamento de Gobferno y de la Administracidn  Pliblica Municipal del
Ayuntamiente de Cuernavaca, Morelos, publicade el 26 de Diciembie dof 2012, v
Reforma al Reglamento de Gobierno v de la Administracién Pdhlica Municipal,
publicado el 16 de Abril de 2014, en el Periodico Oficial “Tierra vy Eibartad”
numerales 5053 y 5178, se expide &l presenta Manual de Organizacian, Pollticas
y Procedimientos de la Dirsccion General de Policia Vial, el cual contiene
informacidn referente a su eshructura y funcionamiento y tiene como objetivo,
senvir de instrumento de consdlta € induccion para ol personal.,
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1l. INTRODUCCION

La Direccion General de Policia Vial, a través del presente Manual pretende
difundir la Informacion referente a la organizacion v operatividad de fas
Direcciones y areas qua la componan, a efecto de contar ¢on una herramienta

eficaz para que puedan ulilizar este documento para un mejor v adecuado

dasempenio de sus aclividades cotidianas v procesos establecldas con la finalidad
de dar la pauta para con elio eficientar, simpiificar y modernizar los procesos i
claves y proporcionar un mejor servicio pars baneficio de la Ciudadania en general
y con ello cumplic eficaz y eficientemente con las melas v cbjetivos de esta

Direccion Generah‘ asi como de la Secretarla da seguridad Giudadana.
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ill. OBJETIVO

Ei objelivo de la Diteccion General de Policia Vial, consiste en garantizar la

integridad fisica de peatonss y conductores, reguraﬁdo la vialidad en vias pablicas
del Municipio, asi como la aplicacion dal Reglamente de Transito vigenle,
amﬂhestancjﬂ y sancionande a quienes contravengan el ordenamiento en referencia
y aoadyuvar con la seguridad publica parg disminuir el Tndice delictive en o
Municipio; asi come mantener las vialidades de esta Ciudad debidamerte
sefializadas y balizadas para mejorar la imagen de ésta y contar con los dispdsitivos
de semafarizacion modernns, actuales y eficaces para la debida orientacisn a los
conductores y evitar cometer infracciones, asi coma hechos de Transito terrestrg; de
fgual forma crear camparias de edusacidn vial para crear conciencia vial tanto a la
pobiacian estudiantil de todos ios niveles educatives como a la sociedad en general,
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V. MARCO JURIDICO

Constitucitn Politica de log Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica def IEstado Libre v Soherang dei Estacdo de Morelos

Ley del Gistema de Seguridad Fublica del Estado de Morelos
Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Piblicas
6. Ley dei Servicio Civil del Fstadn e WMorelos
7. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos
&
o

1
2.
3. Ley Organica Municipal del Estado de Moreios.
4
i)

Ley de Presupucste, Contabilidad v Gasto Plblico del Eslado de Morelos
Ley Omgénica Municipai del Estado de Morelos

10. Ley ge Ingresos para el Municipio de Guernavaca vigente

11. Bando de Policia y Buen Gobierno, dal Municipio de Cuernavaca

12 Reglamento de Gobiemo y de {a Administracion Plblica Municipal de
Cuernavacy, Morelos

13, Reforma al Reglamento de Gobierno y da fa Administracion Puiblica Munizipal de
Cucrmavaca, Morelos

14. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de !
Cluernavaca, Morelos

16. Reglamento dc Gobicrno y de la Administracion Plblica Municipal de
Cueinavaca, Morelos.

16. Retorma al Reglamento de Gobierno v de la Administracidn Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos,

e 7. REglamentd de™TansTto ¥ Transpories del Esiado de Morelos

18. Reglamento De Irénsito Y Vialidad Para &1 Municipio De Cuernavaca, Morelos

19. Plan de Nesarrollo Municipal

20. P.OA. {(Programa Operative Anual 2015)

21. Manual de Organizacion y Procedimienios de la Direccion General de Policla
Vial

22. Demas Leyes, Reglamentos, Circulares, Decretos, Acuerdos ¥y olras
dispusiciones de caracter administrativo v de ohservancia general en el ambilo de

sl cornpetencia.
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V. MISION, VISION Y VALORES

MISION

Garantizar ia vialidad en las vias piblicas del Municipio con el compromiso de
-regular la fluidez de manera efectiva, resguardando la integridad fisica de
peatones y conductores de vehiculos de manera lransparente; en coordinacion
con las diferentes instituciones municipales, ostatales vy fedoraies, actuando

"XIE‘IT'IF)I'G con EBpII'ItU dﬁ SEIVIGio.

VISION

Ser una Dependencia certificads v comprometida con la ciudadania para gaianlizar 1a
confianza y raspeto; a través de trabajo an equipo con el apoya de los recursos humanos,
naturales, materiales y financieros con el respalde de nuevas tecnologlas.

VALORES

Compromisa . Es ia responsabilidad con I3 sociedad, medio
ambienle v el entorne que rodea, siendo
raespetuoso da allo,

Jusficia y Equldad Tratar & todos conigualdad e imparcialidad, no
importando su color, religion, nacionalidad,
posicidn ecancmica o sexo; siendo slempra
humildes,

Transparencia - Actuar con honorabilidad, hablando sienipre con
frangueza y reconuciendo arrores, basado en el
principio de rendicion de cuentas.

Disciplina Es ol conjunto de nermas que linqulan ta conduclz
O S PR SRR 1 =111 = M VO I~ YT Y | O YOO PO UUR U
Lealtad Es la virtud v & sentimiento de ﬁdelldarj y honor )
nacia |a Institucion, sociedad o une mismo.
Espiritu y Calidad de Brindar apoyo a la sacledad yio a guien o necesile,
SeIvicio almn pohiendo en riesgo la inteqridad fisica dei

efemento sin esperar nada a cambio: realizando
sus funcionaes y responsabilidades de mancra
efectiva.

Confiahifidad Gienorar la confianza de la poblacién er gencral
hacia |a Direccion General de la Policla Vial.
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Wil ESTRUCTURA ORGANICA

~ _Puesto _ ' Nombre | suptotal | Total
bDirector Genaral Angauinno R"IIT‘IDS José lsaar o1
Taquimscanagrafa (Secretarla h i 1y -
da o DGPVY .. |Flores Diaz Aleinndra Yareli
Dicial Patrullera (Jefo de i -
Turno){ Deposito Vehicular) | Accsla Escobedo pocro
Uficial Palruilero ) : a1
(Mantenimfento y Cointrol _ ;
Vehicular) fomén Sedano Fids|
Policla Raso (Oficial Palrullerﬂ.‘l | Morales Céspedes Yiclor Hugo ' i
[Pelicia Raso (Oficial Patruilere } | Ruiz Gonzaler Luis Ricardo ' 0
Oficial Motociclista {Auxiliar i T
Administralivo en &
| Dapartaamentd, Infraccionos) | Flores Balderas Carlos Alberto
Folicia Raso (Socretaria a1 f
Departamento Infraceinhos ) t Garefa Gil Marika Patricia
Admin.strative Especlallzado 0
(Auxiliar Adiminislralivo g el
Deparlainento INfracelones ) Mota Deigado Ruborto Vaienlin _
Policia Raso {Oficial perito) - - AL
{Deposite Vehicular) Lagunas Horrera Luls Mal wre
Folicla Raso (ONcia perilo) o1
! [Deposito Yohicular) todrano Mahe Dante
- Policla Raso (Oficial perita) ' ' ™
(Depnsito Vehicular) Figueraa Mejia Joadguln K .
Foticia Raso [Secretaria del : o T
Depasiio Vishicular Domingues Flores Judith
Policla Raso (Guardla do la ' 5 Iy
DGPY) ' _| Bahens Diego fuan José !
Policia Raso (Sacretaria de la o1 |
OGPV} F Vilchis Ramirez Edia Yanln
Poficia Kaso {Inordancia) | Regoerrd Sehasiian Maura Lorena T m
Administrative espociolizada ) ]
e [ (Repartanenlo do Sravepcin | s RSP P SNUUAPPRID! ORI (& S NP
| Wial) B I"-.’Iarhnez AvilaF Rubpn
L . . |TOTAL R 17_]
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VIIl. DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

DESCRIPCION DEL PUESTO
PUESTO JEFE INMEDIATO

Secretario de Sequridad Ciudadana

ﬁ Director Ganeral de F;:-:.rl-ic:ia Vial ’

 PERSONAL A SU CARGO | _
Administrativo especializado {Coordinador .ﬂ.dmlmqtratwa DGPY)

Faquimecanagrafa (Secrelarla de la DGPY)

Oficial Patruliero {Jefe do Turno) (Deposito Vehicular)

Oficial Fatrullero (Mantenimiento y Controd Vehicular

Policia Raso (2{Oiicizl Patrullero)
Oficial Motociclista (Auxiliar Administrativa en el Depaitamento, infmrcmmﬁ}

Policia Rasc {Scoretarta Departamento Infracciones)
Administiativo Especiatizado (Auxdiar Administrativo on el Nepartamento Infracciones)

Palicia Raso (3) {Oficial perito) (Deposlto Vehicular)
Policia Raso {Secretaria del Deposlio Vahicular) !
Policia Raso (Auxiliar Administrativo Guardia de la DGPV) :

Policia Raso {Secretaria de la DGPRY)
F’olma Razo {[ntﬁ-ﬂdencaa}

FUNCIDNES PRINCIPALES

t. Organizar, cperar, coordinar y confrolar los servicios de transito municipal;

Evaluzr , planear, organizar, dirigir y controlar el desarrolio de los programas y el

desarrollo de los programas y &l desempefio de las labores encomendadas a su

area;

ili. Proponer af titular de la secretaria, Ias politicas , lincamicntos y criterios que
naiinaran el buen funcionamiento def area bajo su responsahuldad

iV,  Rendir informes sobra log asuntos de la competencia | asi como sobre aquellos

la secrecla gue revista la informacion ;
V.  Enferar al fitular de l2 secretaria |, con la perocidad que se astablerca suhre &l

avance del programa de frabajo v do las actividades encomendadas ;

VI. Proponer al titular de la secretaria | la delegacidn de facultades o rotachjn deid
persanal hajo su mando;

VI Formuiar al secretario los proyectos de Manuales de Qrganizacidn, de Polticas Y
Procedimientos y de servicfos de la unidad administraliva bajo su mando,
coordinandose con el area que coirnsponda y con sujecion a lag normas i

ineamientos gue se determinen.
VIIL - Turnar a la Coordinacion Administrativa en su caso |, ias licencias gue se sallcite

el personal a sut cargo;

e # _.quﬂ.Jaﬂ]nﬂxgu&dﬂwmd&l&seamwmuudaLdaE;@wwmunmpa,L#gﬁn_,_.. .
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DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO JEFE INMEDIATO

Birector Generél de: Policia Vlal Secrelario de Seguridad Ciudadana
PERSONAL A SU CARGD }

Administrativo especlalizado (Coordinador Adiministrative DGPYY
Taquimecanografa (Sacretaria e Ia DGPY)

Oficial Patrullero (Jefe de Turna) (Depasito Vehicukar)

{Micial Patrultern {Mantenimlento y Contrel Vehicular)

Palicia Raso (2} (Oficial Patrudlero)
Oficial Motociclista {(Auxiliar Administrativo en el Departamento, Infraccionas}

Folicia Raso (Secrelaria Departamento infracciones)

Administrativo Especializado (Auxiliar Administrativo en el Departamento Infracciones)
Palicia Raso (3} (Oficial perito) (Deposito Vehicuiar)

Palicia Raso (Secrataria del Dapdeito Vehicular)

Pelicla Raso {Audiiar Administrativo Guardia de fa DGHEY)

Policia Rasc {Secretaria de la DGPV)

Folicia Raso (Intendencia) :

EUNGIONES Péifwclmf_Es

IX.  Vigilar ¢l debidc cumphmlentﬂ de las leyes ,Reglamentos | Manuales y demas
disposiclones aplicables en el ambito de su competsncia; .
X, Mighar ¢ implemeniar en el area bajo su mando fas medidas nocesaras para |
evitar o prevenic & robo |, peidida © exfravié de las armas asignadas a los
eiementos operatives a su mando, de acuerdo a las disposiciones de |a licencla
oficial colectiva respectiva v a ins demdas gue sefalen atros ordenamientos
Jooemidr v 80BN 0 disponga el Titularde ssta Secratarfa . L oo e
Xl Supervisar la correcta elaboracion de partes de novedades, tarjetas informativas

y bitacoras de las Areas bajo su cargo;

Xli.  Formular y proponer programas vy acciones para la modernizacién vy
mejoramiento inteyral dal servicio de lransito municipal,

XL Eiaborar y ejecutar los programas de educaclén vial entre la poblacion del
funicipio.

XV, Proponer y vigilar ef buen funcionamiento de los disposiives y sefialamiento para

el lransito de vehlouios ;
*V.  Propeorcionar auxilio e mfclrmacidn basica a Iz poblacién , dentro del territorio

municipal , en coordnacion con offes cuerpos competentas en la materia;

i § L | 1
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DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO . JEFE INMEDIATO _
‘ Director Goneral de Policia Vial Secretario de Seguiidad Civdadana

PERSONAL A SU CARGO i )

Administrativo especializado (Coordinador Administrativo DGPY)

Taguimecanagrala (Secretaria de ia DGPY) :

: Oficial Palrullero {Jefe de Turno) (Deposito Vehicular) .
Oficial Patrullero (Mantenimients y Contral Vahicular) ‘

Policia Raso (2) (Oficial Pafrullero)

Oficial Motociclista (Auxiliar Administrativo en el Departamento, Infracciones)

Policla Raso {Secretaria’ Departamento Infracciones) 5

Administrative Especializado (Auxiliar Administrative en ei Departaments Infraccionas)

Policia Raso {3) {Oficial peiito) (Deposito Vehicular) :

Policia Raso {(Secretaria dal Deposito Yehicular)

Policia Raso (Auxillar Administrativo Guaidia de la DGPY)

Policia Raso (Secrefaria de la DGPY) '

Policia Raso {Intendencia)

 FUNGIONES PRINCIPALES

AVl Coordinase con otros cuerpos competentes on la materia | para al mejor
desempeiio de sus airibuciones; ,

KWL Levantar las infracciones derivadas de la violacién al Reglamento de Transilo

Municipal , en el momento de la comnision da hechos;

(ANl Actuar en auxilio de las demas instancias de seguridad pUbifea fodaral | estatal .0

e JTHIICHDRNOS] L e e e e s

XiX!  Retirar de la via publica los vehiculos v objetos que obstaculicen o pengan en
peligio la seguridad de las personas v sus bienes o al libre transito, y

XX. Las demads que le sefialen otros ordenamicntos legales aplicables y las que
envemienda el Secretarlo de Proteccion Ciudadana.
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PERFIL DEL PUESTO | )
_ PUESTO | ESCOLARIDAD
Director General de ja Policia Vial i Licenciatura

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Conacimiento taenico de Ambito operacional y geografico del Munigipio;
Capacidad eslraldgica para solucionar problematica vial urbana;
Conocimientos en técnicas y tacticas policiales:

Conocimiento del Marco Legal aplicable

Relaciones Humanas

iManejo de Personal

[ ] + @& -] 1 3

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABALO

3 afios Bajo presion !
Trasladarse a diversas instiluciones_
a a
ACTITUD / PERSONALIDAD MIVEL DE HESP&NSABJLIDI&D
Honestidad : Alla o T
Calidad del servicio
Responsahilidad
Trato amable
i ""L‘i‘d’ﬂ‘fﬂf‘ﬂ'&“""“" ki b bk ..__._.__.-._L...-“...._.\_..-\__.,-}.Lu...u;._-._..u e ek * e o Pt Wk - Tmd " et Ve Mo b b * et o i vt T sk

ESFUERZO

Fisico y Mental - _ - - '
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DESGRIPGION DEL PUESTO

PUESTO JEFE INMEDIATO l _
E;i::rgzg::iencjal‘légrara (Asistente de ‘ ‘ Director Genaral de Policia Vial
PERSONAL A SU CARGO )

"Nlnguno

FUNCIONES PRINC#P}'&LES i
l. Recibir {as indicaciones por paite dol Director Gvneral para organizar al
personal subordinadoe y emitiv las indicaciones para el desarolio de las

actividados del turmeo;

h. Supervisar al personal administrativo y auxiliares administrativos {oficiales
de guardia );

i nformar ab jefe inmediato de las actividades, citas o reuniones que debe
agandai para la alencidn parsonalizada por parte del Director General,

1. Elaborar oficios diversos gue requieran atencion persunalizada para dar
cabal cumplimiento con las formas, fos tiempos vy Iaq terminos legales

aeslablecidos;

-V, Elaborar partes informatives que solicite el parsonal operativo, referente a
Y TR P .u..-.-_...-_;._v-p.reb.lﬁmﬂg ﬁﬂﬁﬂﬁﬁ'&ﬂﬂiﬂﬁﬂﬁ;"ﬂ&ﬂtﬁs“ﬂe hhﬂgfdﬂlhﬁrﬁmmmamménmuhn_&* [ B
unicades;
V. Elaborar todos los informes que soiicite el Director:
Wi, Atender a ciudadanos inconformes con su infraccion

VIHL. Y las domés que lo asigne y delegua su jefe superior inmaodiato.,
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PERFIL. DEL PUESTO

- !
. I

PUESTO ESCOLARIDAD |

! .
Taglimecanografa (Asistente de Carrera Cornercial, Cairrera Técnica o
Direccion) Preparatoria Tarminada

CONMOCIMIENTOS ESEECI!&LES

Taquimecanografia, ;
« Archivonomis;

Redaccian

Manelar Paqueteria de Office
Atencion y tralo al Pablico

———— —_ . 1

&

EXFERIENCIA LABD_HAL _ CDNDI_‘{JIDNES DE TRABAJLO
1 Afos : En dficing , ’

ACTITUD / PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Responsabitidad Baja '
Puntualidad

JE T T e PR Y N o T SR TN STy

Trabajo en eguipe
Amabilidad

ESFUERZG
I Montai " | '
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DESCRIPCION DE PUESTO

RUESTO JEFE INMEDIATO

Oficial Patruilern (Jdefe de
Turno}Deposito Vehicular)

Director GEHGI'E_il de Palicia Vial [

EF)
\

PERSONAL A SU CARGO
“ngum

FUNCIOMES PRINCIPALES
[ Llevar a cabo los sewvicios asighados y ejecular fus consignas indicadas; |
S 1} Mantener ia fluidez vehicular, asi como brindar seguridad a la ciudadsania

en caso de quc se requiera dentio ¥ (uera de su drea;

1. Ejccutar las disposiciones emanadas de los oficios de interés ordenados
por el Director General de ta Pollcia Vial v el Diroctor de Operaciones:

V. Acatar la orden general dal Secretario de Soguridad Ciudadana, asi como
izt orden parlicular del Director Gereral de la Policia Vial v &l Director de
Uparaciones,

W, Aplicar |as disposiciones emanadas en ef Reglamento de Transito vigente
an ¢l Municipio v on su caso sancionar a los conductores que iNcutran en

) una falta al mismo;
V1. Protegor ol paso de los peatones on las diferentes areas que 58 consideran

coh mas riesgo;

et N o Reportaratrentral yar su Somantante fos e pEreties que S BhsenvenTen T
los servicios [iLfthGS

VIl Y ias domas funciones que le asigne vy delegue su jefe superior inmedialo.

Ll

|

(IR, TL'TE AP RO et
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PERFIL DEL PUESTOC

PLIESTO o ESCOLARIDAD
Oicial patruifers {Jefe de ‘ Preparatoria terminacda o Carrera Téchica
Turno)Deposito Vehicular) J | Policiai

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
, s Saber conducir motociclnta ' }

o Conocor el Reglamento de Transito vigente

« Conocer las callos, colonias y nombres de las mismas

EXPERIENCIA LABORAL __ CONDIGIONES DE TRABAJO
1 Afio = En calle :

Expuesto a fa llvia

Expuasto al calor

Expueste al frio

Ricsgo por accidente vial

ACTITLINY PERSDNALIDF\D_ NIVEL DE RESPFONSABILIDAD

Respansabilidad ) Bajo

ki " amamal e’ L ommab e b b e M

T PuntialidadT
Disponititidad
Discrecion

—

[lonastidad

Amabilidad ) oL

ESFUERZO

’Wm y Meh_tal ' - !
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DESCRIPCION DE PUESTD

PUESTO __ JEFC INMEDIATO
{C}ficiai Fatrullero (Mantenimiento y . . o

Control Vohicular) J ,;rectnr General de Policia Wial

PERSONAL A SU CARGO °

“Mingunc”

FUNCIONES PRINCHALES

| I, Lievar a cabo los servicfas asignados y ejecutar las consignas indicadag:

Il. Mantener la fluidez vehicular, asi coma brindar seguidad 2 a ciudadania
BN £ass fie que se requiera dentro v fuera de su 4rea;

M. Ejecutar las disposiciones emanadas de los oficios de interés ordenados
por i Directar General de la Policia Vial v el Director de Operaciones:

. Acatar la orden general del Secrelario de Seguridad Ciudadana, asi comn
la orden particular del Direclor Gencral do la Policia ‘u’lal y el Director de
Operaciones;

V. Aplicar las dispasicioncs cmanadas eh el Reglameito dp Transite vigenle
an el Municipio ¥ an sU caso sancionar a Jos mndlrrinmq jue incurran en,

- una falta al mismo;
W, Protager el paso de los peatones en las diferentes areas que se consideran

CON MaAs riesqo;

R T 5 o o e—— — b

e et s = = smorvichs pablicos; = . — — - ==
VIl ¥ las demés tunciones gue le asigne v delague su jefa superior inmedialo.
|

VIi.  Reportar o central v a su comandante los (fPfipr'I‘fPr‘tDS qua 5 observon ern ]
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PERFI. DEL PUESTO

PLESTO : _ E$CD_LARIDI~ED '
Oficial Patruliero (Mantenimianto y ‘Preparatoria terminarfa o Carrera Téchiea

Control Vohicular) | Policial

GDNDG!MIENTDS ESFECIAIL F&a
e Saber conduci mafonickets

+ Conocer el Reglamento de Transito vigente

Conocer las calles, colonias v nombres de las mismas
Atencion y Trato al Piblico | |

-

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJIO
1 Afio : 1 En cafle | '

Expuasto a la Nuvia

Expuesto al calor

Lxpuesta al frio

Rizsgo por accidente vial

ACTITUD / PERSONALIDAD NiVEEL DE RESPONSABILIDAD

(s ke an e ke

Rasponsahilidad Baja
Hohesficad
“plntudiidad ~
Disponibilidad
Disarecion

40 ek et bt Mk Pk vt b bk e ettt -

Amahiliclad ; _

ESFUERZO

Fisim;r Mental ! - ; ' l
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L 2N

PUESTO

Palicia Raso (2] { Oficial Patrullero) [
PERSONAL A 5U CARGO

“Nlnglrnﬂ

FUNCIONES PRINCIPALES
1. Llevar a cabo [os servicios asignadas y gjecutar las consignas indicadas:

T o N ' Clave: OT-BaC DEEYA-T

AYUNTAMIENTO DE CUERNAVAGA

DESCRIPCION DE PUESTO
JEFE INMEDIATO

Oirector General de Policia Vial J

In. Manlener la fluidez vehicuar, asi comn brindar sequridad a la ciudadania
en caso dé que se reguiera dentio v fuera de su drea;

N Eiccutar las disposiciones emanadas de los oficias de interés ordenados
por el Director General de la Policia Vial y el Director de Operaninnes:

I, Acatar la ordan general del Secretario de Seguridad Cludadana, asi como
la orden particular del Director General da la Policla Vial v el Director de
Operaciones; :

W, Aplicar fas disposiciones emanadas en el Raglamento de Transito vigenie
en el Municiplo y on su caso sancicnar a los conductores que incuiran en

una falta al mismo; '
V. Proteger cl paso de los peatones en las diferantes ’Ireas gue s¢ consideran

COM MAs riesgo: |

= Roportars demtral y &30 somanaarms 1oy Gespeifadtod i w8 oheanan dh
log servicios plblicos;

VIIl. Y las demas funciones que le asigne y delegue su jefe supernior inmediato,

™ =

»
——— ey

. — e _ar—
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PERFIL DEIL FUESTO

PUESTO o ESCOLARIDAD

i Preparatoria terminada o Carrera Técnica

Policia Raso ( 2) (Oficial Patrullerg) 1 Policial

CONOQCIMIENTOS ESPE.QJALE_S
s+ Saber conducir molocicleta

+ Conocer el Reglamento de Transito vigenle

« Conocer las calles, colonias y nombres de las mismas
+_Atoncian y Trato al Pablice _ i

EXPERIENGIA LABORAL CONDICIONES DDF. TRABAJO
1 Afio L En callc ;

Expuesto ala Iuvia

Expueslo al calor

Expuasio al fric

| Rissgo por accidents ‘.{ial

ACTITUD / PERSONALIDAD o MIVEL DE RESPONSABILIDAD
[ Responsabilidad | Bajo

Honestidad ' ”» T |

Lot el ik a Un chimd ' b ol b b ]

Disponilbllidad
Discrecion _
.f’-'_‘{ﬂ‘l_agl::!illiciad_ - _ _ f

ESFUERZO
Fisico y Mental
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DESCRIPCION DFE PUESTO

PUESTO _ 3 JEFE INMEDIATO
Oficial Motociclista {Auxiliar i '
Administrative en el Departamento de ‘

Infraccic nes)

Director Genordl de Policia Vial

PERSONAL A SU CARGO _ o
“Ningino” i

FUNCIONES PRINCIPALES

l. Llevar a cabo los servigios ‘lblgflddUb y ejecutar las consignas indicadas;

I Mantener ta fluidez vehicuar, asi como brindar sr;-gund-acl a la ciudadania
¢h caso de que se requiera dentio v fuera de su area:

Hl. Ejecutar tas disposiciones emanadas de los aficios dei interés ordenados
por el Director; - _ .

. Acatar la orden genaral del Secrctario Seguridad Ciudadana, como la orden
patticular del Director Generai de la Policia Vial y Diractar de Oporaciones:

W, Aplicar las dispasiciones emanadas en o Reglamento de Transilo vigente
an el Municipic ¥ en su caso sancionar 4 10s conductores que incurran en

Una falta al mismo;

VLT Repofar Ta cehtral v a su Comandante los desperfectos en Servicios
Piblicos que se ohserven dentro de su sector;
VI, Y ias demas funciones que le asighe v delegue su jefe suparior inmadiato,

VI Proteger el paso de los peatones en las diferentes dreas que se consideran
coninas riesgo; VRN T &
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FPERFIL DEL PUESTO

PUESTO N _ ESCOLARIDAL

Oficial Motociclista (Auxifiar ; N .
Administrative en el Departamento de 5 Er?pgrlatnna terminada o Carrera Técnica
Infracciones)  Colicla

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
« Saber conducir motocicleta

= Conocer et Reglamenly de Transio vigente

I
¢ Conocer las calles, colonias y nombres de las mismas :
. Atencion y Trato al Piblico : ]

EXFERIENCIA LABUR&.!L "CONDICIONFES DE! TRABAIO
|1 Afo En calle '_
' : Expuesto a la luvia
Expuesto af calor
Expuesto ai frio

ACTITUD / PCRSONALIDAD NIVEL DE RESFONSABILIDAD
Responsabilidad [ Bajo | |
Honestidad
Puntiialidad

| Oisponibtidad — T 1] |

Liscrecion 5

Amabilidad

ESFUERZC
Fisico v Menlal

&

bt +
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DESCRIPCION DEL FUESTO |

PUESTO : JEFE INMCDIATO

FPolicia Raso (Secretaria Departamenio i o
de Infracciohas) : “ | Director Generslnl de Paolicia Vial J

At e v

PERSONAL A SU DHRGD
"Ninguna”

FUNCIONES PRINCIPALES

. Mantener ol orden publico :
I, Pioteger la integridad fislca de la ciudadania que asi lo reguiera con
prontitud ! :

" ill.  Honradez yeﬂcacra y eslriclo apego a la ley.
V. Elaborar oficios de servicio que sc realizan como eventos religiosos,

deportivos, politicos, cullurales, sociales, personal citado por Asuntos
Internos, inspecciones cculares, dictameties ds Wdfld-:id ulivius de baja,
A%i como semnvicios ardinarios:
V.  Elaborar partes informativos gue solicite el parsonal Dperatwu referente
a problemas con infracciones, perdidas de folios de infraccion, reparacién
. __de unidades; e e &+ e it o £ e et £ £+ e e it s
W Mccanr::graﬂar a orden del dla

Vil.  Atender a ciudadanos inconformes con su infraccitn;
Vil Atender lamadas de Auxilio para la ciudadania;
iX. Archivar todos los docuinentos que se recibon, asl como la que s=e
alahora;

A, Elaborar tedos los infarmes gue sollcite el Director o comandantes de fos

agrupamiedtos,
Xl Y las demas gue le asigne y delegue su Jefe superior inmaediato,

aal > OIPE NN [PRRFAT N
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTO | ESCOLARIDAD

Carrera Comercial, Carrera Téecnicsg o

Poiicia Kaso {(Secretaria Dapartameanto
Praparaloria Torminada

de Infracciones)

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

° "-I"aquime_ﬁ:anogmfia, |

Archivonoimia;

» Redaccion ;

" Manefar Pagueteria de Office
Alencidin y trato al Pubiico |.

i
EJ{PERIENCM LnBDRAL _ GGNDFGIDNES DE TRABAJO
1 Aflos ! En oficina

s PEis NIVEL DE RFSPONSF‘-.E!ILIDAD

- Rn%ponsabilldﬂd Raja

Furtuahdad
e b IHSGESEEY. e e e b
Trabajo en eguipo ‘

| Amabilidad

ESFUERZO i

r. Fiaicn v Mental |
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DESCRIPCION DE PUESTO
PUESTO o JEFE INMCDIATO
Administrativo Especializado {Auxiliar | |
Administrativo en el Departamento de Director General de Policia Vial
Infraccionos ) . : ! 3

PERSONAL ASUCARGO i -

Ninguna

FUNCJDNES PRINGIPALES
i. ‘Atender al publico en general que requiera informacion:

1. Supeivisar que ef personal dessmpefie sus funciones correctamente;

ill. Verificar que fos tickets de infraccidn que elaboran lus oficiales estén bien

fundamentadas vy motivadas;
V. Supervisar gue los informes semanales y mensualos estén corractos y hien

glaborados;
V. Asislir a la reuniones programadas, relacionadas cob la elaharaclon ¥ coSto
de irfracciones;
Wl Cumplir y apllcar el Reglamento de Transito, asi como la:Ley de [ngresos;
Vil Instruir al personal a2 sy mando para elaborar estadisticas mensuales, sobre

la incidencia de infracciones las cuales contendran: Artlculo vinlacds, ligar
dondo fua sancionado, nombre del responsable, nlimeroe de lFeeneiz,
namero de placas vy estado, documento retenido v homhbre dei oficial:

VII. Y las demas funciones que le asigne o delegue ef Divector General de g

Pollcia Vizal,

S

i all
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTO o ESCOLARIDAD
Administralivo Especializado {Auxiliar .
Adminisirativo en el Departamento de Nivol Medio Superior
infracciones ) N ) !
CONOCIMIENTOS ESPECIALES |

« Conucimientos hasicos del Reglamento de Translo vif;iénte
Ley de Ingresos
Facilidad de Palabra
Atencidn y trato al piblico
Mancjo de personal y toma de decisiones

=

L

%

EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJO
2 AROS [ En oficina
_ - ——t
: I
ACTITUD / PERSONALIDAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Respensabilidad : Bayju ! ]

Chsponibilidad total

Croatividad |
Y T "Amb‘ima‘d" e i e e tim et i
Puntualidad

- ——— e ¥

ESFUERZO '

[Mental — _ S
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Clave: D58 DRy 1

DESCRIPCION DE PUESTO

FPUESTO ~ L JEFE INMEDIATO 3
/F‘Dllmd Raso (3) r \ SO o
{Oficial Peor ltﬂ}{Df‘pﬂSlt{) Uehmular} J Direclor Gencral de Policia Vial :r

PERSONAL & SU CARGO

ng—junﬂ“ Lo e ——— S - ;

FUNCIDNFS PRINCIPALES
I I:Jecutar las instrucciones emiticlas por el Director, relative con
los offcios girados por la Direccidn General Jurldica, dando a
conocer las ordenas de caracter judicial paraiia datencmn de L
viohiculo para ser tragladado al “Deposito Uahrrular" lugar cficial
{comaldn) en calidad de embargo;

Il Realizar dos recoridos por {as calles de la Giudad para la
localizacion y deteccién de vohiculos;

Il Realizar tarjcta informativa, notificando a la superioridad fa
detencion de un vehiculo zsi como los datos relativos al ingreso
def mismo en el Deposilo Venicular oficial (Caorralén);

V.  Rendir informe de novedades. al térimino del turno

V. Atender a fa ciudadania nara brindar informacion de la situacian

o GRE-GHARDR - LR vehietla- yaneslizade-o- envios de- leealizarion. - — t—
asl mismo recibir informeacidn por parle de los interesados quer
permitan o faciiiten la localizacién v delencion'de un vehiculo:

Pk P ha bl Lk b

P VI __¥ las demas que le asigne y delegue su jefe superior inmediato, |
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PERFIL BEL PUESTO

PUESTO ESCOLARIDAD

Palicia Raso {3}
{OHicial Perito){Deposito :‘u‘ehichar}

Nivel Medio Superior

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
« Conocimiento del Marca Legal aplicable
« Atenciony Tralo al Pablico
» Organizacion, Supervision y Contral
= Relaciones Hurmanas
o Computacion (pagueterfa)

EXPERIENCIA LHBDRHL
1 Afg

1 izn oficina
En campo

ACTITUD / PERSGNI&LIDI&D
1 quponsablhdﬂd
Amabilicad
“Puntwaiidad” T
Trabajo en eguipa

[ Dlscracidn

Baja

ESFUERZO
Flsico v Mantal

CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL Dz RESFONSABILIDAD

= - Chmeam e lmas - hdm b lmh C lnmke  camm - Mima Lokl meat R 1 dim

T Clave: DF-SS8C-1GEPVW-H T
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DESGRIPGION DEL PUESTO

FUESTO JEFE INMEDIATO

Policla Raso (Scerctaria dl?l Dapdsito | . ‘ o
Vehicular) [ anectnr General de Policia Vial

PERSONAL A SU CARGO
| “Minguno”

FUNCIONES PRINCIPALES
i. Organizar agenda y actividades del Direclor Generdi

Il.  Coordinar actividades con los asistentes de Direccidn para
asignar funciones al persenal secretarial y auxiliar;

il Organizar y supervisar al personal administrative v auxiliares
administralives (oficiales de guardia };

V. Gontestar documentacion relativa & asuntos particulares de la
Direccian Genaral:

V. Revisar documental elaborada para cubrir servicios, lal como
sventos religiosos, depoitivos, politicos, cufturales, sociales,
parsonal eitado por Asuntes Internos, inspocoiones oculares,
dictamenas de vialidad, oficios de haja aﬁl LoD SErvicios.

— o= mae a r___ o o — - P "
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WY, Ouamzar y contredar de tramites ralacionados con PErMisos, &
impactos viales,

VIl Confrolar la entrada y salida de documentos, asl como |a
comespondeancia Lina vez firmada por el Director

VIIl,  Elaborar todos log informes que solicile ol Director;

X,  Afender a la ciudadanta en generzd;

A, Y las demés gue le asigne y delegue su jefe superior inmedialo
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTO - ESCOLARIDAD

Paiicla Raso (Secretaria del Depdsito ‘Carrera Comerciai, Cariara Técnica o
Yehicutary [ Preparatorla Terminada

CONOCIMIENTOS ESPECIALES
= Taguimecanografia,
&« Archivonomia:
s Redaccion _
v, Mangjar Pagusteria de Olfice
+ Atencion y frato al Pdblico

»—

EXFPERIENCIA LHBDRAL (_ZGNDiGJ_DNES DE 'I'HP_u.B.ﬂ.JU
| 1 ANos En oficina

' ACTITUD / PERSONALIDAD MNIVIEL DE RESPONSABILIDAD
Hespﬂnsabmﬁad E!aj;; | " h
Puntualidad
Y ORI BOPW 5 1,7 -1 T Y PP PR VUL RS S N A R VU OV PN
Trabajo en eguipo |

Amabilidad ' !

ESFUERZO

FFiEiCD }-’”MEHTHI T e — _
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DESCRIPCION DE PUESTOS

JEFE INMEDIATO

PUESTO

rPDIcha Raso {Auxrl|ar.ﬂ.dm|n|stratwﬂ ) 1 L
Guardia} Ciirector General de Policia Vial

PERSONAL A SU CARGO

“Ninguno”

|
FUNCIONES PRINCIPALES

[, Recibir toda la'documentacion gue sea dingida para la Direccion General,

Il. Rectir fatigas de los diferentes agrupamientos.

1. Recibir infracciones al personal operativo, redistrarias en la hitacora vy
pasterior entreqarlas a la Jefatura de infraccionos;

V.  Elaborar hoja de servicios axtraordinarios, orden del dia, fatigas, entre
otros documentos;

Y. Elaborar y endar a la superioridad &l pate de rwedacies de forma diaria
Tpmr s et e e e infomiar-atestatog: Hcf[mfde‘ierﬂn'ﬁcﬂiﬁﬁﬁnﬁﬁm!‘ e
VI Atender &l radio portatil para la comunicacicn de m&n-c:.ajet. por parte del

Centro de Mlandr:a

VI, Yias demas que le asigne y defegue su jefe superior inn‘jedialn,
i
!
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PERFIL DEL PUESTO

PUESTG

Policla Raso {(Auxiliar Administiativo
Guardia) =

|
CONOQCIMIENTOS £SPECIALES
Computacion, : o
Carrara Policial,
Atencion y trato al publico
Redaccion y Ortografia

=

L

ESCOLARIDAD |

' Preparatoria Terminada o Carrera Técnica

- - _
EXPERIENCIA LABORAL ~ CONDICIONES DE TRABAJO
1 Afio : izn oficina
; }
|
. | .
i |
ACTITUD / PERSCNALIDAD NIVEL DE RESPCNSABILIDAD
Honestidad ; Bafa !
Responsalylidad
ST W = 17T F1 1< =Y+ SO S VU VO eSO TTURTNSTUOTRUUOT A1) TR S |
Crganizacion ' .
_Amabllidad .
CSPULRZO

INsico v Mental
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DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO | . JEFE INMEDIATO
Policia Raso (Secretaria de la DGPY) Dlractor General de Policia Viaj
] o ]

FERSONAL A Sl CARGO . -

"Ninguno®

FUNCIONES PRINCIPALES
| Elaborar oficios de servicio que sc realizan como eventos religinsos,
deportivos, polilicos, cutturales, sociales, personal ciladoe por Asuntos
Intormos, ingpecclones oculares, dictdmenes de vialidad, oficios de haja,

asi comuo servicios ordinarios,
. Elaborar paites informativos que solicite el persenal operativo, referente a
problemas can infracciones, perdidas de folios de mframon reparacion de

unidades;
. Mecanografiar fa orden del dla;
. V. Atender a cludadanos inconformes con su infraceidn;
V. Atender llamadas de Auxilio para la ciudadania;
V1. Archivar todos {0s documentos que se reciben, asi como la que se elabora:
Vil Elaborar todos los informes que solicite el Director o cumandantes de los

'1q.rupamlentos

R el I T . e P L T L L L L S ST
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Vill. Y las demas que le asigne ¥ delegue su jefe superior mmedlata Y I
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PERFIL DEL PUESTO |

PUESTO ESCOLARIDAD

Carrera Comercial, Carrera Técnica o

Palicia Raso (Secretaria de 1a DGPY) Preparatoria Terminada

COMNOCIMIENTOS ESPEGIALFS
v Taqulmecanugrafm

o Archivanomila;

Redaccion

Manejar Paqueteria de Oifice
« Atencion y trato al Publico

EXPERIENCIA LABDRAL CONDICIONES DE TRABAJO

1 Afics ! ' En oficina

ACTITUD/ PERSDNAL]DAD NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Baja

Reqpmnqahlhdad
Puntualidad

. i
< vt __Dlﬁm.emﬂfl bt i b 1Lkt 1T Ca b bl e Ve b oaskd e l_l.'_u'l-.h.-:...n.w'..-.un'n..._u'..u.-._u-.._n-'...L-'-\.....--u-...."n......-lm-rvL—

Trabajo en eguipo
_ ﬁm_@hill‘dad )

ESFUERZO

t’fsim y Mantal | i ' :
i :
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DESCRIPCION DE PUESTO |

1
PUESTO ! JEFE INMEDIATO

Folicia Raso {Intendente) J Dlieclor General de Poligia Vial
PERSONAL A SUCARGO
"Ninguno” '

FUNCIDNES F‘RJNCIPALES

l.  Mantener el orden publico
. Pioteger i3 integridad fisica de la ciudadania que asi lo requicra con

prontitud | !
Il Honradez y eficacia y estiicto apego a la ley
IY. Realizar las aclividades de limpieza de las instalaciones que ocupa la

Direccién General de |a Policia Vial y dreas dependientas de ésta;

V.  Organizar y dosificar los insumos asighados para sficientar el suministro
de |08 mismos,

Vl.  Desarroliar ias aclividades para limpieza en oficinas con agilidad y rapidez

VI Mantener limpias y en buen estado 1as dreas verdes v dreas comunes de

i -_...--_..uvu._._i H T T L T L T T e B ]
& o+

VIII. Y las demas que le asigne y delegue su jefe suparior inmediato.

I
NI A
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PERFIL DEL PUESTO

ESCOLARIDAD

Policia Raso {Intendenie)} ’

CONOCIMIENTOS ESPFCI#’ELES

’ “Ningunc” T S . S 7
EXPERIENCIA LABORAL CONDICIONES DE TRABAJO
1 ARO ! En oficina )

AGTITUD / PERSONALIDAD

|
NIVEL DE RESPONSABILIDAD

] Hounestidacl

Puntualidad
Organizacion

ESFUERZO

[ rlSJLD

Reaponsabilidad

-~ Amablidad ™

S T A
| Baja i

Al e b el mlee el e aft

Nivei Medio Superior ‘ J
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DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO . JEFE INMEDIATO
Administrativo Especlalizado . o
(Coordinador Administrativo) Director General de Palicia Vial

PERSONAL A SU CARGO | B} —

Ninguna

FUNGIONES PRINCIPALES |

[ L. Organizar agenda y actlividades del Director Genaral; !

II.  Coordinar artrwdades con los asistentes de Direccidn p"ll‘a astgnar funcionas
ai pursonal secretarial y auxiliar; ;

.  Oiganizar y supemsar al personal acminisfrativo v du}(lh"H‘PS administrativos
(oficiales de guardia );

V. Contestar documentacion relativa a asuntos particulares de la Direccidin

General,

V.  Revisar documnenlal elaborada para cubrr servicios, lal como evenlos
raligiosos, deporlivas, paht*cm culturales, sociales, pcrsonal citado por
Asuntos Internos, inspecciunes oculares, dictdmenes de vialidad, oficios de

baja, asi como servicios ordinarios;
Vi Organlzar y controlar de tramites relacionados con permisos. e impacms

B T R . ™ L A e LI T e

VIL.  Controlar iz entrada v salida de documentos, asi como la CDJ’I‘F%[)UHE!EHGIE una
vaz firmada por el Director;

MIlE. Elzborar todos los informes gue salicite el Director:
IX. Aftender ala ciudadania on general;
X, Ylas demas que le asigne y delegue su jefe superlor inmediato, B
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PERFIL DEL PUESTO

ESCOLARIDAD
Mivel Medio Suparior
| .

CONOCIMIENTOS ESPECIALES ;

[« Conocimiento del Marco Lagal aplicabla | ]
« Alencidn v Trato al Pablico

« Oiganizacion, Supm#isién y Control

+ Relaciones Humanas

« Mangjo de Personal

| +« Computacion {paqueteria) S B

PUESTO

Administrativo Especfalizado

: EXPERIENCIA LABORAL o CONDICIONES DE TRABAJO
' 3 Afios En oficina
|
I - |- I
|
AGTITUD / PERSONALIDAD NIVEL D RESPDNSHBILIDAD_

~ Responsabiiidad
deAnablidad. o e b e e L L
Fuintualidad

Trabajo e eguipo
[ Discrocion .

ESFUERZD
Montal ' ' ’
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IX. POLITICAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE POLICIA VIAL

1. Se debera complir con ol horario establacide en fa hora de ontrada {Para persconal
administrativo} y la hora del pase de lista (Personal operativo), dando una
lolerancia de diez minutos.

2. Toda la correspondencia recibitia en esta Direceion, debera ser debidaments
registrada y Wwrnada al Director General de Policia Vial para su conocimiento,
instruccion, visto bueno v autorizacion. ' :

3. Elusc del telefono sera Onicamenic para llamadas oficiales.

4. Toda solicitud de permise del personal opsrafive v administrative e esta
Diteccidn, debera ir con la Firma del Direclor General de Policia mar y Autorizacion .
dal Socretanio de Segurfdad Cludadana.

5. los Comandantes del Lscuadron de Motociclatas, Auto-patrulias v Agrupamientos
Ple Tierra, podran an daso de urgencia, autarizar permiso paraiansentaise de su
servicio bajo su mando hasta por 2 horas, informando ol Director General y
Director de Operaciones de Transito, asi como Radio Cuntml‘ para que guodo
asentado en hitacora. !

6. Todo ei personal deberd parlicipar en cursos do capamtamon que oforgue el
Ayuntamiento 4o Guernavaca o esla Secretaria,

7. Las peticiones ciudadanas deberin zer solicitadas por esciito al Secretario v con

! cuarenta ¥ ocho horas de anticipacion como minimo, si se Tequiere de aigln tipo
de servicio de viaidad, visto bueno o autorizacion do esta instancia y en ol caso de
sef un servicio gue tiene un costo. cubrr ¢l pago para la autorizacion y apoyo
correspandients.

&, Al solicitadr parisos para efectuar maniobras de carga de descarga fuera del
horario parmitido, debardn presentar su solicilud por escrito al Secretario de
Seguridad Cludadana, anexandoe una copia de Ia taijeta de circulacian v efectuar el
pago correspondicnte,

9.—La conlastacion de. pelicianss- sers- por @scntg-y se- mmtmm_n dispasicidnenet —
departaments que haya sida soficitada, |

ik -
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X. PROCEDIMIENTOS
ESTRUCTURA DEL PROGEDIVMIENTO PARA .
PREVENCION Y ATENCION DE HECHOS
DE TRANSITO TERRESTRES
1,- Propésito: "

- v

Prevenir los hechos de transife ferrestras para garanlicar la integridad ffsica de peatones v
conductores, generancdo programas,

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a todos [os agrupamientos de sequridad vial respoensables de las
diferentas zonas o delagaciones que esta delimilande el Municipio de Cuernavaca,

3.-Referoncia:

Faia la elaboracion de este procedimiento se lomd coma referencia
Reglamento de Gobierno y Administracion para el Ayuntamiento de Cuernzvaca;

Ley del Sistema e Seguridad Pablica del Estado de Morelos;

Ley de Ingresos para el Ejercicio fiscal 201 5;

Regiamenm de Transito y Transportes del Estado de Morelos:

Reglamento de Transite Y Vialidad Para Ei Municipio Da Cuernavaca, Morelos
4.« Responsahilldad:

Es responsabiiidad del Secretario de Seguridad Cludadana la revisidn y autorizacion de este
procedimianio.

Es responsabilidad del Director General de Policia Vial su revisian en términos de | ey

Es responsabilidad de la Direccion General de Policia Vial fa elsboracion, aclualizacion y
aplicacién de este procedimienta,

[ T S o T N e e A T T T e T L I e P S P R T

5.~ Definiciones:
“Na Aplica”.

6.« Método de Trabajo:
G.1. Diagrama de Flujo.
8.2, Descripeion de Actividades,
6.3. Registro de Calidad v Anexos,

Lttt el
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCERIMIENTO DE

PREVENCIGN Y ATENCION DE HECHOS DE TRANSITO TERRESTRES
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TIEMIPD PARA [HECTOR GENERAL LlREC (R 2 CREERACIONES DE
REALIZATR LA L 1A P0G YL TRAMEITC
ACTIIDAD
* Haras
.«'l.n!i'.]rlriﬂti ! [m7iesicr )
26 mln -
Aestubiat HHL"JH ¥
3 Fevisai Razumen orl Iohal de
r documentes aecidontas, lugars vy
A omin \
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oA de B i o :
| Cficdos de quelss por
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1 hewa .
Aedivirfan P ———
4 ] Sumplet I_\]g Colinilar o
—- murevamerle o Aclividad |-
1 a 3 horas _informactin 1
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- — |5
1hora | [ T A ‘_'”"" b Elaborai
Aclividad (] | hnedar 5§ programa
& <ed I armnasitn -
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1 Dia Infaanar z
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4 henas e
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a Ejecular
— 7 prograiss | Repore educactki —l
a4l mn ) vial ciar
Artlvidad Aarte du aovedsdes
8 ite seratarlo
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wArdividad
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE -
"~ PREVENCION Y ATENCION DE HECHOS DE TRANSITO TERRESTRES

' | i Documento
Paso! Responsable Actividad t De Trabajo
_ -Resuman del tolbal de accidontos |
lugares y imodives racusntas |
-Resuen o hochos de rdnsito

Director General de o | Rocibe y rovizs los docamonlos \ .
! MPaliciz Vial enlregados por parle del Depdsito [HO!'?F{FJG dF“'u"!D"u"_rS..‘Ein fo0-2015)
(DGAY) Vedioldar - Lfioios de quefus por parle de
cidladanos remitidos por la

secrotaria de sequridad ciudadana
¥ anviados slectrdnicameante

Weritica que I3 documentacidn cumpla'
eorn las lormacidn reguerida
v Sies MO pasaalz actividad
3

2 (DGPY)
+  Sies S| pasaala actividad
4
Solicila la informacion faltante al drea . ]
del depdsito vehicudar ya ontregads . i
_ 3 (DGPY) reprosa a la actividad 1 , .

MOTA; el area de condrol vehicutar
antrega ka informacion faltante,
Analiza la informacion de los
documentos  pera identificar v
diagnsticar las zonas con mayor
4 (DGEY) _ Ireedieer o hachos de trén;iln terrasirn,
las zenas de mavor condliclo. Ast
coma |as quejas y peficiones do la
ciudadania para ezlablogor
prabiomallza,

Dlractar Ba

RS YRS JUP PR D - o e e e A b — B e A tmt
S Liabora prodrama aperaive

B e il - L A A A B

& Trénzlbo
([MOT)
T ST ok '
G {O0OT) imlormia @ areas involucradas
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! o Ejecula ﬂrdgrémas vialas tales comer |
Participacidn del g
* pgx:slrﬁs; :.}iai @l grupo e -Parte de novedades{SSC/IDGPYY
) f00-2315)

«  Dampadag ddn noocacidin vial . )
- p I -Heporte Liaiio {registro oscolar)
8 GSCUTIAG PATA PIOGRANTAS | v sritin da Fducacion Vial

7 {DOT) ;
: da provancion -{ficio programacidn de cursos de
H E];S;mnn de aperellvos cducacion viat
e | SECIDGPY 201 5-00
»  Supervision y reparacidn de
N semafores ) o i
| r
a {DEPY Lvalda ef curn plimiento de o3
pranramas ajgoubacdos

Vearifica si los programas {:un{plnn
coin loe necesidades
o Sies MO pazaale sctividad

g DOPYY 10
+  Sies Sl pasa ala actividad
T2
10 (DGMY . icontifica al molive de incumpsimiento
11 (DG I:jecqt_a acCionos correctivas regrosa
a actividad 1

: Identifica y aplica potencial de
e e b i e TRREAS i EROESE S S R s e e e e
12 {DGPV) {Oficia)

Con oste aclividad finaliza el
procedimienio }

L L A . B
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PROCEDIMIENTO DE

PREVENCION Y ATENCION DE HECHOS DE TRANSITO TERRESTRES
|

REGISTRO DE CALIDAD

[ ! Responsabilidad de su
No | Dacui P )
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO PARA
SERVICIOS VIALES CON COSTO

1.- Propésito:

Otorgar &l apoyo v senvicio vial, a fin de mantaner sin contrariedades el espacio donde se
celebra [a obra, evento, caravana o maniobra que por sy naturaleza obstruya la libre
circutacion, maeniendo fa fluidez dei trénsito vehicular en las calles aledaiias v convergentes.

2.- Alcance: .

Este procedimiento aplica 'al Secratario de Saguridad Ciudadana, Direccién General de Policia
Vial v todos los agrupamienlos de segliidad vial responsables de las diferentes zonas o
delegaciones gue estd defimitando el Municipio de Cuernavaca. '

3.-Referencia:

Fara la elaboracion de este procedimiento se tomo caimo referencia;

Reglamento de Gobierno y de ia Administracion Pablica Municipsl de Cuernavaca, Morelos:
Reglameanto Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;

Ley del Sistema de Seguridad Pblica del Estado de Morelos;

Lay de Ingresos para el Ejercicio fiscal 201 5;

Reglamento de Trdnsito y Transpoites del Estado de Morelos;

Reglamento de Transito y Vialidad para el Municipio de Cuernavaca, Morefos

4.- Responsahifidad:

Es responsabiiidad del Secretario do Seguridad Ciudadana la autorizacion de este procedimiento,
Es responsabilidad de ta Direccion General de Policia Vial la elabnmmén actualizacion y

aplicacion do esle procedimiento.

f.» Definiclones: : i

N e L L T e S R " |

6.~ Método de Trabajo:

f.1. Diagrama de Flujo.
G.2. Descripeidn da Actividades,
5.3, Registro de Calidad v Anexos,
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE

SERVICIOS VIALES CON COSTO

[ Documento

Responsablo Actividad De Trabajo
- : R . ! (clave)
) Recibe y ramitir oficlos per parte de ia cidadania SJof ’
. . | oficio es un escrilo libre donde el cludadane solicla of
Cicing del Seoratario , . . iy ' -
¢ (OS] parmiso yfo & apoye vial ) a 13 dirsccion genasal de f M inzie)
- ool vial, i
Director Generst de ta | Analiza |a probabilidad sara brindar ol servicie ¥
Molicla VWil estableser el dla ¥ horaro, buscando las attemadivas
(DGRY) nocosarias pars gue ol civdadano reciba su servicie
Scerotaria Elabura el aflelo para darle seguimiento al seivicio .
iS) (Oficio)
Recaha las fiema da aularivac dn rmespectiva por parte
{S) def directar general de poficia vial {Oficio)
i
: s
(S) Fomite of documento a la secrelaria de seqoridait
: civdadana para su conocimiento
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Dlractar de Maotifica al prreanal oparativo | medionle los Sorvicios
Cperacionaes de Extraosd narios
{ranzfle {007}
Irforma al director de {a policia vial con conocimiznte O
(D0T) s al secrelario de seguridad chudadanalos sorvicios {Hr:?{:f}n
frealicsados A2 baves del parto de novedacdes que se P d d
raaliza dlarlzmanlo. novecagas
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- ; .- ; _ I
Realiza |2 erlrega del declinenlo para que & (Oficlo)
g (8] intorasado reatlce of pago o (;Irbu do Pago
G lntaresado (1) Reclbe el formato para pago E:_';!?é? de Fago
:Reafiza el pago en la Cajs Racaudadara dependiente
10 ) de lo Tesoreria Municipsi, [sta sclividad ae conecta
con & procedimienta do Gajaz de 1l Tesorerla
Munlcipal, i
- | Recibe la copia dal pago que regliza ol intcrasado para
' eliregar | aedarfsauian, !
11 {s) ? {Offcio)
Con eata oolividat finaliza el precodimienle.
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Xl. DIRECTORIC

Nombre ¥ Puesto Teléfonos Oficiales Domicilio Oficial
Crdte. .losé {saac Anguiana 01(777)2 10 68 79 | Calle ayuntamiento N° 12
Ramos Director Ganeral de ol carolina, Cucrnavaca
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' FECHA DE TERMINACION
08 de Junia de 2016

T PARTICIPANTES

PUESTO

José lsaac Anguiano Ramos
Edia Yanin Vilchis Ramirez

Emigdic Gonzélez Galindo
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Agesnr Designade de la
Coardinacion e Modernizacién
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Direclor Genersl de Policfa Vial

Policia Raso

Tecnico Informaticn
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Edia Yanin Vilchis Ramfrez
. Policia Raso
Responsable de la Organizacion del
Manual de Qrganizacion, Politicas v
Procedimientos -
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Xlil. REGISTRO DE ACTUALIZACION
DEL MANUAL DE ORGANIZAGION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

AREA: DIRECCION GENERAL DE POLICIA VIAL
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Todos | Actualizacién def | 08/Jun/16 | Director General | Ricardo Diaz
Manual version de Policia Vial Vazquez
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