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En la Ciudad de Cuernavaca, Capital del Estado de Morelos, siendo las diez horas con cuarenta
minutos del dia diez de diciembre del afio dos mil doce; y en términos de lo dispuesto por los
articulos 30, fraccion IV; 36; 41, fraccion XV; 78, fraccién 111 de la Ley Orgénica Municipal del \\ ‘
Estado de Morelos; 40, fraccion I; y 43, fraccién 11 del Reglamento de Gobierno y Administracion AW
del Ayuntamiento de Cuernavaca; se reunieron en el Salén de Cabildo “Benito Judrez Garceia”, de la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos; los ciudadanos integrantes del Ayuntamiento. Acto seguido, el
Secretario por instrucciones del Presidente Municipal, procedié a pasar lista de asistencia a los
integrantes del Cabildo; encontrandose presentes los Ciudadanos: Rogelio Sanchez Gatica,
Humberto Paladino Valdovinos, Marco Antonio Martinez Dorantes, Hortencia Ortiz Bersafiez,

Pablo Gustavo Aguilar Ochoa, Luis Alberto Salas Catalan, Roberto Ruiz Villasana, Gustavo
Antonio Petricioli Morales, Jorge Mario Garcia Avila, Lilia Cervantes Mujica, Esau Alquicira
Uriostegui, Modesta Cruz Reza, Jesus Rigoberto Lorence Lépez v Francisco Gutiérrez Serrano.-----

Declarado el quorum legal el Secretario, por instrucciones del Presidente Municipal, sometié a

consideracion de los integrantes del Cabildo, el orden del dia con los siguientes asuntos: =------------ \

1) Pase de lista de los integrantes del Ayuntamiento, —------mm-mmmmmmmm s

2) Declaracion del quOTUM le@al. ——-mmmmmm e e e

3) Lectura y aprobacién del orden del dia,—---=-mmmmmemome e

4) Presentacion y entrega del Informe Global de Gobierno Municipal 2009-2012, que rinde el
Presidente Municipal Constitucional de Cuernavaca, Licenciado Rogelio Sdnchez Gatica. -------

5) Clausura de la Sesion ~---=scemeemeem- - e - - \

En seguida, el Secretario por instrucciones del Presidente Municipal, sometid en votacion
econdmica de los integrantes del Cabildo, el orden del dia, siendo el resultado catorce votos a favor,
aprobado por unanimidad de los presentes. oo e

El Presidente Municipal, dio cuenta de la asistencia a la presente Sesién Solemne, de la Regidora
Guillermina Sédnchez Cortes. -—------- e

El cuarto punto del orden del dia, corresponde a la presentacion y entrega del Informe Global =
de Gobierno Municipal 2009-2012, que rinde el Presidente Municipal Constitucional de ENE
Cuernavaca, Licenciado Rogelio Sanchez Gatica, -------emmmmcmmianes me s IR
En uso de la palabra, el PRESIDENTE MUNICIPAL, expres6: “Distinguidos integrantesddel*-.

Cabildo del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos; companeros servidores publicos, amigas; ¥ “
amigos. kn cumplimiento de lo que establece la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos,[en
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Cuernavaca, respeluosamente presento a ustedes, por escrito, el Tercer Informe de Gobierno,
documento que como lo mandata la ley, refiere en su contenido la situacion que guarda la
adminisiracién piblica municipal y las actividades desarrolladas durante el periodo que
comprende la gestion administrativa 2009-2012. El presente acto solemne constituye ademds de un
mandato legal, una responsabilidad ciudadana que atafie a los asuntos de interés de la poblacidn
cuernavacense. Por tal motivo, resulta relevante el contenido del documento que hoy presento;
hago la aclaracion que los datos relativos a las finanzas publicas corresponden a registros
\ contables al cierre del mes de octubre, los dafos a diciembre de 2012 corresponden a proyeccion
efectuada. Este ejercicio republicano da respuesta a lo que estipula la legalidad que nos rige,
representa el cumplimiento del compromiso asumido con la poblacién al inicio de la actual gestion
municipal, en el sentido de llevar a cabo la coordinacion eficiente de recursos de que dispuso el
Gobierno Municipal para mejorar la prestacion de los servicios publicos. Como Presidente &

- Municipal, recayé en mi la representacion politica, juridica y administrativa del Ayuntamiento, asi |
< - como la ejecucion de las determinaciones que surgieron de este Honorable Cabildo, las cuales, |
desde la perspectiva de la funcion piblica tuvieron en todo momento el firme propdsito de elevar Yg
gradualmente las condiciones de bienestar general de los cuernavacenses. Sin embargo, debo decir |
con reconocimiento publico...” (El Presidente Municipal, da cuenta de la asistencia a la presente |
sesion de la Regidora Miryam Mar Véazquez Rizo). “... que ésta importante y loable tarea de |
conducir los esfuerzos del Ayuntamiento en el trienio que concluye, no podrian haberse llevado a |
cabo sin el valioso apoye y selidaria colaboracion de los distinguidos integrantes del Cabildo. A i \
todos ustedes, con quienes caminamos hasta el final de este importante irayecto, les expreso y \
reitero mi mds sincero agradecimiento. Dicho lo anterior, me permito informar a ustedes que
durante el trienio del que se da cuenta, se llevaron a cabo desde la oficina de la Presidencia, 905
reuniones de trabajo con autoridades del orden de Gobierno Federal y Estatal, agrupaciones
empresariales y diferentes sectores de la comunidad, asi como la asistencia a mil 113 eventos
publicos y actos oficiales. En los 3 afios de gobierno se recibieron y atendieron 10 mil 803
peticiones ciudadanas. Durante este tercer afio de gestion se fortalecieron los vinculos con la
ciudadania a través del programa “Un Dia con tu Familia”, en donde fueron atendidas 586
personas. Asi mismo, se llevaron acabo 41 sesiones de Cabildo y se aprobaron 115 acuerdos y 4
reglamentos. Se actualizaron 10 mil 172 resguardos y 36 mil 31 inventarios de bienes inmuebles y -
parque vehicular que integran el patrimonio municipal; se obtuvieron archivos confiables de 62
bienes inmuebles a favor del Ayuntamiento. Por lo que respecta a reglamentacion y normatividad
Juridica se emitieron 251 opiniones juridicas, se elaboraron 93 dictdmenes de creacion ©
modificacion de reglamentos y acuerdos, se presentaron 92 denuncias penales y se concluyeron 6
asuntos en materia agraria. En materia de amparo se tramitaron 415 juicios, en materia laboral
274 y se dio tramite a 227 quejas de ciudadanos ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos. =
En cuanto a derecho administrativo, se otorgaron 680 asesorias juridicas; en juicios de nulidad se
atendieron 193 demandas y fueron revisados 216 convenios y 873 contratos que dieron forma '
certeza legul a los actos celebrados por el Ayuntamiento. En atencion a la seguridad piiblica =3
municipal y ante la compleja composicion urbana de la ciudad, la fuerza de tarea de la que=s
dispusimos fue de 431 elementos de la policia preventiva, 172 elementos de la policia vial, 66
miembros del Heroico Cuerpo de Bomberos, 25 de rescate y auxilio ciudadano, 19 personas de
proteccion civil, 31 auxiliares en el centro de operaciones de comunicacion y I 68 trabajadores
administrativos. Las metas de los programas de capacitacion del SUBSEMUN durante el presente
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Irienio, se cumplieron al cien por cienfo, generande un cuerpo policial mds integrado en
habilidades y leales a la poblacién y la institucion. Durante este afio, la aplicacién de las
evaluaciones de control de confianza a 331 elementos de la policia preventiva, de la policia vial y
adminisirativos, mediante una inversion de un millén 489 mil 500 pesos, fue fundamental para
cumplir con lo convenido con la federacion y para avanzar en el desarrollo de una policia /
Y
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proactiva y conflable. En el trienio que concluye y con el propdésito de contar cada vez mds con una
institucion policial digna, confiable y eficaz para la prevencién del delito, se firmé el convenio
especifico de adhesion para el otorgamiento del subsidio para la seguridad puiblica municipal, con \| |
el Gobierno Federal a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad '\ \
Piblica, logrando recursos del SUBSEMUN, por un fotal de 67 millones 590 mil 858 pesos. Asi, en \\J
el equipamiento para la operatividad de la policia se destinaron un total de 28 millones 366 mil
990 pesos. Con la participacion de promotores comunitarios, se integraron los consejos y
subcomités de participacion ciudadana y de prevencion social de la violencia y se implemento el
desarrollo de la estrategia de prevencion de violencia entre las juventudes, invirtiendo para su
ejecucion, un millon 43 mil 840 pesos. Asi mismo, se integraron 264 subcomités de seguridad

publica. De esta forma, se reforzaron los operativos de presencia mdxima, rula segurg, centro @

revisaron 44 mil 227 vehiculos, 147 mil 724 personas fueron revisadas para prevenir porfacion de
armas o substancias prohibidas, se decomisaron un tolal de 80 armas de fuego y 766 cartuchos
itiles de diversos calibres. Los elementos de la policia preventiva apoyaron 4 mil 631 diligencias
ministeriales o administrativas, coadyuvando en cada una de ellas a salvaguardar la integridad
fisica y patrimonial de la poblacidn, de igual forma se brindaron apoyos en 867 eventos civicos,
culturales, deportivos, religiosos, entre otros; lo anterior, con el fin de garantizar la seguridad y
HQQ‘ tranguilidad de las personas que participaron y asistieron durante el desarrollo de los mismos.
\ Mediante el programa “"DARE", fueron beneficiados 9 mil 485 alumnos, maestros y padres de
Jfamilia con 33 acciones de capacitacion con temas como bullying, violencia en el noviazgo, ;jcomo

decir no a las drogas?, entre otros. Para fortalecer la seguridad al turismo, se proporcionaron 128

L/S'eguro, nocturno, y escuela segura, entre ofros, llevando a cabo un total de 5 mil 600 operativos, se

—

i mil 290 asistencias de informacion y orientacién a visitantes locales, nacionales e internacionales.
= En términos generales durante la administracion 2009-2012, se implementaron 41 mil 193
P servicios viales y 22 mil 961 apoyos a diferentes actividades, que permitieron dar seguridad vial y
= proteger a los ciudadanos dentro de la zona urbana. 4 efecto de mantener el orden vial en la zona

urbana del municipio, en el periodo que se informa, se balizaron 158 mil 50 metros lineales de
guarnicion en color rojo y amarillo, 386 cajones de estacionamiento y 2 para discapacitados, 23
flechas direccionales, 438 reductores de velocidad, 306 pasos peatonales, 386 leyendas de zona
escolar, 38 bahtas v 98 inspecciones fisicas en los lugares problemdticos. Se realizaron 11 mil 912
acciones de atencion solicitadas al Heroico Cuerpo de Bomberos por la ciudadania, se acudio a 5
mil 267 emergencias para traslado hospitalario. En lo que se refiere a la proteccion civil, se
realizaron 7 mil 386 inspecciones, 793 operativos de seguridad, se atendieron mil 838 demandas
ciudadanas, se participé en 471 emergencias por desastres naturales y se realizaron 606 ¥~

) simulacros para evacuacion en caso de incendios, sismos u otras emergencias que pudieran afectar
Vs a la ciudadanta. En el ambito del desarrollo social, con la imparticién de 941 cursos y talleres en |3
( /_,,;"{"’/ los diferentes centros de desarrollo comunitario, se beneficio a 5 mil 800 personas que adquirieron =37y
|/ conocimientos y capacitaciony en actividades productivas. Asi mismo, para impulsar la educacz‘én .
abo la \Expo Educativa”, con la participacién de 127 instituciones

bl
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b educativas, que ofertaron opciones académicas y de orientacion vocacional a 2 mil 500
estudiantes. En este ultimo afio de gobierno, fueron atendidos 32 mil 57 wusuarios de las 14
bibliotecas con que se cuenta y 4 ludotecas, llevindose a cabo 924 actividades de fomento a la
lectura, en beneficio de 10 mil 980 cuernavacenses. En beneficio de 5 mil personas se dio
cumplimiento al programa “Delegacion y Municipio Activo™. “Mejor en Bici”, fue otro programa
que fomentd la activacion fisica, en beneficio de 464 personas, a las que se les proporciond de
manera gratuita, bicicletas sencillas y dobles, para recorrer el primer cuadro de la ciudad, en
compaiila de sus fumiliares y amigos. Se realizaron 5 mil 897 inspecciones sanitarias, a los
establecimientos para supervisar al personal gue maneja los alimentos y fueron expedidas 3 mil 18
credenciales en giros blanco y rojo. De igual forma, en los consultorios médicos fueron atendidas 5
mil 820 personas, que recibieron un diagndstico oportuno sobre su salud. En este tercer afio de
gobierno, mediante el programa “Un Dia en tu Comunidad”, 8 colonias fueron beneficiadas con
revisiones médicas gratuitas, atencion a grupos vulnerables y servicios diversos que fueron
Hevados hasta sus casas, recibiendo atencién mil 200 cuernavacenses. Se entregaron 23 mil 510
despensas y 11 mil 755 paquetes médicos preventivos; otorgamos 220 lentes graduados, 71 placas
dentales, 85 bastones, 41 aparatos auditivos, 43 andaderas y 40 sillas de ruedas de manera
gratuita, en beneficio de 500 adultos mayores. En lo que se refiere a los resultados en asistencia
social y desarrollo integral de la familia, durante los 3 aflos de gobierno, a fravés de diferentes
programas de asistencia social, el DIF Cuernavaca beneficio a 17 mil 956 personas. Se desarrollé
la Campana " DIFerencia en tu Salud”, en las 8 delegaciones municipales en las que se otorgaron
consultas dentales, ginecoldgicas y de medicina general a personas en pobreza extrema gue no
cuentan con este tipo de servicios. Asi, durante los tres afios se beneficiaron a 22 mil 91 personas.
Se proporcioné atencion psicoldgica a 2 mil 532 personas, se otorgaron 972 sesiones de
comunicacion humana y se vieron beneficiadas 6 mil 600 personas con los talleres del Programa
de Atencion al Menor v Adolescente en Riesgo, impartidos en diferentes escuelas primarias y
secundarias. Se celebraron los festejos del “Dia de Reyes”, "Dia de la Candelaria”, el “Dia

asistente con diversos obsequios entre los que destacaron 2 mil 60 juguetes, y aparafos
electrodomésticos. Con el apoyo de las fundaciones “Telmex™ y "MVS" Radio se entregaron 150
auxiliares auditivos en beneficio de igual niimero de personas que padecian de pérdida auditiva. Se
entregaron 81 uniformes de empacadores voluntarios y vigilantes viales a igual nimero de adultos
mayores. En colaboracion con la fundacion ‘DONDE", se llevé a cabo la “Cruzada Nacional por
la Educacion y la Cultura”, y la primera gran colecta nacional de itiles escolares, denominada

atendidas 320 denuncias referentes a violencia familiar, a las cuales se les dio atencidn
seguimiento hasta llegar a la solucién de cada problemdtica; en apoyo a la poblacion carf-
capacidades diferentes otorgamos 448 aparatos funcionales. Mediante el Programa de Comedores 5
Comunitarios, se proporcionaron 99 mil 510 comidas a los adulios mayores en diversas colonias.
cn referencia al desarrollo urbano, obras publicas, servicios publicos municipales y medio
ambiente. se imparticron 224 talleres orientados a proteger y conservar el hdbitat caracteristico de

. barrancas. Asi mismo, se participé durante los tres afios de gobierno en la “Cumbre Infantil
Jorelense por el Medio Ambiente”, (CIMMA), para incidir de manera favorable en la
concientizacion de la poblacion escolar de nivel bdsico. Con respecto a la recoleccion de residuos
— sélidos en las barrdacas, logramos recolectar 407 toneladas de residuos, 91 por ciento mds de la
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“Mochilon 20127, en beneficio de 300 nifios y nifias de bajos recursos econdmicos. Fueron <

Internacional de la Mujer”, “Dia del Nifio”, “Dia de la Madre”; apoyando a la poblacidn @
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mela planteada para este dlrimo afio. Para apoyar la economia de las familias se otorgaron
descuentos en las licencias de construccion, que fueron desde un 30 a un 30 por ciento sobre los
derechos, acciones que permitieron una recaudacion en el trienio, de 42 millones 457 mil 927
pesos. lgualmente, se emitieron un total de' mil 506 licencias de uso de suelo y constancias de
zonificacion, que generaron ingresos por 27 millones 516 mil 517 pesos. En inspecciones
ecoldgicas se consiguio mejorar la captacion de ingresos por conceptos relacionados a la
proteccion ambiental, logrando la recaudacion de 2 millones 979 mil 48 pesos en el periodo que
comprende esta adminisiracion. de los cuales un millon 387 mil 629 pesos correspondieron al
presente ario. De la inspeccion y evaluacion de 35 mil 730 drboles se emitieron un total de 5 mil

rramitaron 790 restituciones ecoldgicas que resultaron en 9 mil 901 drboles maduros, que fueron
sembrados en diferentes dreas del municipio, dando prioridad a las zonas de barrancas, 16 mil 538
metros cuadrados de pasto, 28 mil 125 plantas de ornato y 477 metros cubicos de tierra. Se
otorgaron mil 227 dicidmenes iécnicos de colocacion de anuncios, que generaron ingresos por 10
millones 159 mil 381 pesos. Se llevaron a cabo 303 procesos de asignacion de obra en 66 sesiones
del Subcomité de Obras Publicas, las cuales de acuerdo a lo establecido en la normatividad se
spmetieron al proceso de adjudicacion directa, licitacion restringida y licitacion piblica. De
icuerdo a su tipo de inversion, se adjudicaron 118 obras con recursos propios v 185 con recursos
federales, las cuales por el tipo de programa se licitaron de la siguiente manera: del Ramo 33
Fondo 3, 144 obras; del Ramo 20 Habitat, 9; del Ramo 20 Rescate de Espacios Publicos, 6 y del
Ramo 23, 26 obras publicas. Durante estos 3 afios de gobierno se realizaron 185 obras piiblicas
‘con recursos municipales, teniendo una inversion total de 620 millones 505 mil 685 pesos. A través
del Programa Hdabitat y su subprograma Ampliacion de la Red de Alumbrado Piblico, se logré
beneficiar a 2 mil 287 hogares en comunidades de extrema pobreza, con una inversion de 2

e millones 18 mil 864 pesos. Se dio atencion especial al mejoramiento y reparacion de la imagen del
% municipio, para ello se retiro el grafiti y se aplicé pintura de alta tecnologia antigrafiti en las
~ principales plazas, monumentos y avenidas de la ciudad, cubriendo durante estos 3 afios un total de
) 178 mil 216 metros cuadrados. Se repararon 9 mil 695 metros cuadrados de banquetas en diversas

/ colonias y se retiraron 6 mil 630 metros cubicos de escombro con desechos, cascajo, tierra, arena y
lodo. Se realizaron 163 reparaciones y acciones de limpieza y desazolve de rejillas pluviales,
previniendo la obstruccion de las lineas de drenaje durante la temporada de luvias, retirando mil
436 metros cubicos de escombro de rejillas, arrastre de material por lluvias y deslaves a fin de

far inundaciones y estancamientos de agua. Se realizo el barrido mecdnico en 4 mil 126

[omelros en las avenidas principales y 343 servicios de lavado a las plazas principales. Se

atendieron 2 millones 148 mil 926 metros cuadrados con chaponeo, 3 mil 835 podas de

mantenimiento, 11 mil 620 podas estéticas, la recoleccion de 276 mil 901 metros cubicos de

desecho vegetal, con lo que se logro una produccion de 20 mil 216 metros cubicos de molienda, y

se realizaron 12 mil 91 viajes de agua con camiones tipo pipa para el riego de areas verdes,

llenado de cisternas y fuentes municipales. In los servicios relacionados con los 7 panteones

municipales, se olorgaron 2 mil 32 servicios de inhumacion con lo que se obtuvo un ingreso de 7

obteniendo un ingreso de 3 millones 25 mil 785 pesos; 2 mil 172 servicios de inhumacion
exhumacion y

944 documentos en materia ambiental y se otorgaron 877 constancias de no afectacion arborea; se.

millones 265 mil 8§37 pesos, por concepto de mantenimiento, inhumacion y perpeiuidad. En el
panteon Jardines de lu Paz de Cuernavaca, se realizaron 2 mil 489 servicios de velacion, _J3

e expidieron diversos permisos, por los que se obtuvo un ingreso de 14 millones 789
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mil 459 pesos, asi, se dio mantenimiento y conservacion en 15.6 hectdreas y se regularizaron 6 mil
652 lotes por adeudo de mantenimiento. En materia de agua potable y alcantarillado, la Junta de
Gobierno del SAPAC, [llevéo a cabo en el trienio 46 sesiones de irabajo, ordinarias y
extraordinarias, tomando los acuerdos y detérminaciones que dieron rumbo, fransparencia y
legalidad al desemperio de la administracion del Sistema. Con respecto a la deuda con CFE, se
cubrieron en tiempo y forma, los costos de la energia eléctrica que permitio la operacion de los
pozos que abastecen al municipio. Durante 2010, se erogé la cantidad de 42 millones de pesos, en
2011, se pagaron 78 millones de pesos, para el aiio 2012, se erogaron 90 millones de pesos, cifra
esta ullima, gue represento un 15 por ciento de incremento respecto del afio anterior. Se mantienen
acuerdos y negociaciones con autoridades de esa paraestatal. Para evitar el desperdicio del agua
en el municipio durante este trienio, se dio mantenimiento a la red de distribucion de agua potable,
se detectaron v repararon 3 mil 706 fugas en linea de distribucion, 9 mil 903 en tomas
domiciliarias v 339 en valvulas de seccionamiento, se reemplazaron 212 vdlvulas dariadas. se ?b\
mstalaron 33 nuevas, ademds se rehabilitaron mil 345 tomas y 81 tramos de linea de conduccion E\ ¥
gue preseniaban taponamientos, derivado de estas acciones se repararon 7 mil 731 baches en las
vialidades del municipio. Se efectuaron 45 mil 844 monitoreos de cloro residual, 2 mil 541 andlisis
bacteriolégicos y 126 fisico-quimicos con supervision de autoridades estatales y federales; cabe
destacar que en este trienio no se presenté ninguna contingencia por fuga de gas cloro. Se dio
mantenimiento a la red de alcantarillado con la limpieza de 278 mil 425 metros, 4 mil 632 pozos de
visita y registros, se sustituyeron 379 tapas y brocales, se repararon 3 mil 738 fugas de drenaje,
remplazando mil 092 metros de tuberia. La sustitucion de la linea de conduccion en la calle
Humboldt-Palmira, se realizé al 100 por ciento, mediante el “Programa de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) 2010, con una inversion de 4 millones
314 mil pesos, obra realizada en beneficio de 5 mil habitantes en convenio con CEAMA. Con
recursos propios se realizaron 3 obras, con una inversion de 2 millones 304 mil pesos, que
corresponden a drenaje sanitario y pluvial en diversas colonias; as{ mismo obras por cooperacion
de ampliacién de red de drenaje. Con el programa PRODDER de la CONAGUA se realizaron 11
obras en beneficio de 10 mil 125 habitantes. En la actualidad, SAPAC cuenta con un padron de 98
mil 563 usuarios que se han visto beneficiados con campaiias de pago de 11 por 12, y 100 por
ciento de descuento en recargos, asi como pagos mediante convenios. Durante el ultimo afio de
esta administracion, se aplicaron un total de 2 mil 388 descuentos a personas de la tercera edad. 4
partir de 2010 y hasta la fecha, en las colonias de nueva creacion o donde no se cuenta con red de
agua potable, en época de estiaje se implemento el programa de pipas de agua potable gratuita 'y
durante todo el ano la venta de pipas a bajo costo. En la capacitacion de los trabajadores de. i
SAPAC se impartieron 37 cursos en diferentes temas, que beneficiaron a 656 empleados del
sistema. En el tema de turismo y fomento econdmico, este afo daperturamos las nuevas=3
instalaciones del Centro de Atencién Empresarial Morelense (CAEM), asi como la del Sistema def_ 3
Apertura Rapida Empresarial Turistico (SARET). "En Cuernavaca los jueves se come fuera’”, fuﬁ*
un programa exitoso cuyo objetivo principal fue la detonacién y reactivacién de la derrama
econdmica hacia prestadores de servicios turisticos gastronémicos. En coordinacion con
NAFINSA, Asociacion del Empresario Azteca y la Secretaria de Lconomia entre otras instancias,
Jueron orientados y asesorados en materia empresarial 24 mil 251 emprendedores. Durante el
periodo de gobierno se recibieron 4 mil 27 solicitudes para la apertura de negocio, generando 12
mil 128 empleos, con una inversién de 6 mil 99 millones 971 mil 300 pesos. Se expidieron 3 mil 309

»
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nuevas licencias de funcionamiento de diversos giros que en conjunto, representaron una inversion
de 159 millones 340 mil 800 pesos y la creacion de 22 mil 814 nuevos empleos. Se realizaron 9 mil
200 acciones de mantenimiento y mejoras en los 8 mercados periféricos, en el Centro Comercial
Adolfo Lépez Mateos, plazas Lido y Degollado. En los 3 afios de gobierno en el sector
agropecuario se logro aplicar una inversion de 18 millones 563 mil pesos, en beneficio de 4 mil
175 productores, habiendo aportado el municipio la cantidud de 6 millones 818 mil pesos, el estado )A/

N

6 millones 521 mil pesos, la federacion 3 millones 268 mil pesos y los productores un millon 953
mil pesos. Se llevé a cabo la “Feria de la Primavera Cuernavaca 2012, en la Unidad Deportiva
“Bicentenario”, con una afluencia de 200 mil visitantes y una participacion de 250 micros,
pequerias y medianas empresas.- Para atender al turismo se instalaron estratégicamente 11
modulos, implementados en cada uno de los 4 operativos vacacionales: “Invierno 2011, “Semana
Santa 2012”7, “Verano 2012" e “Invierno 2012". Como resultado se logré beneficiar a 54 mil 415
turistas. Por otra parie se contd con 3 médulos permanentes de informacién, que proporcionaron
atencion los 365 dias del ano a 28 mil 619 turistas. Se desarrollaron acciones de Jomento y
Jortalecimiento de la cultura y conciencia turistica en la sociedad, a través del ordenamiento ¥y
apoyo a los corredores culturales del Centro Histérico y del programa Un “Libro Para Ti’.
Actualmente en el municipio contamos con 11 dependencias que ofrecen trdmites y servicios a la
ciudadania, distribuidos en 54 unidades administrativas. Se cuenta con un total de 315 trdmites o
servicios, de los cuales 206 generan ingresos al municipio y 109 son gratuitos. En cuanto a la
adminisiracion de los recursos y la infraestructura tecnoldgica, podemos informar que esta
administracion ha cumplido de manera puntual, con el pago a la CFE, por adeudo histérico de
agministraciones anteriores por mds de 20 millones de pesos, por consumo de energia eléctrica y
lumbrado publico. In este afio 2012, se refrendd ante el IMIPE el compromiso de una
administracion abierta y transparente a los ciudadanos de Cuernavaca. En cumplimiento con la
obligacion de capacitacion y actualizacidn del personal, fueron capacitados durante el trienio, mil
181 empleados. Se apoyé al personal sindicalizado otorgdéndole 150 por ciento de aumento en vales
de despensa. Se mantuvo una respetuosa relacion con los dirigentes de los 5 sindicatos. En apego
al derecho de los pensionados y jubilados, se revisaron las condiciones generales de trabajo,
acuerdos laborales que beneficiaron a los trabajadores y sus familias. Se implementé el programa
de reduccion de gastos en servicios de telefonia e internet, mejorando servicios como el pago de
predial en linea, el sistema de infracciones por web, la solicitud de actas del registro civil v la
armonizacion  contable;  los  procedimientos de atencion técnica 'y los  servicios de
< tglecomunicaciones de voz y datos. Se mantuvo la linea gratuita de atencion ciudadana 070, a
traves de la cual recibimos 9 mil 795 solicitudes de servicio, mismas que se canalizaron para su
atencion a las dependencias correspondientes. Durante el aito 2010, se recibieron 4 mil 732
solicitudes; en 2011, 3 mil 397 y en este afio 2012, hubo mil 666; asi, se dio respuesta a 263 mil
776 solicitudes de informacion relacionada con trdmites y servicios, mismas que en este ultimo afio
aumentaron de 98 mil 50 llamadas en 2011 a 112 mil 298 en 2012, en promedio se atendieron 388
ciudadanos por dia. En relacion a los resultados en fiscalizacion y supervision institucional, se
dictaron mil 875 acuerdos de (ramite de expedientes integrados en materia de responsabilidades y -
/G como consecuencia de ello se practicaron 2 mil 826 notificaciones, remitiéndose 329 oficios de
recomendacion a las distintas dreas del Ayuntamiento. En la auditoria practicada a la Tesoreria =
Municipal, entre ofras irregularidades destacaron, el registro de conceptos de saldos de deudores
| diversos no recuperados, relacion de impuestos y retenciones por pagar no depurada, acreedores=
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a ello, nuestro esfuerzo siempre estuvo dirigido a pugnar porque el Ayuntamiento tuviera finanzas
equilibradas. En un esfuerzo recaudatorio, destacaron los resultados que se tuvieron en el cobro
de las coniribuciones de aiios anteriores. En el aito 2012, se logré rebasar en mds del cien por
clento la meta por rezagos del predial, debido a la eficiencia en el trabajo y a la acepltacion de los
contribuyentes. Sin embargo, en todo momento el Gobierno Municipal mosiré una actitud sensible
ante la situacion economica y social de los cuernavacenses, por esta razon, en materia de
recaudacion de contribuciones se les apoyé con el otorgamiento de estimulos Jiscales, consistentes
en descuentos en multas y recargos, asi como con la formulacion de convenios de pago, que les
permitieron cumplir sus obligaciones fiscales con el municipio. En relacion a los recursos federales

de los ¢jercicios presupuestales 2010 al 2012, al Municipio de Cuernavaca, se le autorizé una ,

inversion total de 711 millones 881 mil 710 pesos, los cuales se distribuyeron de lu siguiente forma:
en el Ramo Administrativo 33 de Aportaciones Federales para Entidades Federativas ¥ Municipios,
Fondo 3 de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), 112 millones 277 mil
600 pesos; en ¢l Fondo 4 de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales dél Distrito Federal (FORTAMUN-DF), 460 millones 653 mil 263
pesos. En el Ramo Adminisirativo 23 Previsiones Salariales y Econémicas, dentro del Fondo de
Pavimentacicn, Espacios Deportivos, Alumbrado Publico y Rehabilitacion de Infraestructura
Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales, 29 millones 241 mil 378 pesos; en el
amo Administrativo 36 Fondo Municipal de SUBSEMUN, 35 millones 200 mil 645 pesos. En el
Ramo Adminisirativo 20 Desarrollo Social, dentro de los programas Hdbitat y Rescate de Espacios
Fublicos, se ejercieron en forma bipartita, con aportacién del 50 por ciento de recursos
municipales, 52 millones 308 mil §24 pesos y 22 millones 200 mil pesos respectivamente. As, para

\ finalizar este sucinto informe, que en apego a la normatividad rindo ante ustedes estimados amigas

Y amigos miembros del Cabildo, debo decir que ha sido un gran honor servir a los cuernavacenses
Y un enorme orgullo haberme desempeiiado en el cargo de Presidente Municipal de Cuernavaca. A
todos ustedes, muchas gracias por su valioso apoyo'. Por otro lado, quiero pedirles a todos
ustedes su apoyo, a las doce treinta horas, emitiré un mensaje muy breve a la ciudadania, en el
Parque "Tlaltenango”, me sentiria muy honrado si tuvieran la gentileza de acompahiarme. Por su
atencion muchas gracias”. --=----=--eemmemceomcemeees - == - mmmm—————————

Habiéndose agotado los asuntos del orden del dia, el Presidente Municipal, clausurd la Sesion
Ordinaria, siendo las once horas con seis minutos, del dia de la fecha. Damos fe. ——--emerermnesmmmmcae-
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Lic. Pablo Gustavo Aguilar Ochoa
Regidor de Desarrollo Agropecuario

C. Roberto Ruiz Villasana
Regidor de Gobernacion y Reglamentos y

de Patrimonio Municipal

Profra. C
Regidora de Educacién, Cultura,
Recreacion y de Igualdad de Geénero

C. Lilia Cervantes Mujica
Regidora de Planificacion y Desarrollo

Regidora de Asuntos Indigenas,
Colonias y Poblados
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M. en G.P!P. Miryam Mar Vazquez Rizo
Regidora de Proteccion Ambiental

upuesto, Relaciongs Publicas
y de Comunicaciéon Social

ic. Jorge Mario Garcia Avila

Regidor de Coordinacién de Organismos
Descentralizados y de Servicios
Puablicos Municipales

-

C. Esta &lquieii"a')Urio stegui
Regid dePerechos Humanos y
de Asuntos Migratorio

C. Jesus Rigoperto I
Regidor de Biefiestar Social

Lic. Francisco Gutiérrez Serrano

Regidor de Seguridad Publica y Transito
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