Tepoztlan Mor; a 18 de Abril de 2016.

TEPOZTLAN MOR.
2016-2018

Lic. Eduardo Flores Miranda

Titular de la Unidad de Informacién Publica del

H. Ayuntamiento de Tepoztlan, Morelos 2016-2018.
PRESENTE

Con base a su solicitud hecha mediante oficio No. UDIP/PTT/32/04/2016,
de fecha 15 de Abril del presente le envio la informacion requerida anexa al
presente oficio.

Sin mas por el momento me permito saludarlo.
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Servicios, autorizaciones y tramites con valor comercial que se ofrece

a la poblacién

La siguiente informacion corresponde al periodo: Enero-Marzo 2016

1.- Control de toma de agua potable.

®

La documentacién que se solicita para el tramite de una toma de
agua son: Identificacion, constancia de posesion del terreno,
comprobante de domicilio y un croquis de la ubicacion.

Se han expedido 10 tomas.

Enero 0

Febrero 5

Marzo 5

El costo de una toma doméstica es de $5,000.00, también hay toma
semi-residencial, residencial y comercial, el costo de cada una de
ellas se basa en la Ley de Ingresos Municipal y La Ley Estatal del
Agua.

Formato de contrato en Anexo 1.

2.- Cambio de propietario.

Se han realizado 5.

Enero 0

Febrero 4

Marzo 1

Tiene un costo de $400.00

3.- Cancelacion temporal de toma.

Se han realizado 2.
Febrero 2.

No tiene ningun costo.
Formato en anexo 2.

4 .- Constancia de no adeudo.

Se han realizado 20.
Enero 0.

Febrero 18

Marzo 2.

Tiene un costo de $450.00
Formato en anexo 3.



5.- Reconexion de toma.

¢ Ninguna por el momento
e Tiene un costo de 450.

6.- Formato de solicitud cambio de propietario.

e La documentacion que se requiere es la misma que la de un contrato
nuevo.

7 .- Formato solicitud de cancelacién

e Anexo 2
8.- Formato de solicitud de contrato

e No hay.

9.- Tramites de agua potable actividades que se realicen atencion a
usuarios:

e Cobros

e Constancias de no adeudo

e Cambio de propietario

¢ Quejas

e Denuncias por mal uso de agua.
e Reporte de fugas.

e Revisién de tomas.

e Adeudos.

e Facturacion.



