(Dependencia: Ayuntamiento municipal \

Seccion: Administrativa

Departamento: Turismo y Ecologia

T@ti& del .Vléﬂ \_ MTV-TyE-2013 )

“Titekitigan tonochtin sejkan”, 2013-2015

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE TURISMO”

INSTALACION DE MODULO DE INFORMACION

ENTREGA DE 8 UNIFORMES PARA POLICIA TURISTICA MUNICIPAL
ATENCION DE GRUPO DE VISITANTES AL MUNICIPIO

PARTICIPACION DE LAS ARTESANAS EN DIFERENTES FERIAS
ARTESANALES.

REALIZACION DE INVENTARIO TURISTICO MUNICIPAL

RECETARIO GASTRONOMICO MUNICIPAL

7. BRINDAR INFORMACION ATRAVES DE LA PAGINA DE TURISMO

o S

o o

L INSTALACION DE M.OUL_O};DE INFORMACION

Este modulo de informacién se instald en la semana santa en la localidad de
Hueyapan y en la Cabecera Municipal por parte de la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo del Estado capacito a los 2 guias, proporcionandole
chalecos para distinguirse y matenai de apoyo, mapas y lonas.

El ayuntamiento proporciono los tablones, manteles, sillas y tripticos, folletos de los
principales sitios de interés para el turista y hojas para el registro de los turistas.

Este moédulo se mstalo durante 2 semanas fuera de los ex coventos, San Juan
Bautista y Santo Domingo de Guzman. :

envio_toda la informacion _personalmente a la

i!_._ ENTREGA DE 8 UNEFORMES PARA POLETiCA '{URIST CA MUN!CIPAL
Este programa tamblen €s por parte de Ia Secretarla de Tunsmo del Estado

Se hizo la: petimon a través de oficio para que el Ayuntamlento mandara elementos
para capacitacion para poiICIa turistica
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(o

ependencia: Ayuntamiento municipal \
Seccion: Administrativa

Departamento: Turismo y Ecologia

talla de pantalones y camisa, se asigné 1 uniforme completo para cada

Se notifico a la Direccion de Tunsmo que pasara a recoger los uniformes a las
instalaciones de la SECTUR. :

La direccion de Turismo hizo la- entrega de Ios 8 uniformes a cada elemento de la

policia.

Cada elemento debe de estar ubicado en un sitio estratégico.

Debe de brindar informacion a todo viSitah?fe que lo requiera

ATENCION A GRUPO DE VISITANTES AL MUNICIPIO

Los grupos interesados a visitar el municipio se contactan con la direccion
de turismo del municipio.

Se toman datos de las personas cuantas vienen, su lugar de origen y la
fecha en que wsataran el munlcrpzo

En caso de que quseran visitar el ex convento se les notifica a los parrocos
con anticipacién para que las instalaciones estén abiertas.

En caso de que los visitantes requieran la participacion de las artesanas se

les hace una invitacion para que asistan a las instalaciones de los ex
conventos a ofrecer sus productos.

EI personal de turismo realiza los recorndos con los V|S|tantes hasta el
mmo el recomdo = by ' !
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IV.  PARTICIPACION DE LAS ARTESANAS DEL MUNICIPIO EN
DIFERENTES FERIAS ARTESANALES.

Los municipios hablan a la Direccién de Turismo para ser el enlace para
llevar a las artesanas a participar en las distintas ferias artesanales.

La Direccion de Tur_ismo_cor-ift_écta_a_ las artesanas invitandolas a participar.

El Ayuntamiento apoya cc')n‘_ el trag‘ggﬁe para el traslado de las artesanas y el
personal de turismo acompana a las artesanas para asignarles el lugar
adecuado para ellas. 0 ;

Las artesanas se quedan:;:depéfn‘gjien'do cuantos dias dure la feria.

Se les agradece por la participacion.

¥, REALIZACION DE INVENTARIO TURISTICO MUNICIPAL

El personal de turismo realizo varias visitas a los atractivos turisticos del
municipio. '

Este inventario se incorporé las cocinas econémicas, hoteles, atractivos
turisticos del municipio, etc. S '

Se tomaron fotografias de los lugares, datos de Ia persona encargada, la
ubicacion, costos, horarios y teléfono.

akd

2 _vez teniendo todo esto se vacio la informacién en formatos,
orporando toda esta informacion. ' a

~Se incorpors un croquis para mejor ubicacion de las zonas a visitar.

+Se mandé esta informacion a la SECTUR para mayor difusién del Municipio
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VL. RECETARIO GASTRONOMICO MUNICIPAL

El personal de la direccion de turismo recabo la informacion a través de las personas
de cada localidad del Municipio.

Este recetario es principalmente platillo-_tipico:-ﬂella region.
Se tomé en cuenta el nombre reg;ona! de'h pfatllio

Ingredientes de cada uno cantldad y plezas de lo que se necesitara para preparar este
platillo. ,

Procedimiento del platillo breve 'des'brip'c'ién

Esta informacion se envio a la SECTUR para darlo a conocer mas a fondo y difundir
su publicidad.

Vil. BRINDAR §NFORMAC§ON A TRAVES DE LA PAGINA DE TURISMO.
Esta pagina se cred paréfbfindar informacién a todos los seguidores de la pagina.
A través de la pégin}é muchos se interesan por visitar el mu‘nicipio

El personal de turismo se encarga de alimentar la pagina con fotografias de los
princ ales atr. ctl conl sque cuer akei munrmplo : .

] Jier m. ,rmac:ion que Ia persona sohcuta ya sea del munlc;p|o o de los
munlmplos cercanos o del mismo estado.

Ayudarlos.a como. llegar aqui al municipio.

PLAZA PRINCIPAL S/N COL. CENTRO, C.P. 62800 TETELA DEL VOLCAN, MORELOS.
TELS.731 357 00 03, 731 357 00 27



(s

Seccion: Administrativa

Tetela del volcén \_ MTV-TyE-2013

“Titekitigan tonochtin sejkan”, 2013-2015

ependencia: Ayuntamiento municipal \

Departamento: Turismo y Ecologia

INICIO

INSTALACION DE MODULO DE
INFORMACION

CAPACITACION GUIAS

POR PARTE DE ———| LOCALIDAD DE

LOCALIDAD DE
HUEYAPAN

APOYO CON MATERIAL PARA
BRINDAR MEJOR LA
INFORMACION AL TURISTA

SE MANDA LA INFORMACION A LA
SECTUR
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INICIO DEL PROCESO

MUNICIPAL

ENTREGA DE 8 UNIFORMES
PARA POLICIA TURISTICA

ENTREGA DE UNIFORMES A LA
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4| VIAOFICIO POR PARTE DE LA

SECTUR

DIRECCION DE TURISMO

LA DIR. DE TURISMO HACE
ENTREGA DE LOS

CAPACITACION DE LOS ELEMENTOS

UNIFORMES A LOS
ELEMENTOS

LA POLICIA TURISTICA SE
COLOCA EN PUNTOS
ESTRATEGICOS

BRINDA INFORMACION AL TURISTA

g
S

FIN DEL PROCESO
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INICI

PROCESO

O DEL
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DE VISITANTES
MUNICIPIO.

ATENCION DE GRUPO

AL

-
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SE CONTACTAN CON LA DIR.
DE TURISMO

SE TOMAN DATOS Y FECHA
CUANDO SE REALIZARA LA
VISITA

NOTIFICACION DE PARROCOS

\L

BREVE DESCRIPCION

FINAL DEL RECORRIDO

NOTIFICACION DE
ARTESANAS

RECORRIDO POR LAS

e ——— | INSTALACIONES DEL EX

CONVENTO

FIN DEL PROCESO

PLAZA PRINCIPAL 5/N COL. CENTRO, C.P. 62800 TETELA DEL VOLCAN, MORELOS.
TELS.731 357 00 03, 731 357 00 27



(s

Seccion: Administrativa

Tete

“Titekitigan tonochtin sejkan”, 2013-2015

ependencia: Ayuntamiento municipal

Departamento: Turismo y Ecologia

la del V@iéﬂ \ MTV-TyE-2013

J

INICIO DEL PROCESQ

SE LES NOTIFICA A LAS

PARTICIPACION DE LAS
e B LA DIR. DE TURISMO ES EL
DIFERENTES FERIAS ENLACE PARA LLEVAR A LAS
ARTESANALES ARTESANAS

EL PERSONAL DE TURISMO
ACOMPARNA A LAS

ARTESANAS A
PARTICIPAR

ARTESANAS

LAS COLOCA EN SU LUGAR
ASIGNADO

EL AYUNTAMIENTO
APOYA CON TRANSPORTE
PARA EL TRASLADO

LAS ARTESANAS SE QUEDAN LOS
DIAS A PARTICIPAR.

FIN DEL
PROCESO
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INICIO DE PROCESO

REALIZACION DE |- VISITA A LAS COCINAS
INVENTARIO TURISTICO _ ECONOMICAS, HOTELES
MUNICIPAL ;

VISITA A LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS, TRUCHAS, ATRACTIVOS
NATURALES, ETC.

SE LLENAN LOS FORMATOS Y SE FOTOGRAFIAS Y DATOS

ENVIA A LA SECTUR

CROQUIS DEL LUGAR SECTUR LE DA
MAYOR DIFUSION

FIN DEL PROCESO
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BRINDAR INFORMACION
A TRAVES DE LA PAGINA
DE TURISMO

EL PERSONAL DE TURISMO SE

RETROALIMENTAR LA PAGINA

ENCARGA DE <o Sl YFOTOGRAFIAS DE LOS

SUBIENDO INFORMACION

ATRACTIVOS

BRINDANDOLS MAYOR INFORMACION
POSIBLE DEL ESTADO EN GENERAL

FIN DEL PROCESO
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RECETARIO
GASTRONOMICO

INICIO DEL PROCESO

~| EL PERSONAL DE TURISMO RECABA
INFORMACION DE LOS PLATILLOS TIPICOS

NOMBRE DEL PLATILLO

INGREDIENTES

\
PROCEDIMIENTO DE

SE MANDA A LA SECTUR PARA
MAYOR DIFUSION

ELABORACION

FIN DEL PROCESO
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