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I AUTORIZACION

Con fundamento en el Art. 60 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, se expide el
presente Manual de Organizacion de la Direccién de Turismo, el cual contiene informacion
referente a su Estructura, y funcionamiento y tiene como objetivo, servir de instrumento de

consulta e mducc;on para e‘at“gersonal
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Ii. INTRODUCCION

El presente manual operativo muestra de manera organizada y sistematica las
funciones de la Direccién de Turismo Municipal para que pueda contar con una
administracién eficaz, ya que resulta necesario que cada una de las
dependencias municipales cuente con un ordenamiento que rija su vida interna
y establezca atribuciones para el excelente desempefio de sus actividades,
dando cumplimiento al principio de que la autoridad sélo puede hacer lo que la
ley le faculta para ello.

El documento tiene como propdsito contar con informacion, explicaciones o
instrucciones y sirve como medio de integracién y ordenamiento para el
personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacién al puesto que integra la
Direccién de Turismo asi como en cada dependencia u organismo que lo
requiera.
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I. ANTECEDENTES

El Turismo es una de las principales actividades econdmicas en el mundo, ya
que genera una importante derrama econdmica, inversion, empleos directos e
indirectos, y puede contribuir al crecimiento econdémico y al progreso social de
los paises en vias de desarrollo, pues favorece la realizacion de actividades que
atienden la demanda de los turistas como el hospedaje, la alimentacion, el
transporte, la diversién, el conocimiento de tradiciones, atractivos naturales y
de la cultura, entre otras. Ademds, atrae inversion nacional y extranjera e
impulsa la infraestructura regional mediante la construccion de urbanizacion y
vias de comunicacion terrestre.

Las transformaciones que han venido sucediendo en la concepcion del Turismo
son evidentes. Segmentos emergentes de las sociedades urbanas demandan,
de forma creciente, el derecho al uso y disfrute de su tiempo libre, en mayor
contacto con la naturaleza, rodeados de un ambiente de tranquilidad y reposo.
La vida sencilla de las dreas rurales atrae, cada dia, a quienes desean visitar
contextos sosegados para reponerse de la agitada vida de las ciudades.

La direccién de Turismo Municipal se cred con la finalidad de estimular el
desarrollo de fa actividad turistica, como un medio para contribuir al
crecimiento econdmico y el desarrollo social, conservar el patrimonio Cultural,
el entorno natural, las formas de vida, costumbres e identidad del Municipio de
Tlayacapan Morelos.
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.  MARCO JURIDICO

. Ley Federal de Turismo.

. Ley Estatal de Turismo.

Reglamento Municipal de Turismo
Reglamento de Imagen Urbana.

Reglamento para la Proteccion, Mejoramiento y Conservacion de la
Imagen Urbana, del Patrimonio Cultural y Anuncios del Municipio de
Tlayacapan Morelos.

Plan de Manejo en Funcidn del Programa Pueblos Magicos.

Reglamento para la Regulacion del Comercio Ambulante y semi-fijo en
el Municipio de Tlayacapan Morelos.
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V. ATRIBUCIONES
a) Formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica municipal.

f)

g)

h)
i)
i)
k}
h

Promover en coordinacién con las entidades federativas las zonas de desarrollo turistico
municipal.

Regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al turismo, y vigilar su cumplimiento,
en coordinacion con las dependencias y entidades estatales y municipales.

Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y estimular la
participacion de los sectores social y privado.

Formular y proponer programas y acciones para la modernizacién, mejoramiento integral y
fomento para el desarrollo de la actividad turistica dentro del Municipio.

Promover la creacién de fuentes de empleo, impulsando el establecimiento de la mediana y
pequefia industria en el Municipio y el desarrollo e integracién de cadenas productivas
mediante las diferentes actividades turisticas.

Organizar, promover y coordinar las actividades necesarias para lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos turisticos del Municipio, impulsando entre otros el turismo
social, natural y cultural.

Promocionar directamente los recursos turisticos del Municipio, asi como la creacion de
centros, establecimientos y la prestacion de servicios turisticos en el Municipio.

Supervisar de acuerdo a las leyes y reglamentos de la materia, la prestacion de los servicios
turisticos.

Apovyar los programas de investigacién y desarrollo turistico, fomentar su divulgacion.
Promover la realizacidn de ferias, exposiciones y congresos turisticos y de servicios.
Conducir actividades con vinculacién productiva para el desarrollo turistico en el Municipio;
ademas de gestionar apoyos, programas de capacitacion y de enlace tecnoldgico.

m) Formular en coordinacién con las autoridades correspondientes, proyectos de programas de

n}

0)

p)

q)

desarrollo turistico, en sus diversas modalidades, dentro del ambito municipal.

Realizar los estudios técnicos necesarios para actualizar la informacién relativa al desarrolio
turistico municipal.

Participar en coordinacién con otras dependencias del Ayuntamiento, asi como las
entidades estatales y federales, en la promocién y ejecucién de programas para regular el
desarrollo turistico municipal.

Participar en los consejos, comités o subcomités que en materia turistica incluyan la
participacion de los habitantes del Municipio; y

Las demas que eI presu:iente Mummpai le instruya o aqueltas que los ordenamientos

0 T 1] Ny T o o |
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V1. MISION Y VISION
VISION

Lograr posicionar estratégica y competitivamente al municipio de Tlayacapan en los destinos
turisticos del Estado y del pais en general., integrandolo como un destino atractivo y seguro, con
servicios de calidad, que contribuirdn al fomento de nuevos empleos y a la captacion de ingresos
que impulsaran el desarrollo econdmico, social, cultural y natural de la region, en beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

MISION

Dirigir acciones consensadas que estimulen la participacion de la sociedad tlayacapense asi como
con los tres niveles de gobierno y el sector privado, para el desarrollo sustentable del sector
turistico a través de una politica dindmica e integrada de planeacién, fomento, promocidn, impulso
al desarrollo de la oferta y apoyo a la operacién de los servicios turisticos, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

VALORES

Honestidad
Sencillez
Responsabilidad
e Integridad
e Respeto a la diversidad natural y cultural
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Vii. ORGANIGRAMA
~ PROF. FABIAN CAMPOS ALLENDE
D!RECT03 DE TURISMO
v _
TEC. JOSE JAVIER TEPANOHAYA
FERNANDEZ
AUXILIAR DE TURISMO
Arg. Paulino Amaro Meza C. Eliseo Comelio Anzures C. Rosa Maria Campos Vidal
Presidente Municipal Pedraza Contralora Municipal

Oficial Mayor

1/ENERO/2014 1/ENERO/2014 1/ENERO/ 2014
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VIil. ESTRUCTURA ORGANICA
NIVEL No. DE UNIDAD PUESTO SUBTOTAL TOTAL
PLAZA ADMINISTRATIVA
DIRECTOR 1 1
114 TURISMO
AUXILIAR X i
64 TURISMO ADMINISTRATIVO)
Total 2

Arq. Paulino Amaro Meza

C. Eliseo Cornelio Anzures

C. Rosa Maria Campos Vidal

Presidente Municipal Pedraza Contralora Municipal
Oficial Mayor
1/ENERO/2014 1/ENERO/2014 1/ENERO/ 2014
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IX. DESCRIPCIONES Y PERFILES DEL PUESTO
DESCRPCION DEL PUESTO
PUESTO:
| DIRECTOR DE TURISMO

JEFE INMEDIATO

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
PERSONAL A SU CARGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Gestionar, administrar y planificar sus tareas fundando sus actividades en principios de equidad,
solidaridad social y desarrollo sustentable, planificdndolas conforme a estos principios y a las

necesidades que le demande la comunidad.

e Disefiar, dirigir, ejecutar y controlar planes, programas y proyectos de turismo, teniendo siempre
presente el cuidado de los recursos naturales y culturales.

* Participar en grupos interdisciplinarios en la elaboracion de estudios de investigacion y proyectos
turisticos.

e Conocer y comprender la diversidad de enfoques e intereses existentes, en cuanto a la forma y al
método de encarar la problematica turistica del municipio.

* Realizar diagndsticos acerca de las organizaciones turisticas y seleccionar, disefiar y utilizar las
técnicas y procedimientos adecuados para la optimizacién de sus procesos especificos, estos
diagndsticos podran ser prospectivos e involucrar el anélisis de proyectos.
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X. DESCRIPCION DEL PUESTO

PUESTO:

| DIRECTOR DE TURISMO

RELACIONES INTERNAS

REORDENAMIENTO DE COMERCIO Y LOS ESPACIOS CULTURALES.

CON AREAS QUE TIENEN QUE VER ESPECIFICAMENTE CON LA IMAGEN URBANA, EL

RELACIONES EXTERNAS

SECRETARIA DE TURISMO, DE CULTURA, INAES, Y SUS DIFERENTES SUBSECRETARIAS.
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XI. DIRECTORIO
NOMBRE TELEFONOS OFICIALES DOMICILO OFICIAL
FABIAN CAMPOS ALLENDE 735 PLAZA DE LA
357 6590 CORREGIDORA S/N
JOSE JAVIER TEPANOHAYA 7353576590 PLAZA DE LA

FERNANDEZ

CORREGIDORA S/N
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Xil. HOJA DE PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

1/01/14

31/12/15

PARTICIPANTES

PUESTO

FABIAN CAMPOS ALLENDE

DIRECTOR DE TURISMO

JOSE JAVIER TEPANOHAYA FERNANDEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION

PROFR. FABIAN CAMPOS ALLENDE




