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construccién sean el 70% no industrializados, y la actividad principal de la poblacién sean labores del
campo.

B) Popular.- Se considera de Uso Popular las Viviendas Unifamiliares ubicadas regularmente en zona
marginadas o en la periferia de las ciudades, en predios cuya superficie maxima de construccién sea de
150 m2 y cuyos acabados sean rusticos y pisos de firme de cemento pulido simple y herreria tubular o
estructural y cuyo ingreso familiar diario sea menor a dos salarios minimos.

C) Habitacional.- Se considera de Uso Habitacional las Viviendas de Interés Social construidas por
instituciones oficiales o particulares que se desarrollen en un terreno especifico, desde seis viviendas en
régimen de fraccionamiento o condominio, asi mismo quedaran incluidas viviendas construidas por
particulares, cuya superficie maxima de construccion sea de 175 m2, y el ingreso familiar sea entre tres y
diez salarios minimos.

D) Residencial.- Se considera de Uso Residencial las Viviendas cuyos predios excedan de 350 m2 de
terreno, con més del 50% de la superficie construida con acabados de lujo, cuenten con areas verdes y en
algunos casos alberca y cuyos ingresos familiares diarios rebasen el equivalente a diez salarios minimos.

II.- Comercial.- Se considera de Uso Comercial los Establecimientos con giro comercial.

IIL.- Industrial.- Se considera de Uso Industrial el Establecimiento o Factoria, donde exista un proceso de
transformacion de las materias primas.

El suministro de agua potable no podra suspenderse o restringirse, salvo en los casos en que se acredite
la falta de pago de los derechos correspondientes de dos o mas periodos, consecutivos o alternados.

En los casos en que proceda la suspension, el derecho al acceso suficiente, seguro e higiénico de agua

disponible para su uso personal y domestico, estara garantizado mediante carros tanque, garrafones de

agua potable o hidrantes provisionales publicos distribuidos de acuerdo con los criterios poblacionales,

geograficos, viales, de accesibilidad y de equidad determinados por el Sistema de Agua. /
Cuando exista escascz de agua o se presente cualquier otra situacion contingente que exija restricciones

en su suministro, el Sistema de Agua limitara el servicio a la satisfaccién de necesidades minimas. En

estos casos, las restricciones se haran previa informacion de los motivos por los cuales se restringe el

servicio a la poblacién afectada.

Articulo 32. Estan obligados a solicitar los servicios de suministro de agua potable, descarga de aguas
residuales, alcantarillado y drenaje, los siguientes sujetos:

I. Los propietarios o poseedores por cualquier titulo de predios edificados;

Il. Los propietarios o poseedores de establecimientos mercantiles, industriales o de cualquier o
actividad que por su naturaleza utilicen en estos servicios;

IIl. Las personas fisicas o morales que realicen obras de construccién o urbanizacion;

IV. Los poseedores de predios propiedad de la Federacion y del Estado de Morelos, si los estan utilizando
por cualquier titulo;
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Su toma respectiva, su conexién y suscribir el contrato dentro de los términos siguientes:

I. A los 15 dias siguientes a la fecha en que se notifique al propietario o poseedor de un predio que ha
quedado establecido el servicio publico en la calle en que se encuentre ubicado;

II. Alos 15 dias contados a partir de la fecha en que se adquiera la propiedad o posesion del predio;

lll. A los 15 dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimiento
industrial; 0y

V. Los propietarios o poseedores de predios no edificados en los que se realicen actividades culturales,
recreativas, comerciales o de cualquier otro tipo de manera permanente, que requieran de agua potable; y
VI. Los titulares o propictarios de giros mercantiles e industriales, asi como cualquier otro
establecimiento similar, que por su propia naturaleza esté obligado al uso del agua potable.

Los propietarios o poseedores de predios, en cuyo frente se encuentre instalada tuberia de distribucion de
agua, recoleccién de aguas negras, residuales industriales o tratadas, deberan solicitar la instalacién de

IV. Al inicio de una construccién,

ocho dias siguientes a la fecha de pago.

Para cada inmueble, giro mercantil o industrial, o establecimiento, deber4 instalarse una sola toma de
agua independiente con medidor.

Cuando se trate de tomas solicitadas para giros mercantiles o establecimientos ubicados en forma
temporal, en donde se requieran los servicios, no habra lugar a la dispensa por lo que se debera contratar
el servicio.

Previa verificacién y aprobacién de la solicitud de la toma de agua y el correspondiente pago de los
importes que correspondan por la contratacién de la conexién a la infraestructura y demas derechos que
establece el presente reglamento, el Sistema de Agua realizara la conexion de los servicios dentro de los

Sera obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacién de los consumos de agua
potable. La toma de agua debera instalarse frente al acceso del inmueble, giro o establecimiento y su
medidor en el lugar visible y accesible que defina el Sistema de Aguas, de tal forma que facilite las
lecturas de consumo, las pruebas de su funcionamiento, ¥ cuando fuera necesario su posible cambio o
reparacion.

Articulo 33. Al propietario y legitimo poseedor que se encuentre dentro de las causales enumeradas en
los articulos anteriores, se les podra dispensar la contratacién del servicio dentro de los plazos fijados
para gllo, o en su caso podra solicitar que Sistema de Agua deje de proporcionarle el servicio si manifiesta
enta mediante escrito, cualquiera de los supuestos siguientes:

requiere de los servicios en forma inmediata;
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II. Que los predios no edificados se encuentran sin uso y no requieren del servicio; /IV. En caso de

suspension, terminacién o cancelacién de las funciones mercantiles o industriales.
*

Cualquier usuario que haya contratado el servicio y se encuentre en los supuestos mencionados con
anterioridad, podra solicitar al Sistema de Agua, la suspension del servicio de agua, quien resolvera en un
plazo no mayor de 10 dias, si se comprueba cualquiera de las causas enumeradas; solamente se podra
cobrar al usuario una cuota inherente a la suspensiéon y mantenimiento; no se cobrara a partir de esta
fecha ninguna cantidad por concepto de prestacion de los servicios, salvo que se adeuden conceptos
generados con anterioridad a la fecha de la suspension,

Cuando no proceda la solicitud sefialada en con anterioridad, el Sistema de Agua, podra realizar los

trabajos necesarios para suministrar agua; los servicios y su costo seran a cargo del propietario del

predio de que se trate. ;

Articulo 34. En caso de que se introduzca infraestructura en los lugares en que se carece de los
servicios, o la existente sea rehabilitada, los propietarios o poseedores de los inmuebles deberan pagar la
parte proporcional por contribucién de obra publica correspondiente a su predio, para lo cual debera
seguirse el procedimiento que establece la Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma del

Estado de Morelos.
En caso de que el propietario y legitimo poseedor del predio realice la instalacion por si mismo sin
autorizacion del Sistema de Agua, asi como la operacion, supresion o conexién de los servicios, se hara
acreedor por su inobservancia, a las sanciones que establece el reglamento, y debera realizar los trabajos

que sean necesarios para la correccion de la instalacion, supresion o conexion, a su cargo; ademas

debera pagar la infraccién a la que se hiciere acreedor, independiente de las acciones penales que por tal

motivo pudieran surgir.

Articulo 35. No deben existir derivaciones de tomas de agua, el Sistema de Agua podra autorizar por

escrito, una derivacion de agua potable en las siguientes circunstancias:’ |

I. Para suministrar el servicio de agua potable a un giro o establecimiento colindante, al cual el sistema /
no cuente con capacidad para otorgarle el servicio;

IL. Cuando se trate de espectaculos o diversiones publicas temporales, siempre que cuenten con el
permiso correspondiente otorgado por la autoridad facultada para su funcionamiento, y

IIl. En los demas casos no contemplados, mediante el estudio detallado de la situacién especifica.

En los casos de derivacién, debera contarse previamente con la autorizacién del propietario del predio,
giro o establecimiento derivante, quien estara obligado solidariamente a pagar las cuotas, tarifas y lo
gastos de instalacion que correspondan.

Articulo 36. Los fraccionadores, urbanizadores y desarrolladores, deberan construir por su cuenta las
instalaciones y conexiones de agua potable y saneamiento, incluyendo alcantarillado necesarias, de

conformidad con el proyecto autorizado por la autoridad competente y las especificaciones del Sistema de
Agua; dichas obras pasaran al patrimonio de estos una vez que estén en operacion.

El Sistema de Agua, autorizara las obras buscando que a cada predio corresponda una toma de agua y
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una descarga de aguas a los colectores que se encuentran bajo la responsabilidad del Sistema de Agua y,
en su caso, instalar la red hidraulica pluvial; el diametro de las mismas se sujetara a las disposiciones
técnicas que fije el Sistema de Agua.

En caso de que se soliciten los servicios al Sistema de Agua, este exigira que el inmueble cuente con la
red de tuberia debidamente aprobada para evitar el desperdicio del liquido y el control de las descargas.(!

Los fraccionamientos o conjuntos habitacionales en materia de servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento quedan obligados a solicitar la factibilidad de servicios y a cumplir con las
obligaciones que en esta materia les imponga la Ley de Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos
Habitacionales del Estado de Morelos.

En materia de fraccionamientos, el Sistema de Agua, autorizara los planos de instalaciones hidraulicas y
sanitarias, llevara a cabo la inspeccién, instalacion, recepcion, operacion, mantenimiento y supervision de
obras, en relacién a la red de agua potable y saneamiento en coordinacién con la Direccién General de
Desarrollo Urbano, Obras, Servicios Publicos y Medio Ambiente.

Articulo 37. En la entrega-recepcién de las obras e instalaciones de la infraestructura hidraulica para la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento por parte del fraccionador al Sistema de Agua,
intervendran ademas el Secretario Municipal, v el Director General de Desarrollo Urbano, Obras,
Servicios Publicos y Medio Ambiente, levantando el acta respectiva y verificando el cumplimiento de las
condiciones técnicas autorizadas para las obras, debiendo dar cuenta del acto y del resultado al
Ayuntamiento.

Tratandose de fraccionamientos y desarrollos en condominio construidos en etapas, los propietarios y
legitimos poseedores quedan obligados a entregar la obra de los servicios desde el momento en que se

' pongan en operacién cada una de las etapas previa presentacion de los planos integrales del proyecto.

Articulo 38. En época de escasez de agua o con motivo de la construccion, reparacion, mantenimiento o
ampliacién de la infraestructura hidraulica, se podran acordar las condiciones de restriccién durante el
lapso que se estime necesario, enterando a los usuarios por los diversos medios de comunicaciéon sobre
las medidas de emergencia adoptadas.

El Sistema de Agua, podra proponer en cualquier momento a la Junta de Gobierno la concesién de los
servicios de agua a su cargo, ya sea en forma total o parcial, debiendo sujetarse a lo establecido en la Ley
Orgéanica Municipal y en la Ley Estatal.

DEL

Articulo 39.- Para la prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado, el Sistema de Agua, regulara y
las descargas dé aguas residuales a los sistemas de drenaje, los cuales comprenden el drenaje
itario,| pluvial y colectores que integran la red hidraulica del Municipio de Xochitepec.
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El Sistema de Aguas fomentara el desarrollo de sistemas de drenaje separados para la captaciéon y
conduccion de aguas pluviales y, de aguas negras y grises.

Articulo 40.- Estan obligados a contratar el servicio de drenaje:

1. Los propietarios, poseedores o usuarios que conforme a éste titulo estan obligados a contratar
servicio de agua potable asi como utilizar solo para los fines que estan destinados, y

Il. Los propietarios, poseedores o usuarios que cuenten con aprovechamientos de aguas que se obtengan
de fuentes distintas a la del sistema de agua potable; pero que requieran del sistema de drenaje para la
descarga de sus aguas residuales.

Los términos y condiciones a que deban sujetarse los usuarios para la contratacién, conexién y
prestacion del servicio de drenaje, seran los que se sefialen a los usuarios para el servicio de agua
potable.

Queda prohibido a los propietarios o poseedores de un inmueble:

I. Descargar al sistema de drenaje todo tipo de desechos solidos o sustancias que alteren quimica o
biolégicamente los afluentes y los cuerpos receptores, o por sus caracteristicas pongan en peligro el
funcionamiento del sistema o la seguridad del Municipio de Xochitepec o de sus habitantes, asi como en
cualquier tipo de cuerpo o corriente de agua;

1. Realizar la conexién clandestina de su descarga al drenaje, y

IIl. Realizar alguna derivacion para no cumplir con las obligaciones que se contienen en el presente

Reglamento.

Articulo 41. - Podra suspenderse el servicio de drenaje, cuando:
I. En el predio no exista construccién;_
II. Cuando se requiera reparar o dar mantenimiento al sistema de drenaje;

Ill. La descarga pueda obstruir la infraestructura o poner en peligro la seguridad del sistema hidraulico
del Municipio de Xochitepec o de sus habitantes;

IV. Exista falta de pago de los derechos de descarga a la red de drenaje en dos o mas periodos
consecutivos alternados;

V. En caso de uso no doméstico exista falta de pago por el suministro de agua potable en dos o ma
periodos, consecutivos o alternados;

VI. Exista descarga a la red de drenaje y conexién, en contravencion a las dispoafciones aplicables.

"

Articulo 42.- El Sistema de Agua esta facultada para: |
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I. Establecer criterios técnicos para el control y la prevencién de la contaminacién por la descarga de
aguas residuales al sistema de drenaje del Municipio de Xochitepec, con base en las normas oficiales
mexicanas y las normas ambientales;

Il. Ejercer las atribuciones en materia de calidad del agua a través del monitoreo que se lleve a cabo en
cumplimiento a las normas oficiales mexicanas y a las diversas disposiciones legales;

IIL. Revisar y aprobar los proyectos de los sistemas de tratamiento de aguas residuales;

IV. Establecer las condiciones especificas de pretratamiento de las descargas no domésticas que lo
requieran para la remocion o reduccién de concentraciones de determinados contaminantes;

V. Otorgar los permisos de descarga de aguas residuales no domésticas al sistema de drenaje;

VL. Registrar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de las Normas Oficiales Mexicanas
y las disposiciones legales aplicables de la calidad de las descargas de aguas residuales;

VI Revisar los proyectos de las obras de los sistemas de tratamiento que se pretendan construir por
parte de los particulares, que descarguen a los sistemas de drenaje v, en su caso, recomendar las
modificaciones que estime convenientes, y

VIIL. Las demas que expresamente se le otorguen por este Reglamento.

El tratamiento de aguas residuales y su reuso debera cumplir con las disposiciones contenidas en las
Normas Oficiales Mexicanas, las normas y, en su caso, las condiciones particulares de descarga.

El Sistema de Aguas instrumentara lo necesario para que los usuarios no domésticos que descargan sus
aguas residuales cumplan con las disposiciones aplicables mediante la construccién de sistemas

aguas residuales con cargo al usuario que incumpla la normatividad y disposiciones legales.

Vrm:ulares de tratamiento, y promovera la construccién y operacién de sistemas de tratamientos de

El Sistema de Aguas esta facultada para supervisar que los proyectos y obras realizadas por los usuarios
no domeésticos para el tratamiento de aguas residuales que se descarguen en el sistema de drenaje,
cumplan con las disposiciones en materia de calidad de las aguas residuales.

En los sistemas de tratamiento de aguas residuales que se pretendan construir por los usuarios,
invariablemente deberéan considerar y realizar los proyectos para el manejo y disposicién final de lodos, en
los términos de las disposiciones legales respectivas. En su caso deberan cubrir el pago correspondiente
de acuerdo al contenido de los mismos que determine el Sistema de Agua.

hibe descargar a los sistemas de drenaje, rios, manantiales, arroyos, corrientes, colectores o
s localizados en el territorio del Municipio de Xochitepec, desechos toxicos, solidos o liquidos,
s de proceso industrial 01 otros clasificados como peligrosos conforme a las disposiciones de este
ento y demas disposiciones aplicables.

43. - El Sistema de Agua promovera el reuso de las aguas residuales que se descarguen en el
de drenaje o las que resulten de los procesos de tratamiento.
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El Sistema de Aguas vigilara que el reuso se ajuste a los términos establecidos en las normas oficiales
mexicanas, las normas ambientales y las obligaciones contraidas en los titulos otorgados.

Serd obligatorio para las nuevas construcciones o edificaciones, que cuenten con di_upoaitivoa y accesorios
hidraulicos y sanitarios que cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas en materia de ahorro del agua.
Se debera utilizar agua remd;al tratada en sus diversos niveles, en los siguientes casos:

1. Servicios publicos: para el riego de areas verdes, llenado de canales v de lagos recreativos;

I, Abrevaderos y vida silvestre;

I1I. Acuacultura;

IV. Giros mercantiles;

V. Riego de terrenos de cultivo de forrajes y pastura;

VI. Riego de terrenos de productos agricolas que se consumen crudos que no requieren preparacion para
su consumo. Esta agua debera estar libre de contaminantes téxicos y de organismos patogenos;

VII. Recarga de Acuiferos mediante pozos de inyeccion o estanques de infiltracién, previo cumplimiento de
las normas federales y locales de calidad de agua potable y especificaciones que fije la autoridad
competente en funcién del origen de las aguas residuales y del uso potencial del acuifero subterraneo:

VIIL Riego de terrenos particulares;

IX. Industrial, con fines de equipamiento, enfriamiento de motores calderas, limpieza de areas de servicio /
y utilizacién en mingitorios y muebles sanitarios;

X. Limpieza en edificios corporativos y utilizacién en mingitorios y muebles sanitarios;

XI. Lavado de vehiculos automotores;

>~

o
XIl. En todos aquellos procesos y giros industriales y comerciales que no requieran el uso de agua
potable;

XIII. Limpieza de animales, como caballos, vacas, puercos y las areas destinadas a su habitacion;

XIV. En la industria, en edificios corporativos, escuelas publicas y privadas y en oficinas publicas y
privadas y giros mercantiles: se debera utilizar agua residual tratada para la limpieza y aseo de areas d
servicios, en mingitorios y muebles sanitarios: y

XV. En los demas casos previstos en este v en otros ordenamientos.

CAPITULO OCTAVO.
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‘

DE LA FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS.

\
Mtiqnlo 44. El Sistema de Agua dictaminara la factibilidad de otorgamiento del servicio a nuevos
fraccionamientos, conjuntos habitacionales, comerciales, industriales, mixtos o de otro uso, asi como en
los casos de ampliacién o modificacién del uso o destino de inmuebles, considerando la disponibilidad del
agua y de la infraestructura para su prestacion.

Todo predio en el que se construyan edificios 0 condominios que tengan como destino la instalacion de
departamentos, despachos, negocios, comercios independientes o situaciones similares, deberan contar,
con las instalaciones de agua, alcantarillado, incluyendo saneamiento, adecuadas, autorizadas por la
autoridad competente y el Sistema de Agua, a fin de que esté en condiciones de cobrar a cada usuario el
servicio que proceda.

En el caso de otorgamiento de la factibilidad de servicios, el Sistema de Agua determinara el calculo
hidraulico en la red disponible complementéndolo con aforos, monitoreo para su aprobacién o negativa.

Dicha factibilidad se otorgara de acuerdo a los calculos y parametros determinados por el estudio tarifario
que para el efecto ordene el Sistema de Agua y debera considerar ademas, la densidad de poblacién de
acuerdo al tipo de fraccionamiento o desarrollo que se creara y las condiciones técnicas y de costo que
implicara la conexién de los servicios.'!

Toda solicitud de factibilidad o suficiencia del servicio debera ser acompariada de un programa
tecnoecolégico para el uso y reuso eficiente del agua.

L]
Articulo 45. A toda solicitud de factibilidad, que se hara en formas ‘previamente determinadas por el
Sistema de Agua, debidamente fundadas y motivadas.

Cuando resulte necesario aumentar el caudal del suministro de agua, el usuario cubrira los gastos en los
términos del presente reglamento,

s personas que incrementen su consumo de agua con motivo del cambio de uso o destino del inmueble,
asi como los nuevos desarrollos urbanos, nuevas edificaciones, nuevas conexiones de agua y drenaje 6
ampliaciones, pagaran contribuciones de mejoras en los términos del presente reglamento.

Todas las solicitudes de factibilidad deberan de tener respuesta en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Articulo 46. La factibilidad para los servicios publicos de agua potable y saneamiento, le corresponde al
Sistema de Agua, pudiendo ser auxiliado por el Administrador de la Zona correspondiente para realizar la
visita de inspeccién, el cual podra proporcionar los argumentos a favor o en contra de la factibilidad.

que respecta a la autorizacion y permisos para la descarga de aguas residuales al sistema de
unicipal y la aplicacién de normas técnicas en esta materia, le corresponden exclusivamente al
de Agua, fungiendo como auxiliares los Administradores de la Zona correspondiente.
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CAPITULO NOVENO K
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DEL USO EFICIENTE DEL AGUA
Articulo 47. Los usuarios tienen los siguientes derechos:
I. Recibir los servicios en las condiciones y lugares en que exista la infraestructura de agua potable;
drenaje y saneamiento;
II. Tener una toma de agua potable y una de descarga al drenaje municipal;[]
IIl. Tratandose de actividades productivas a que se le autorice una descarga de residuos industriales,

previa existencia de la infraestructura adecuada para la prestaciéon de dicho servicio y siempre bajo
criterios técnicos de seguridad, proteccion ecologica y saneamiento;

[IIV. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio, que cumpla con las normas oficiales

mexicanas, para futuros desarrollos; ™
V.- Solicitar al Sistema de Agua, la reparacion o cambio del aparato medidor cuando presente danios;
VI. Solicitar la suspension de los servicios, cuando proceda; y_

VII. Las demas que se deriven del presente reglamento y de otras disposiciones legales.

Articulo *48. Los usuarios tienen las siguientes obligaciones:.

I.- Cubrir las cuotas en los plazos que el Sistema de Agua, le fije por la prestacion de los servicios; y/

II.- En ningln caso el propietario o poseedor del predio podra operar por si mismo el cambio del sistema,
instalacion, supresion o conexion de los servicios de agua y alcantarillado.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer al inmueble, giro o establecimiento que afecte a las
instalaciones de los servicios de agua y saneamiento incluyendo el alcantarillado, obliga a los interesados
a formular la solicitud correspondiente ante el Sistema de Agua, sujetandose a los plazos y
procedimientos establecidos para la instalacion o conexion de los servicios.

[Il. - Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y reparando las fugas que se
encuentren dentro de su inmueble, asi como reportar las que tengan lugar en las instalaciones
hidraulicas propiedad del Sistema de Agua;

IV. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro del agua;

V. Cuidar el buen funcionamiento de los aparatos de mediciéon, reportando cualquier anomalia de los ~
mismos;

VL.- Informar al Sistema de Agua, el cambio de los propietarios de los inmuebles, asi como la alta y baja
de los comercios o industrias;”
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\ VIL. Evitar la contaminacién del agua en las instalaciones del servicio y efectuar su tratamiento,
cumpliendo con todas las disposiciones que se dicten sobre la materia; y

VIIL. Las demas que se deriven del presente reglamento o de otras disposiciones legales.

Articulo 49. Si las instalaciones propiedad del Sistema de Agua, se destruyen parcial o totalmente por
causas imputables a los usuarios, estos deberan cubrir los gastos de la reparacion, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que procedan.

Articulo 50. El Sistema de Agua, establecera medidas para el consumo y ahorro del agua, mismas que
deberan observarse por los usuarios.’

Articulo 51. Sin menoscabo de lo establecido en el articulo anterior, para el uso eficiente del agua los
usuarios deberéan:

L. - Regar los jardines y plantas en un horario de 20:00 P.M. a 6:00 A.M

II. Limpiar las banquetas y coches con el agua minima indispensable, en cubeta v jamas con el chorro de
agua de la manguera;_

lII. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos que se contengan en las leyes, reglamentos y
manuales de operacion;

IV. Procurar colocar captores de agua de lluvia, la cual servira para riego, servicio sanitario y limpieza de
aceras o patios;_

V. Las oficinas publicas, escuelas, restaurantes, hoteles y bares, instalaran sensores automaticos que

interrumpan la salida del agua, ademas de excusados y llaves de poco consumo y responsabilizaran a
/ una persona del cuidado de los equipos que debera informar sobre las fugas, goteras y demas;

VI. Las industrias ademas de cumplir con lo sefialado en las fracciones anteriores, instalaran sistemas de

reuso de aguas residuales y sistemas de tratamiento para evitar las descargas contaminantes; y

VII. Todos los prestadores de servicios colocaran letreros informativos sobre la gran importancia del
ahorro del agua.

Articulo 52. El Sistema de Agua, vigilard que las autorizaciones para construcciones, ampliaciones o

« rehabilitacion de obras, cuenten con los drenajes de aguas pluviales y residuales de forma separada. No
se dara la factibilidad de servicio a quien no cumpla con los requisitos anteriores y con las
especificaciones técnicas establecidas por el Sistema de Agua.

Articulo 53. No se autorizard la creacion de fosas sépticas en donde las condiciones del terreno no
vorezcan la instalacion de esta forma de descarga.

Articulo §4. Las personas fisicas y morales que generen descargas de aguas residuales a los sistemas de
naje nicipales, deberan cumplir con los parametros y limites maximos permisibles contenidos en
las normgs oficiales mexicanas o en su caso, con los sefalados en las condiciones particulares de
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descarga que les fije el Sistema de Agua, y contar con el permiso respectivo. Las descargas de aguas
residuales que tengan su origen en el uso domestico, no estaran sujetas a los anteriores requisitos.

CAPITULO DECIMO.
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 55. El Sistema de Agua, promoverd la participacion de los usuarios en los programas y acciones
para el uso y reuso eficiente del agua.’

colaboracion para promover el uso de artefactos reductores de consumo de agua, pudiendo presentar al
Sistema de Agua, con fundamento en un estudio tecnoecolégico y de costos, cualquier alternativa para tal
fin, implementando mecanismos de informacion a los usuarios.

Articulo 56. Las asociaciones establecidas en el municipio, seran organismos de participacién y (

Articulo 57. Las asociaciones podran colaborar con el Sistema de Agua, proponiendo medidas para el
control en el uso eficiente del agua, para el tratamiento y reuso de las aguas residuales v lodos, para
mejorar la prestacion de los servicios y la mejor realizacién de la obra hidraulica.

Articulo 58. Las autoridades escolares usuarias del servicio implementaran mecanismos de induccién a
maestros, alumnos, personal administrativo y padres de familia para instruirlos en el cuidado del agua,
dentro y fuera del centro educativo.

Articulo 59. Es una obligacion ciudadana denunciar o dar aviso de cualquier irregularidad o del mal uso
del consumo o distribucion del agua, por fuga, desperdicio, contaminacién o cualquier motivo que
requiera de atencién, para lo cual el Sistema de Agua, establecera una linea telefonica al servicio de la
ciudadania las 24 horas de los 365 dias del afo.

CAPITULO DECIMO PRIMERO.
DE LOS CREDITOS FISCALES A FAVOR DEL SISTEMA DE AGUA. /

Articulo 60. Los adeudos de los usuarios en favor del Sistema de Agua, determinados en este reglamento
y las leyes fiscales para los municipios del estado, tienen el carécter de créditos fiscales.

Articulo 61. El Director del Sistema de Agua podra condonar, total o parcialmente los impuestos,
derechos, contribuciones, productos o aprovechamientos, asi como sus accesorios que sean generados de
uno o varios ejercicios fiscales.

Articulo 62. Siempre que se s.ol.i;itc' una carta de no adeudo al Sistema de Agua, se procedera al cobro
por certificados y certificaciones que establece la Ley de ingresos de Xochitepec, Morelos, vigente, asi
como de los créditos en favor del Sistema de Agua, aun cuando se haya aprobado con anterioridad su
cancelacion. }

Una vez realizada la traslacion de dominio de un inmueble, el adquirente deberé solicitar al Sistema de
Agua, la contratacién del servicio a su nombre.
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CAPITULO DECIMO SEGUNDO.
DE LAS TARIFAS.

Articulo 63. Las cuotas y tarifas por los servicios incluiran los costos de operacion, administracion,
conservacion, mantenimiento y mejoramiento, asi como los recursos necesarios para constituir un fondo
que permita la rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de los sistemas, la recuperacion del valor
actualizado de las inversiones y como en su caso, el servicio de la deuda contraida con tales propositos.

El Sistema de Agua, revisara periédicamente las tarifas; para cualquier modificacién de éstas debera
basarse en un estudio que las justifique, mismo que sera presentado a la Junta de Gobierno con la
propuesta de modificacién para su estudio y aprobacion. Las tarifas propuestas deberan enviarse al
Ayuntamiento de Xochitepec, para incluirse dentro de la propuesta de Ley de Ingresos.

La Junta de Gobierno, establecera previo estudio que las justifique, las tarifas que apliquen los
administradores de zona.

Articulo 64. Las tarifas por los diversos servicios que preste el Sistema de Agua, se fijaran de acuerdo a
los Metros cubicos de consumo y a los diferentes usos, de conformidad con los parametros que para tal
efecto fije el organismo mencionado y apruebe la Junta de Gobierno.

En los lugares en donde no haya medidores o mientras éstos no se instalen, los pagos seran
determinados por las cuotas fijas previamente determinadas por la Junta de Gobierno o la Ley Estatal.

Articulo 65. Las contribuciones, productos derechos o aprovechamientos que deberdan cubrir los
usuarios por la prestacion de los servicios se clasifican en:

. L. Porjconexién y suministro de agua potable;’ W7
1. Pot conexién a la red de drenaje;
lIl. P¢r el tratamiento de aguas residuales;’

IV. Hor instalacién para descargas de aguas residuales e industriales;

instalaciéon de medidor;

r instalacion de toma provisional; [

VIIL. Por instalacién para descarga en prevencion, cuando no sé cuente con la red de drenaje;
VIIL Por reconexion en caso de suspension de los servicios; |

IX. Por servicio de limpieza de fosas y extraccion de sélidos o desechos quimicos;(]

Por aprovechamiento de aguas y lodos residuales;
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XI. Por factibilidad de servicios; . /

L]
i
XI1. Por concepto de Desazolve de drenaje y/o fosa séptica.
“XIIL- Las demas que fije el Sistema de Agua, el presente reglamento y las leyes respectivas.
Articulo 66. El Sistema de Agua, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion de los servicios
expedira los recibos de pago y/o en su caso, los usuarios acudiran a realizar su pago correspondiente a
las oficinas recaudadoras del sistema operador.
CAPITULO DECIMO TERCERO.

DILOGI'ROCIDMPARAH:OOBRODEMCR‘DITOB

Articulo 67. En caso de que no se cubran los créditos a favor del Sistema de Agua, éste implementaré los
mecanismos que considere pertinentes para su pago. |El Director del Sistema de Agua, podra conceder
prorroga a los usuarios para el pago de sus adeudos o realizar convenios de pago para que sean cubiertos
en parcialidades, causandose los recargos conforme a la tasa autorizada en la Ley de Ingresos para el
Municipio de Xochitepec.

Articulo 68. Se notificara al usuario personalmente o via correo certificado con acuse de recibo, las
cantidades que se deben cubrir al Sistema de Agua, especificando en su caso:

1. Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar y su fundamento;

1. Fechas en que se debié cumplir con la obligacion;

111, Desglose de las cantidades a cobrar; (| /
[V.- Plazo para que se presente ante el Sistema de Agua, para cubrir los créditos; y

V. Las demas que se deriven de conformidad con la naturaleza del adeudo.

Articulo 69. En caso de que el vencimiento de pago haya llegado para su finiquito, el Sistema de Agua,
mediante acuerdo de la Junta de Gobierno, podra implementar las siguientes acciones:

1. Rescisién del contrato, con la subsecuente suspension de los servicios, debiendo indicarse al usuario la
fuente de abastecimiento del liquido para que se surta en la cantidad minima indispensable para sus
necesidades vitales, en tanto no cubra los adeudos pendientes; y

I1.- Realizar el ejercicio de la facultad econémica - coactiva que establece el Codigo Fiscal para el Estado
de Morelos, por conducto del area juridica del Sistema de Agua, con apego a las disposiciones legales y la
participacion de la Direccion como autoridad fiscal.

CAPITULO DECIMO CUARTO.
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DE LAS VISITAS DE INSPECCION
Articulo 70. A fin de comprobar que los usuarios o concesionarios cumplan con las disposiciones del
Reglamento, de la Ley Federal, de la Ley Estatal, de los titulos de concesion, los permisos y las
disposiciones legales aplicables, el Sistema de Agua estard facultado para:
L. Llevar a cabo visitas de verificacion;
I1. Solicitar la documentacién e informacién necesaria;
IIL. Allegarse todos los medios de prueba directos o indirectos necesarios:
IV. Supervisar que los aprovechamientos, tomas o descargas cumplan con lo dispuesto en el Reglamento;
V. Garantizar el debido cumplimiento del Reglamento:
VI. Garantizar la correcta prestacién de los servicios concesionados o permisionarios;

VII. Vigilar que no existan tomas o aprovechamientos clandestinos de agua, y

VIII. Las demas que expresamente autoricen el presente Reglamento, la Ley Federal, la Ley Estatal, y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 71. El Sistema de Agua, por conducto del Director ordenara se practiquen las visitas de
in i6n y verificacién por parte de personal debidamente autorizado.

Cualquier inspector debera acreditar su personalidad y exhibir la orden escrita que funde y motive la
que contendra los siguientes requisitos:

visita,
; I. Domicilio, lugar o lugares en que debera efectuarse la visita;
1. El mjotivo de la visita de conformidad con las causas establecidas en el articulo 73 del Reglamento; ™
II. La determinacién de que se trata de una orden para realizar una visita de inspeccion y su objetivo; !
v, ombre de la persona o personas que deban efectuarla:™

a de la orden y del dia de la visita;

VL.- Nombre y firma del funcionario del Sistema de Agua, que ordena la visita: y
UVIL- Los demas que fije el Sistema de Agua, por acuerdo del Director.

Articulo 72. Para efectos de la fraccion 1 del articulo 70 del Reglamento, se practicaran visitas para
comprobar;

Qué el uso de los servicios sea el contratado;
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11. Qué el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacién otorgada;
[I1. El correcto funcionamiento de los medidores y las causas de alto y bajo consumo;
IV. Qué el diametro de las tomas y de las conexiones de la descarga sea el correcto;
V. Los consumos de agua de los diferentes usuarios;
V1. Con motivo de la solicitud de una carta de factibilidad del servicio, para corroborar que se cuenta con .
las condiciones necesarias para la autorizacién de nuevas COnstrucciones;

VII. Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no autorizadas;.
VIIL Verificar la existencia de fugas de agua en los drenajes;

IX. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas ¥ dispositivos cumplan con las
disposiciones del presente reglamento;

X. Practicar peritajes técnicos de las instalaciones hidraulicas y dispositivos para comprobar que se
cumplan con las especificaciones requeridas para el giro o actividad de que se trate;

X1.- Verificar y comprobar que las instalaciones hidraulicas de los fraccionamientos se hayan realizado de
conformidad con los proyectos autorizados por el Sistema de Agua;

XIl.- Sobre la existencia de manipulacién de valvulas, conexiones a colectores sanitarios y pluviales no
autorizados, o a cualquiera de las instalaciones del Sistema de Agua;

XIiI. Verificar la calidad del agua que s¢ descargue en los cuerpos receptores;

XIV. Sobre cualquier descarga que s¢ realice a cualquier afluente municipal; /
XV. Sobre la procedencia de la suspension de los servicios;’

XV1. Verificar la procedencia de la derivacion de las conexiones; y..

XVI.- Cualquier otra que determine el Sistema de Agua, por acuerdo de la Junta de Gobierno.

Articulo 73. En la visita de inspeccién se levantara acta circunstanciada de los hechos. Cuando_se

encuentren pruebas de alguna violacion al reglamento, s¢ hara constar por escrito dejando una copia
acta al usuario para los efectos que procedan, firmando este de recibido.

Igualmente, se levantara acta circunstanciada por el buen uso del servicio y la correcta aplicacion de las
normas técnicas establecidas por el Sistema de Agua y demas acciones positivas y que en beneficio de
uso y reuso eficiente del agua se observe ha realizado el usuario en el lugar o domicilio visitado| % ’
proporcionandole copia. * 3

Los inspectores deberan reportar y remitir el acta, levantada al Director quien tomando en consideraci
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su contenido, determinara si los hechos y circunstancias asentadas en el acta son constitutivos de las
infracciones previstas en este reglamento u otras disposiciones legales cuya aplicacion contempla al
Sistema de Agua.”

Articulo 74. En caso de negativa a la visita de inspeccién, se hara constar ésta en el acta respectiva,
dejando citatorio a la persona con quien se entienda la visita y para el interesado, en su caso, para que al
dia siguiente habil ocurra ante el Sistema de Agua, a justificar la negativa.

De no justificar su negativa y persistir el usuario en no permitir la inspeccion, se iniciara el procedimiento
ante las autoridades correspondientes para que estos ordenen la inspecciéon de que se trate,
independientemente de las sanciones administrativas que procedan.

iculo 75. Cuando no se pueda practicar la inspeccion por ausencia del propietario o poseedor, se le
revendra mediante aviso a su vecino, y dejando citatorio escrito en el acceso principal del inmueble, o
lugar visible adherido, en buzén o por debajo de la puerta, sefialando el dia y la hora en que debera
permitir la inspeccién.

Si la inspeccién se refiere a una fuga evidente de agua se implementara de manera preventiva la
suspension del servicio debiendo adherir a la puerta principal del domicilio la copia de la orden de visita,
notificando en ella el motivo de la suspensién y requiriéndole para que se presente al Sistema de Agua, a

cubrir la multa, el pago por reconexion, la cual se realizara previa orden de visita para verificar el buen
funcionamiento de las instalaciones,

Articulo 76. Al iniciarse la visita, los inspectores que en ella intervengan se deberan identificar ante la
persona con quien se entienda, requiriéndola para que designe dos testigos; si estos no son designados o
los designados no aceptan servir como tales, los visitadores los designaran, haciendo constar esta
ituacién en el acta que se levante, sin que esta circunstancia invalide los resultados de la visita.

78. Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o incumplimiento de las
iciones aplicables no constituyen resolucién fiscal.

79. Si la visita debe realizarse simultaneamente en dos o mas lugares, en cada uno de ellos se
levantarse actas parciales, mismas que se agregaran al acta final que de la visita se haga, la cual
ser levantada en cualquiera de dichos lugares, requiriéndose la presencia de dos testigos en cada
imiento visitado, pudiendo ser los mismos en ambos lugares.

Articulo 80. Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las facultades de comprobacién
en los establecimientos del usuario visitado, las actas en las que se haga constar el desarrollo de una
* visita podré levantarse en las oficinas del Sistema de Agua. En este caso se debera notificar previamente

esta circunstancia a la persona con quien se entienda la visita de inspeccion.

Articulo 81. El usuario o sus representantes estan obligados a permitir a los visitadores designados por
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el Sistema de Agua, el acceso a los lugares objeto de la misma, asi como mantener a su disposicion los
documentos que acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, de los cuales podréin sacar copia
y previo cotejo con sus originales, se certifique por los visitadores para ser anexados a las actas que se
levanten con motivo de las visitas.

Articulo 82. La documentacion e informacion necesaria a que se refiere a las fracciones II y I
Articulo 70 del Reglamento, debera ser requerida por el Director o por quien este designe, a través de las
visitas de verificacion ordenadas por escrito debidamente fundadas y motivadas.

La negativa de los usuarios a proporcionar la documentacién, la informacion solicitadas o el acceso al
verificador, dara lugar a las sanciones administrativas y penales correspondientes en los términos de lo
que dispone el presente Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

La informacién que se obtenga, servira de base para iniciar el procedimiento administrativo e imponer las
sanciones, en el cual se incluira la determinacion de los pagos omitidos, asi como cualquier otra prevista

legalmente.

El usuario en los plazos para alegar lo que a su derecho convenga, podréa ofrecer las pruebas que estime
pertinentes para su defensa

/ CAPITULO DECIMO QUINTO.
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 83. El Sistema de Aguas en los términos de este capitulo, sancionara conforme a lo previsto por
este Reglamento y las disposiciones legales aplicables por lo siguiente:

1. Explotar, usar o aprovechar aguas asignadas o de jurisdicciéon del Municipio de Xochitepec, sin
observar las disposiciones en materia de calidad del agua;

11. Explotar, usar o aprovechar aguas en volimenes mayores a los autorizados;
IIl. Ocupar cuerpos receptores sin autorizacion del Sistema de Aguas;
IV. Alterar la infraestructura hidraulica autorizada sin permiso del Sistema de Agua;

V. Negar los datos requeridos por el Sistema de Agua, para verificar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Reglamento, asi como en los titulos de concesion o permisos;

V1. Arrojar o depositar desechos solidos susceptibles de sedimentarse y de obstruir los conductos; grasas,
liquidos o sustancias inflamables, toxicas, peligrosas, corrosivas y en general, cualquier desecho, objeto o
sustancia que pueda alterar los conductos, estructura o funcionamiento del sistema, afectar las
condiciones ambientales, sanitarias, causar dafos a la poblaciéon, o que haga econémicamente
incosteable su tratamiento ulterior; lodos provenientes del uso de tratamientos de aguas residuales, al

drenaje del sistema, 0 en cauces y vasos, y cuando las descargas no cumplan con las Normas Oficiales
Mexicanas;

212.SOC/HAX/16/10/13 Pagina 65 de 80

O":EC'




