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I.- HOJA DE AUTORIZACION

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 39, Fraccion Xl de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Morelos, publicado en el Periddico Oficial "Tierray |
Libertad" No. 5030 del 28 de Septiembre del 2012, Ultima Reforma, POEM No. 5458 del
22-12-2016, asi como en el Articulo 00, Fracciéon XXIV del Reglamento de Gobierno
Interno y para la Administracién Publica del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata,
Morelos; y deméas normatividad Federal, Estatal y Municipal aplicable, se expide el
presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion de la disposicién final de
residuos soélidos urbanos en el Municipio de Emiliano Zapata, Morelos, el cual contiene
informacion referente a su Estructura y Funcionamiento y tiene como objetivo, servir de
instrumento de consulta e induccién para el personal.
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Il.- PRESENTACION

El servicio de aseo publico municipal es una de las tareas del gobierno local con
mayor repercusion pues de éste depende que se generen condiciones sanitarias
adecuadas y se prevengan focos de infeccién en el territorio municipal. Contar con
espacios limpios es una condicién indispensable para que la poblacién pueda
realizar sus actividades de manera segura, para evitar la propagacion de

enfermedades por la acumulacioén de residuos sélidos.

En ofro sentido, se pretende cuidar y preservar la imagen urbana del municipio,

pues al recolectar los desechos que se encuentran en vialidades y areas publicas

se ayuda a mejorar el aspecto del Municipio. Para lograr los fines anteriores, es
preciso que el servicio se preste mediante un sistema de manejo mas eficiente y
eficaz, lo cual permite una rapida adaptacion a la compleja dindmica del desarrollo

de nuestro Municipio.

Es por ello que la Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
pone a disposicién de la poblacion y de las y los servidores/as publicos/as de la
Administraciéon Publica Municipal de Emiliano Zapata, Morelos, el “Manual de
Procedimientos de la Coordinacion de la disposicion final de los residuos solidos
urbanos”, con la finalidad de distribuir las responsabilidades que deben atender las
‘areas administrativas que la integran; y con ello guiar el desempefio de los diversos

servidores publicos adscritos a la misma, en un marco de orden en la realizacion

de las actividades cotidianas.

El Manual de Procedimientos de la Coordinacién de la disposicién final de los
residuos sélidos urbanos es un instrumento de control interno, con informacién

detallada, ordenada, sistematica e integral, que contiene la descripcion de tareas,

requerimientos y los puestos responsables de su ejecucion asi como politicas que

orientan la toma de decisiones, con la finalidad de uniformar y controlar el
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cumplimiento de las funciones sustantivas, delimitar responsabilidades y evitar la
duplicidad de esfuerzos. Es por tanto una herramienta fundamental para lograr el
optimo aprovechamiento de los recursos financieros, humanos y materiales,
atendiendo a los criterios de innovacién, eficiencia, productividad y calidad.

PROBLEMATICA

Los sitios de disposicién final de residuos soélidos que no fueron planeados
técnicamente, se conocen comunmente como tiraderos "a cielo abierto”. Estos
sitios basicamente, son terrenos en donde se depositan y acumulan los residuos
sélidos municipales sin ningun control técnico sanitario y operativo, asi como la
ausencia de obras de infraestructura para minimizar los impactos negativos al
medio ambiente. En muchos casos estos sitios se localizan cerca de los
asentamientos humanos; en la ribera de los rios, arroyos, manglares y otros
cuerpos de agua; a un lado de las carreteras, caminos vecinales y/o en terrenos
con caracteristicas inadecuadas, debido a que Gnicamente se considera la cercania
y la disponibilidad de espacio libre para el depésito de los residuos.

Una de los problemas asociados a la presencia de tiraderos a cielo abierto, es que
ante la falta de control del ingreso de los residuos, en la mayoria de los casos, estos
sitios se convierten en puntos clave para el depésito ilegal de residuos peligrosos,
lo cual provoca que en estos sitios se agrave aiin mas los efectos de contaminacion
ambiental y de riesgo a la salud humana.

Con el desarrollo del relleno sanitario en nuestro pais, existe una deformacion en
la aplicacién del término, dado que frecuentemente se utiliza el concepto de relleno
sanitario como sinénimo de depédsito de residuos sélidos en general, lo cual
frecuentemente propicia una imagen errénea de esta técnica, propiciando el
rechazo de la poblacién, cuando se pretende instalar un sistema de esta naturaleza,
con el objeto de resolver el problema de los tiraderos a cielo abierto.
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Tomando en consideracion la informacién generada por la Secretaria de Desarrollo
Social, a través de la Direccion de Residuos Sélidos, se estima que de 100 ciudades
medias de nuestro pais, sélo un 27% cuentan con relleno sénitario o sitios
controlados y en el resto de las ciudades los residuos son depositados en tiraderos
"a cielo abierto", sin el control sanitario y ambiental requerido. Estas cifras muestran
que aun existe un importante rezago en la aplicacion de técnicas sanitarias que
minimicen los inconvenientes del depésito a cielo abierto, por lo que es
impostergable el establecimiento de mecanismos para la asignacion de recursos
técnicos y econémicos que permitan prestar la atencién a la problematica expuesta.

La disposicién final de los residuos soélidos, ha provocado problemas de
contaminacién. del agua, aire y suelo, asi como la proliferacion de fauna nociva,
mismos que se describen con mas detalle en la siguiente seccion.

Aunado a los problemas anteriores, existe la problematica social de los grupos de
pepenadores que laboran en los sitios de disposicién final incontrolados,
principalmente por las condiciones inadecuadas en que viven y realizan sus
actividades. El temor a perder su Unica fuente de trabajo, provoca que estos grupos
se opongan a cualquier alternativa encaminada a mejorar las técnicas de
disposicion final y/o a la clausura y saneamiento de los tiraderos a cielo abierto.

Por lo anterior, es de esperarse que la solucién a esta situacion dentro de la fase
del sistema de aseo urbano, deba involucrar acciones de tipo social, porque no hay
que olvidar el papel que juegan dichos grupos en la recuperacién de materiales, los
que puede constituir una alternativa viable, siempre y cuando se establezcan las
condiciones adecuadas que liberen de la marginalidad con la que viven estos
grupos.




AYUNTAMIENTO DE EMILIANO ZAPATA
SECRETARIA DE PLANEACION, DESARROLLO

URBANO Y OBRAS PUBLICAS
; COORDINACION DE DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS _
REFERENCIA: PM-SPDUOP-CODFRSU-MP

Clave: PM-SDUOP-
CODFRSU-MP

~

[Revision: 0

Pagina 8 de 33

III..- PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DE

“DESCACHARRIZACION”

lli.1.- Propésito:

Proporcionar el servicio plblico de “descacharrizacién” con el fin de proporcionar

una agradable imagen urbana y un buen servicio a los usuarios de éste Municipio,

basado en los instrumentos de planeacién y desarrollo urbano vigentes y de
acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y demés disposiciones

juridicas aplicables.

lll.2.- Alcance:

Este procedimiento involucra a todas las autoridades del Ayuntamiento que estan

directamente relacionadas con los programas y acciones establecidas en el Plan

Municipal de Desarrollo (PMD) relacionadas con el servicio de recoleccion,
transporte y depésito final de cacharros de tipo domiciliario generados en el

Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.

Aplica al personal de la Coordinacion del Tiradero de Basura a Cielo Abierto.

Ill.3.- Referencias:

o Leyde Residuos Sélidos para el Estado de Morelos. (Periédico Oficial “Tierra
y Libertad” No. 4561, 22. Secc., del 17 de octubre del 2007, Gltima reforma

POEM No. 5478 del 01-03-2017) (Articulo 8 fraccién XVIil y 26).

e Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos para el Estado de Morelos.
(Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4596, del 29 de febrero del 2008,

Texto Original).
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e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del Estado de
Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4022, 2*. Secc., del 22 de
diciembre de 1999, ultima reforma POEM No. 5482 del 16-03-2017).

e Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Morelos en materia de:

» Residuos Sélidos Municipales y Especiales (industriales No Toxicos).
(POEM No. 3858 del 07-05-1997, Texto Original).

> Evaluacién del Impacto y Riesgo Ambiental. (POEM No. 4760 del 16-12-
2009, ultima reforma POEM No. 4927 del 26-10-2011).

> Prevencién y Control de la Contaminacién Generada por los Vehiculos
Automotores que Circulan por el Estado de Morelos. (POEM No. 5437
del 28-09-2016, Texto Original).

o Leyde Salud del Estado de Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No.
4400, 22. Secc., del 29 de junio del 2005, tltima reforma POEM No. 5503 del
14-06-2017).

e Reglamento de la Ley de Salud del Estado de Morelos en materia de:

> Registro de Agrupaciones para la Salud. (POEM No. 5028 del 26-09-
2012, Texto Original).

> Salubridad Local. (POEM No 4924 del 05-10-2011, Texto Original).

e Ley Organica Municipal del Estado de Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y
Libertad” No. 4272 del 13 de agosto del 2003, ultima reforma POEM No.
5476 del 22-02-2017).

e Reglamento de Gobierno Interno y para la Administracién Publica del H.
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos. (Periodico Oficial “Tierra y
Libertad” No. 4642 del 17 de septiembre del 2008, Texto Original).

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.
(Periodico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4568, 22, Secc., del 14 de noviembre
del 2007, Texto Original)

e Plan Estatal de Desarrollo de Morelos 2013-2018.

9
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e Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata, Morelos 2016-2018

¢ Reglamento de Proteccién Ambiental del Municipio de Emiliano Zapata,
Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4558 del 26 de septiembre
del 2007, Texto Original). :

e Reglamento de Salud del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos. (Periédico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 4558 del 26 de septiembre del 2007, Texto
Original).

o Programa Estatal de Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
(PEPGIR).- De acuerdo al ordenamiento, donde se establece la politica
ambiental estatal en materia de residuos y se plantea la visién, mision,
valores, objetivos, fundamentos, principios, lineamientos de acciones y se
presenta una visién de las politicas y estrategias en materia de residuos
solidos. En la estrategia Estatal se establecen asimismo, las lineas de accion
necesarias para su implementacién [Estrategia de Gestién Integral de

~ Residuos Sélidos para el Estado de Morelos (eGIRSEM)].

e Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (Estatal). (POEM No. 5209 del 06-
08-2014, Texto Original).

¢ Programa Operativo Anual (POA).

VI.4.- Responsabilidades:

e Es responsabilidad del Presidente Municipal Constitucional de Emiliano
Zapata, Morelos, la aprobacion de este Manual de Procedimientos.

e Es responsabilidad del Secretario de Pianeacion, Desarrollo Urbano y Obras
Publicas dar seguimiento a este Procedimiento, asi como la elaboracion,
revision, implementacién y actualizacion de este Manual de Procedimientos.

e Es responsabilidad del Coordinador del Tiradero de Basura a Cielo Abierto
la organizacién de la jornada de descacharrizacion, asi como solicitarla a la
Secretaria de Planeacién, Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

10
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o Es responsabilidad del Coordinador del Tiradero de Basura a Cielo Abierto
de captar las necesidades y problematica del municipio y plasmarlas en el
Plan Municipal de Desarrollo (PMD), siendo ademas el encargado de velar
en la correcta ejecucion de los programas y obras emanadas de las
consultas populares y de las solicitudes ciudadanas en la materia de su
competencia.

¢ Es responsabilidad de todo el personal (administrativo y operativo) adscrito
a la Coordinacion del Tiradero de Basura a Cielo Abierto, observar y realizar
las disposiciones y actividades contenidas y descritas en este Manual de
Procedimientos.

VI.5.- Definiciones:

.- Actualizar.- Es la vigencia que tienen las normas aplicables en cada una de las
dependencias que corresponden a la Coordinacién del Tiradero de Basura a Cielo
Abierto.

I.- Simplificar.- Es la forma de adecuar la norma a un lenguaje de facil
comprensién y de utilidad tanto para el servidor publico como para el ciudadano.

lll.- Barrido Manual.- Actividad que se realiza con una escoba para la recoleccion
de residuos sélidos en calles, avenidas y plazas publicas.

IV.- Rutas.- Recorrido de la unidad en el transcurso de la jornada de trabajo.

V.- Descacharrizacién.- Actividad que se realiza con una unidad para retirar los
cacharros (desechos de fierro, madera, colchones, muebles, plasticos, vidrio,
llantas, etc.).

VI.- Agua subterranea.- Es el agua que se encuentra en el subsuelo, en
formaciones geologicas parcial 0 totalmente saturadas;

11
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Vil.- Acuifero.- Es cualquier formacién geolégica por la que circulan o se

almacenan aguas subterraneas, que puedan ser extraidas para su explotacion, uso
o aprovechamiento; ;

VIil.- Almacenamiento.- Es el depésito temporal de residuos, con caracter previo
a su valorizacién o eliminacion, por tiempo inferior a dos afios o a seis meses si se

trata de residuos peligrosos, a menos que reglamentariamente se establezcan
plazos menores;

IX.- Areas naturales protegidas.- Las zonas del territorio nacional y aquellas sobre
las que la nacién ejerce su soberania y jurisdiccion, en que los ambientes originales
no han sido significativamente alterados por la actividad del hombre, y que han
quedado sujetas al régimen de proteccion;

X.- Disposicién.- La descarga, depésito, inyeccion, vertido, derrame o colocacién
de cualquier tipo de residuo en o sobre el suelo o cualquier cuerpo de agua;

Xl.- Disposicién final.- La accién de depositar o confinar permanentemente
residuos en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su
liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacién 'y
a los ecosistemas y sus elementos;

Xll. Generador.- Persona fisica o moral que produce residuos, a través del
desarrollo de procesos productivos o de consumo;

XIil.- Gran generador.- Persona fisica o moral que genere una cantidad igual o
superior a diez toneladas en peso bruto total de residuos al afio o su equivalente
en otra unidad de medida;

XIV.- Infiltracién.- Introduccion gradual de agua o algun liquido a través de poros
e intersticios que se encuentran alojados dentro de un sélido, tal como suelo o
rocas;

12
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XV.- Servicio de limpia.- Comprende el barrido de vias publicas y areas comunes,

recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos no
peligrosos;

XVI.- Recoleccién.- La serie de actividades encaminadas a recoger residuos
sélidos de sus fuentes generadoras, mediante el equipo adecuado, para llevarlos a
los sitios de transferencia, tratamiento o disposicion final,

XVIL.- Relleno sanitario.- La obra de ingenieria para la disposicion final y segura
de los residuos sélidos municipales;

XVIIl. Remediacién.- Conjunto de medidas a las que se someten los sitios
contaminados para eliminar o reducir los contaminantes hasta un nivel seguro para
la salud y el ambiente o prevenir su dispersion en el ambiente sin modificarlos, de
conformidad con lo que se establece en esta Ley;

XIX.- Residuo.- Material o producto cuyo propietario o pbseedor desecha y que se
encuentra en estado sdlido o semisdlido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depésitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere
sujetarse a tratamiento o disposicién final conforme a lo dispuesto en la Ley General
para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos;

XX.- Residuo sélido urbano.- Los generados en casas habitacion, que resultan
de la eliminacién de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de
los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via ptblica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, excepto los que
se consideren residuos peligrosos;

XXL.- Residuos de manejo especial.- Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no retinen las caracteristicas para ser considerados como

13
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peligrosos o residuos sélidos urbanos o que son producidos por grandes
generadores de residuos solidos urbanos,

XXIl.- Residuos sélidos de mano.- Todos aquellos no contemplados en las
fracciones XX, XXI y XXIlI, del presente Manual y que son los generados por cada
individuo, por el consumo personal de un producto o alimento, fuera de su domicilio,
negocio o area de trabajo; '

XXIIl.- Residuo peligroso.- Todo aquel residuo en cualquier estado fisico, que por
sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o
bioldgico infecciosas, representen un peligro para la salud humana, el equilibrio
ecologico o el ambiente;

XXIV.- Secretaria.- La Secretaria de Planeacion, Desarroilo Urbano y Obras
Pdblicas;

XXV. Servicio especial de recoleccion.- Es la accion que se encuentra a cargo
del municipio, de recolectar residuos sélidos provenientes de grandes generadores,
cuyo peso sea igual o superior a 27.39 kilogramos diarios, multiplicados por 365
dias del afio, o0 su equivalente en otra unidad de medida.

Queda prohibido a personas fisicas y morales, consideradas como grandes
generadores de residuos sélidos, celebrar contrato con particulares, para la
prestacién de este servicio, que no tengan autorizacion del Ayuntamiento, debiendo
para tal efecto, requerir a dichos particulares acrediten tener la autorizaciéon por
parte del Ayuntamiento.

XXVI.- Servicio de recoleccién domiciliaria.- Es la accion de recolectar residuos
sélidos provenientes de casa habitacion y en su caso de establecimientos
comerciales en general, siempre y cuando no se consideren como grandes
generadores;

14
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XXVIl.- Transferencia.- Es la accién de transbordar los residuos sélidos de los

vehiculos de recoleccién a las unidades de transporte, con el-objetivo de acarrear
mayor cantidad de materiales a un menor costo a fin de elevar la eficiencia del

sistema de manejo;

XXVIIl.- Separacién primaria.- La accién de separar los residuos solidos no

peligrosos en organicos e inorganicos; y

XXIX.- Separacién secundaria.- La accion de separar entre si los residuos sélidos

urbanos inorganicos susceptibles de ser aprovechados.

lll.6.- Método de trabajo:
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A AN

El Coordinador Operativo,
confirma la ruta de
“descacharrizacién” de

acuerdo a la programacion de

recorridos

lll.6.1- FLUJOGRAMA

Bitacora de barrido
manual base

1

| & Operador, verifica
condiciones fisicas y
mecanicas de la unidad

i Esta en éptimas
condicionas?

h 4

SPDUOP-CTCA-
BBMC-02

b e L

El Operador, notifica las
NO condiciones de la unidad al
Inspector

4
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h 4

b

El Operador, realiza la
recoleccién de cacharros
en la ruta propuesta.

El Inspector, traslada la unidad
a la Direccién de Control y
Mantenimiento Automotriz.

Nota: en caso de que la unidad

no pueda trasladarse se
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Diagrama de fiujo (Continua)
El Operador, traslada la El Inspector, recibe reporte de
brigada al punto de reunion las condiciones de la unidad y
para iniciar la jornada de elabora documentacién
“descacharrizaciéon” correspondiente
' Solicitud de
Mantenimiento
7 5 Correctivo SA-
DCyMA-01

solicitara una gria

v

6

Solicitud de
Mantenimiento
Correctivo SA-

DCyMA-01

El Operador, termina
recorrido, se traslada al
Centro de Transferencia
y posteriormente a la
base

Bitacora de barrido FIN

9

manual base
SPDUOP-CTCA-

h 4

RRMR-0?

El Supervisor, valida la
“descacharrizacion”

10

s
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;. Se realizé la
descacharrizacion?

Diagrama de flujo (Contintia)

v

NO 7 I

El Supervisor, elabora la
Bitacora de barrido manual
base.

Bitacora de barrido
manual base
SPDUOP-CTCA-
BBMC-02

\/’—_

h 4

12

FIN
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11.6.2.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INICIA PROCESO

Coordinador
Operativo
(CO)

Confirmar la ruta de “descacharrizacion” de
acuerdo a la programacién de recorridos para
llevar a cabo la recoleccién de cacharros en
las calles y avenidas del Municipio.

Bitacora de barrido
manual base
SPDUOP-CTCA-BBMB-02

* Operador (O)

Verificar condiciones fisicas y mecanicas de
la unidad que sean 6ptimas para efectuar la
jornada de trabajo (limpieza de la unidad,
revisar presién de los neumaticos, nivel de
fluido en el sistema hidraulico, nivel de
combustible y demas que se requiera).

(©)

¢ Esta en 6ptimas condiciones?

No, ir a la actividad No. 4
Si, ir a la actividad No.7.

©)

Notifica las condiciones de la unidad al
Inspector y ias fallas encontradas
(mecanicas, hidraulicas, eléctricas y/o
fisicas) para que sea turnada a la Direccion
de Control y Mantenimiento Automotriz
(DCMA) para su atencién correspondiente.

Inspector

M

Recibe reporte con la descripcion de las
condiciones de la unidad y elabora
documentacién correspondiente para que se
traslade la unidad a la Direccién de Control y
Mantenimiento Automotriz para su atencién
correspondiente.

Solicitud de Mantenimiento
Correctivo SA-DCyMA-01

U

Trasladar la unidad a la Direccién de Control
y Mantenimiento Automotriz de acuerdo a la
falla (mecénica, hidraulica, eléctrica y/o
fisica).

Nota: en caso de que la unidad no pueda
trasladarse se solicitard una grua.

Solicitud de Mantenimiento
Correctivo SA-DCyMA-01

(0)

Trasladar la brigada para iniciar la jornada
de “descacharrizacion”.

(0)

Realizar la recoleccién de cacharros en la
ruta correspondiente.

(©)

Termina recorrido de ruta, trasladarse al
Centro de Transferencia a tirar y
posteriormente a la base

Bitacora de barrido
manual base
SPDUOP-CTCA-BBMB-02

10

Supervisor

(S)

Valida la “descacharrizaciéon”

1

)

¢ Se realizé “descacharrizacién™?

No, ir a la actividad No. 7

Si, ir a la actividad No. 12
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12 (S) Elaborar la bitacora de barrido manual base. Bitacora de barrido
. manual base
SPDUOP-CTCA-BBMB-02
FIN DEL PROCESO
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No. DOCUMENTO RESPONSABLE TIEMPO DE
DE SU CUSTODIA RETENCION
1 Bitacora de Barrido Coordinador 1 afio
Manual Centro Operativo
2 Bitacora de Barrido Coordinador 1 afo
Manual Base Operativo
3 Solicitud de Direccion de Control 3 afios
Mantenimiento y Mantenimiento
Correctivo Automotriz
{11.6.4.- ANEXOS
No. DESCRIPCION CLAVE
1 Bitacora de Barrido Manual | SPDUOP-CTCA-BBMC-01
Centro
2 Bitacora de Barrido Manual | SPDUOP-CTCA-BBMB-02
Base
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IV.- PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DEPOSITO DE
RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS. .

IV.1.- Propésito:

Describir el procedimiento para la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos no peligrosos de tipo domiciliario generados en el Municipio
de Emiliano Zapata, Morelos, basado en los instrumentos de planeacion y
desarrollo urbano vigentes y de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y demas disposiciones juridicas aplicables.

Este documento es de caracter eminentemente informativo y carece de validez
como autorizacién para la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos no peligrosos de tipo domiciliario.

IV..2.- Alcance:

Este procedimiento involucra a todas las autoridades del Ayuntamiento, que estan
P & directamente relacionadas con los programas y acciones establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) con respecto a la orden de remediacion y reparacion
del Tiradero de Basura a Cielo Abierto.

Aplica a las Areas Administrativas de la Secretaria de Planeacion, Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, que soliciten la elaboracién yl/o actualizacién de
Manuales Administrativos.
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IV.3.- Referencias:

e Leyde Residuos Sélidos para el Estado de Morelos. (Pefiédico Oficial “Tierra
y Libertad” No. 4561, 22. Secc., del 17 de octubre del 2007, dltima reforma
POEM No. 5478 del 01-03-2017) (Articulo 8 fraccion XVIIl y 26).

e Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos para el Estado de Morelos.
(Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4596, del 29 de febrero del 2008,
Texto Original).

e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente del Estado de
Morelos. (Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4022, 22. Secc., del 22 de
diciembre de 1999, ultima reforma POEM No. 5482 del 16-03-2017).

¢ Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
del Estado de Morelos en materia de:

> Residuos Sélidos Municipales y Especiales (Industriales No Toéxicos).
(POEM No. 3858 del 07-05-1997, Texto Original).

> Evaluacion del Impacto y Riesgo Ambiental. (POEM No. 4760 del 16-12-
2009, ultima reforma POEM No. 4927 del 26-10-2011).

> Prevencion y Control de la Contaminacién Generada por los Vehiculos
Automotores que Circulan por el Estado de Morelos. (POEM No. 5437
del 28-09-2016, Texto Original).

e Leyde Salud del Estado de Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y Libertad™ No.
4400, 22. Secc., del 29 de junio del 2005, ultima reforma POEM No. 5503 del
14-06-2017).

e Reglamento de la Ley de Salud del Estado de Morelos en materia de:

» Registro de Agrupaciones pafa la Salud. (POEM No. 5028 del 26-09-
2012, Texto Original).

» Salubridad Local. (POEM No 4924 del 05-10-2011, Texto Original).

e Reglamento de Gobierno Interno y para la Administracién Publica del H.
Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y
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e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.
(Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4568, 2°. Secc., del 14 de noviembre
del 2007, Texto Original)

e Plan Estatal de Desarrollo de Morelos 2013-2018. :

¢ Plan Municipal de Desarrollo de Emiliano Zapata, Morelos 2016-2018

e Reglamento de Proteccion Ambiental del Municipio de Emiliano Zapata,
Morelos. (Periédico Oficial “Tierra y Libertad” No. 4558 del 26 de septiembre
del 2007, Texto Original).

e Reglamento de Salud del Municipio de Emiliano Zapata, Morelos. (Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 4558 del 26 de septiembre del 2007, Texto
Original).

e Programa Estatal de Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
(PEPGIR).- De acuerdo al ordenamiento, donde se establece la politica
ambiental estatal en materia de residuos y se plantea la vision, mision,
valores, objetivos, fundamentos, principios, lineamientos de acciones y se
presenta una vision de las politicas y estrategias en materia de residuos
sélidos. En la estrategia Estatal se establecen asimismo, las lineas de accion
necesarias para su implementacién [Estrategia de Gestion Integral de
Residuos Sélidos para el Estado de Morelos (eGIRSEM)].

e Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (Estatal). (POEM No. 5209 del 06-
08-2014, Texto Original).

IV.4.- Responsabilidades:

e Es responsabilidad del Presidente Municipal Constitucional de Emiliano
Zapata, Morelos, la aprobacic’:n-de este Manual de Procedimientos.

o Es responsabilidad del Secretario de Planeacion, Desarrollo Urbano y Obras
Publicas dar seguimiento a este Procedimiento, asi como la elaboracion,
revisién, implementacién y actualizacion de este Manual de Procedimientos.

e Es responsabilidad del Coordinador del Tiradero de Basura a Cielo Abierto
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Plan Municipal de Desarrollo (PMD), siendo ademas el encargado de velar
en la correcta ejecuciéon de los programas y obras emanadas de las
consultas populares y de las solicitudes ciudadanas.

e Es responsabilidad de todo el personal (administrativo y bperativo) adscrito
a la Coordinacion del Tiradero de Basura a Cielo Abierto, observar y realizar
las disposiciones y actividades contenidas y descritas en este Manual de
Procedimientos.

IV.5.- Definiciones:

.- Actualizar.- Es la vigencia que tienen las normas aplicables en cada una de las
dependencias que corresponden a la Coordinacion Operativa del COPLADEMUN.

Il.- Simplificar.- Es la forma de adecuar la norma a un lenguaje de facil
comprensién y de utilidad tanto para el servidor publico como para el ciudadano.

lll.- Transferencia y Disposicién de Desechos.- Actividad que se realiza
depositando todos los desechos sdlidos en Trailer para que los trasladen para su
disposicion final.

IV.- Rutas.- Recorrido de la unidad en el transcurso de la jornada de trabajo.

V.- Agua subterranea.- Es el agua que se encuentra en el subsuelo, en
formaciones geoldgicas parcial o totalmente saturadas;

VI.- Acuifero.- Es cualquier formacién geolégica por la que circulan o se aimacenan
aguas subterraneas, que puedan ser extraidas para su explotacién, uso o
aprovechamiento;

VIl.- Almacenamiento.- Es el depdsito temporal de residuos, con caracter previo a
su valorizacién o eliminacion, por tiempo inferior a dos afios 0 a seis meses si se
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trata de residuos peligrosos, a menos que reglamentariamente se establezcan

plazos menores;

VIIl.- Areas naturales protegidas.- Las zonas del territorio nacional y aquellas
sobre las que la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en que los ambientes
originales no han sido significativamente alterados por la actividad del hombre, y

que han quedado sujetas al régimen de proteccion;

IX.- Disposicién.- La descarga, depdsito, inyeccion, vertido, derrame o colocacién
de cualquier tipo de residuo en o sobre el suelo o cualquier cuerpo de agua;

X.- Disposicién final.- La accién de depositar o confinar permanentemente

residuos en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su

liberacién al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblaciény

a los ecosistemas y sus elementos;

XI. Generador.- Persona fisica o moral que produce residuos, a través del

desarrollo de procesos productivos o de consumo;

XIl.- Gran generador.- Persona fisica o moral que genere una cantidad igual o

superior a diez toneladas en peso bruto total de residuos al afio o su equivalente

en otra unidad de medida;

XIIL.- Infiltracién.- Introduccién gradual de agua o algun liquido a través de poros
e intersticios que se encuentran alojados dentro de un sdélido, tal como suelo o

rocas;

XIV.- Servicio de limpia.- Comprende el barrido de vias publicas y areas comunes,

recoleccién, traslado, ‘tratamiento y disposiciéon final de residuos sélidos no

peligrosos;

26
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XV.- Recoleccién.- La serie de actividades encaminadas a recoger residuos
solidos de sus fuentes generadoras, mediante el equipo adecuado, para llevarios a
los sitios de transferencia, tratamiento o disposicion final;

XVLI.- Relleno sanitario.- La obra de ingénieria para la disposicion final y segura de
los residuos sélidos municipales;

XVIl. Remediacién.- Conjunto de medidas a las que se someten los sitios
contaminados para eliminar o reducir los contaminantes hasta un nivel seguro para
la salud y el ambiente o prevenir su dispersion en el ambiente sin modificarlos, de
conformidad con lo que se establece en esta Ley;

XVIil.- Residuo.- Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que
se encuentra en estado sélido o semisélido, o es un fiquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere
sujetarse a tratamiento o disposicién final conforme a lo dispuesto en la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos;

XIX.- Residuo sélido urbano.- Los generados en casas habitacién, que resultan
de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de
los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via pUblica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, excepto los que
se consideren residuos peligrosos;

XX.- Residuos de manejo especial.- Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no rednen las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o residuos sélidos urbanos o que son producidos por grandes
generadores de residuos soélidos urbanos;

XXl.- Residuos soélidos de mano.- Todos aquellos no contemplados en las
fracciones XIX, XX y XXII, del presente Manual y que son los generados por cada
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individuo, por el consumo personal de un producto o alimento, fuera de su domicilio,
negocio o area de trabajo;

XXII.- Residuo peligroso.- Todo aquel residuo en cualquier estado fisico, que por

sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables o
biolégico infecciosas, representen un peligro para la salud humana, el equilibrio

ecoldgico o el ambiente;

XXIll.- Secretaria.- La Secretaria de Planeacion, Desarrollo Urbano y Obras
Publicas;

XXIV. Servicio especial de recoleccion.- Es la accién que se encuentra a cargo
del municipio, de recolectar residuos sélidos provenientes de grandes generadores,
cuyo peso sea igual o superior a 27.39 kilogramos diarios, multiplicados por 365
dias del afio, o su equivalente en otra unidad de medida.

Queda prohibido a personas fisicas y morales, consideradas como grandes
generadores de residuos sdlidos, celebrar contrato con particulares, para la
prestacion de este servicio, que no tengan autorizacién del Ayuntamiento, debiendo
para tal efecto, requerir a dichos particulares acrediten tener la autorizacién por
parte del Ayuntamiento.

XXV.- Servicio de recoleccion domiciliaria.- Es la accion de recolectar residuos
sdlidos provenientes de casa habitacién y en su caso de establecimientos
comerciales en general, siempre y cuando no se consideren como grandes
generadores;

XXVI.- Transferencia.- Es la accién de transbordar los residuos sélidos de los
vehiculos de recoleccién a las unidades de transporte, con el objetivo de acarrear
mayor cantidad de materiales a un menor costo a fin de elevar la eficiencia del
sistema de manejo;
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XXVIL.- Separat:ién primaﬁa.— La accién de separar los residuos sélidos no

peligrosos en organicos e inorganicos; y

XXVIIl.- Separacion secundaria.- La accion de separar entre si los residuos

sélidos urbanos inorganicos susceptibles de ser aprovechados.

VII.6.- Método de trabajo:

29
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( INICIO ]

Y

.| Los Responsables de las Unidades,

revisan las unidades para
asegurarse que se encuentren en
condiciones de uso y se reportan con
el supervisor(a) para registrar la
salida de la unidad y la ruta que

IV.6.1.- DIAGRAMA DE FLUJO

Registro de
entradas y salidas

cubriran

Y

El Supervisor (a), entrega
copia de la calendarizacion al
responsable de cada unidad,
el operador firma de recibido
1 en el original

de unidades

J-

Calendarizacion de
asignacion de

v

Los Responsables de las
Unidades, abastecen de
combustible sus unidades y
firman su salida

> camiones

\_/'/,—-4.

Firma salida

v

Los Responsables de las Unidades,
recorren la ruta que les corresponde,
realizan la recoleccién de basura
domiciliaria y recolectan unicamente
residuos sélidos no peligrosos de tipo

| domiciliario
4

v

b

A 4

J
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|Diagrama de fiujo (Continua)

Los Responsables de las Unidades,

acuden al relleno sanitario una vez
que se encuentre lleno su camién,

1 se registra, deposita los residuos

sblidos asignados, los pesa y lo :

registra en el libro de control, repite

la operacién cada vez que se

- requiera, hasta terminar su turno

5

h 4
El Supervisor (a), verifica

las entradas, los datos Ei%::gg sde
del camién y la ruta Salidas dg
asignada cada vez que s

Unidades

una unidad ingre:
base i 6

h 4

Los Responsables de
las Unidades,
resguardan las
unidades en su base
al finalizar su turno

7

3

El Vigilante de Base, ingresa el
camién, nuevamente verifica los
datos de la unidad y solicita al RePorte de
operador le firme el ingreso a este - > Entradas y
lugar. Posteriormente envia un Salidas
reporte al Jefe(a) del Depsz

8

FIN
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IV.6.2.- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INICIA PROCESO

1 : Responsable de las
Unidades

Revisan las unidades para asegurarse que
se encuentren en condiciones de uso y se
reportan con el supervisor(a) para registrar
la salida de la unidad y la ruta que cubriran

Registro de entradas y
salidas de unidades

2 Supervisor(a)

Entrega copia de la calendarizacion al
responsable de cada unidad, el operador
firma de recibido en el original

Calendarizacion de
asignacion de
camiones

3 Responsable de las
Unidades

Abastecerse de combustible su unidad y
firma su salida

Firma salida

4 Responsable de las
Unidades

Recorre la ruta que le corresponde, realiza
la recoleccion de basura domiciliaria y
recolecta Unicamente residuos sélidos no
peligrosos de tipo domiciliario

5 Responsable de las
Unidades

Acude al reileno sanitario una vez que se
encuentre lleno su camién, se registra,
deposita los residuos sdélidos asignado,
pesa y lo registra en el libro de control,
repite la operacién cada vez que se
requiera, hasta terminar su turno

6 Supervisor(a)

Verifica las entradas, los datos del camion
y la ruta asignada cada vez que una unidad
ingresa a su base

Registro de Entradas y
Salidas de Unidades

7 Responsable de las
Unidades

Resguarda la unidad en su base al finalizar
su turno

8 Vigilante de Base

Ingresa el camién, nuevamente verifica los
datos de la unidad y solicita al operador le
frme el ingreso a este lugar.
Posteriormente envia un reporte a la o el
Jefa(e) del Departamento

Reporte de Entradas y
Salidas

FIN DEL PROCESO
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IV..6.3. REGISTROS DE CALIDAD

No. DOCUMENTO RESPONSABLE DE SU TIEMPO DE
CUSTODIA RETENCION
1 Registro de entradas | Responsable de las Unidades 3 afios
y salidas de
unidades
2 Calendarizacion de Supervisor (a) 3 afos
asignacion de
camiones
3 Firma salida Responsable de las Unidades 3 afos
4 Registro de entradas Supervisor (a) 3 afios
y salidas de
unidades
5 Reporte de Entradas Vigilante de Base 3 afios
y Salidas
IV.6.4.- ANEXOS
No. DESCRIPCION CLAVE
1 Procedimiento para la SDUOP-CTCA-DRS-01 -

Recoleccién, Transporte y
Depésito de Residuos
Sdélidos no Peligrosos.
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