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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION A PRECIO FIJO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y
SERVICIOS CONEXOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA "CAPUFE", REPRESENTADO POR EL LIC.
ADOLFO ISAAC RIVEROLL SANCHEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA OTRA EL COLEGIO DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL CONALEP”,
REPRESENTADO POR LA LIC. CLAUDIA RICO SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTORA GENERAL DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I "CAPUFE" DECLARA QUE:

[.1.- Es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 1963, y reestructurada su organizacién y funcionamiento
por decreto presidencial publicado el 2 de agosto de 1985, modificado el 24 de
noviembre de'1993 y el 14 de septiembre de 1995.

1.2.- Tiene por objeto la administracién y explotacién de los caminos y puentes
federales que ha venido operando, asi como de los que en lo futuro se construyan con
cargo a su patrimonio o le sean entregados para tal objeto.

[.3.- Su representante dispone de facultades suficientes para celebrar actos como el
presente, lo que se acredita con la escritura publica nimero 257,179 de fecha 5 de
febrero de 2013, otorgada ante el licenciado Hugo Salgado Castafieda, Notario Publico
Numero Dos de la primera demarcacién notarial del Estado de Morelos, inscrita en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 39-7-26032013-
131128 de fecha 26 de marzo de 2013, mismas que no le han sido revocadas o
modificadas en forma alguna a la fecha y el articulo 29 fraccién XXVII del Estatuto
Orgénico de “CAPUFE".

[.4.- Tiene su domicilio en Calzada de los Reyes No. 24, Col, Tetela del Monte, C.P.
62130, Cuernavaca, Morelos, mismo que sefiala péra todos los efectos de este
contrato.
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I.5.- La celebracién de este contrato se hizo de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 1°, antependltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. '

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se derivan del presente contrato, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes informd mediante oficio nimero 5.1.-070 de fecha 11
de enero de 2013, el presupuesto autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico correspondiente al ejercicio 2013.

II "EL CONALEP” DECLARA QUE:

II.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por Decreto numero quinientos ochenta y tres del 15 de febrero de
1999, publicado en el Periddico Oficial, el 17 del mismo mes y afo.

I1.2.- Comparece en este acto como Directora General de “EL CONALEP”, la Lic.
Claudia Rico Sanchez, quien se identifica con credencial de elector expedida por el
Instituto Federal Electoral con nimero de folio 0000032694919, quien cuenta con
facultades para suscribir el presente contrato, de conformidad con los articulos 12° y
13°, fraccién XXIV, del Decreto citado en la declaracidon que antecede y 11, fraccién
XXVII, del Reglamento Interior del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado
de Morelos, asi como la designacién hecha por el Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Morelos, el C. Graco Luis Ramirez Garrido Abreu, de fecha 1 de
octubre de 2012,

I1.3.- Tiene su domicilio en Calle Plutarco Elias Calles No. 13, Esquina Alvaro Obregén,
Colonia Club de Golf, C.P. 62030, Cuernavaca, Morelos, que sefiala para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos que deriven de este instrumento. Su registro
federal de contribuyentes es el nimero CEP9902172B0.

I1.4.- Cuenta con el personal adecuado y capacitado para proporcionar el servicio de
capacitacion requerido por “CAPUFE”, ademéas de contar gen la capacidad para prestar
el servicio por si mismo, y por ello, no requerird de la_e6ntratacién con terceros de un
porcentaje mayor al cuarenta y nueve por cie el importe total del contrato, en
términos del segundo parrafo del articulo 4 del Réglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cofno se manifiesta en el escrito dirigido
a "CAPUFE", Anexo 1.

6213 Cucrnavaca, Morelos.
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I.5.- Tiene capacidad para ejecutar de manera directa los servicios objeto del
presente contrato, en un porcentaje como minimo del cincuenta y uno por ciento del
importe total del contrato.

I1.6.- Reconoce plenamente la personalidad con que interviene el representante de
“"CAPUFE".

I1.7.- Reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a que se refiere el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo y en consecuencia es el tnico patrén de todas
y cada una de las personas que intervengan en el desarrollo y ejecucién del objeto de
este contrato.

I1.8.- Ha inspeccionado debidamente el lugar donde se prestaran los servicios objeto
del presente contrato y considerado todos los factores que intervienen en su ejecucion,
Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacién proporcionados por
"CAPUFE" para el debido cumplimiento del presente contrato.

I.9.- Se obliga a mantener estricta confidencialidad respecto de la informacidn
relacionada con el servicio de capacitacién materia del presente instrumento.

II.10.- Se abstendra de ofrecer, prometer o dar por si o por interpésita persona,
dinero, objetos de valor o cualquier dédiva, a servidor publico alguno, que pueda
constituir un incumplimiento a la Ley, tales como robo, fraude, cohecho o tréfico de
influencias.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

— W CLAUSULAS==========

PRIMERA.- OBJETO.- "CAPUFE"” encomienda a “EL CONALEP” y este se obliga a
prestar para aquel, los servicios de 40 cursos de capacitacién de Formacion y
Desarrollo dirigidos al personal de “CAPUFE” adscritos a diferentes &reas de Oficinas
Centrales, Delegacién Regional IV y Organo Interno de Control, de conformidad con las
especificaciones y alcances contenidos en el presgnte contrato y sus anexos.

Los anexos que forman parte del presente contratp obran en original en la Gerencia de
Recursos Materiales de "CAPUFE", los cuales se intégran de la siguiente manera:

130, Caermavaca. Morelos,
(6

Calzada de los Reves No 24, coloma Tetela del Monte, C.P.
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Anexo 1.- Escrito dirigido a "CAPUFE”, donde “EL CONALEP” manifiesta que cuenta con
el personal adecuado y capacitado para proporcionar el servicio de capacitacion
requerido por "CAPUFE”, ademas de contar con la capacidad para prestar el servicio
por si mismo.

Anexo 2.- Cotizacion.
Anexo 3.- Descripcion técnica de los servicios.

Anexo 4.- Escrito dirigido a “CAPUFE”, donde “EL CONALEP” manifiesta que se
encuentra en el supuesto del articulo 56, con relacién al 29, fraccién XIII, de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en
sus derechos y obligaciones.

Las condiciones especificas de la prestacidon del servicio se establecen en los anexos 2
y 3 del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Por los servicios materia de este contrato
"CAPUFE” se obliga a pagar a "EL CONALEP”, la cantidad fija y total de $754,000.00
(Setecientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.), de conformidad con los
precios establecidos en el Anexo 2 del presente contrato.

"EL CONALEP” se obliga a mantener los precios sefialados en su cotizacion asi como el
establecido en la presente cldusula, hasta el momento de cumpllr con los servicios
contratados, por lo que bajo ninguna circunstancia y por ningun concepto "CAPUFE"
estard obllgado a cubrir suma adicional alguna.

TERCERA.- ANTICIPO.- En el presente contrato "CAPUFE” no otorgara anticipo a “EL
CONALEP”.

CUARTA.- CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.- El monto de este contrato se
cubrird en el domicilio de "CAPUFE”, en moneda nacional, por servicios devengados y
efectivamente prestados. El pago serd mensual hasta glbrir el monto total de los
servicios.

Las facturas o comprobantes fiscales autorizadog|\deberdn ser ent-egados por “EL
CONALEP” en la Subdireccién de Capital Humano W Desarrollo Organizacional para su
revision y autorizacién, ubicada en el ler. Piso del| edificio de las Oficinas Centrales,

Calrada de los Reyes o 24, colonia Tetela del Monte. C P ol 36, Cocrnavaca, Muorely
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con direccion en Calzada de los Reyes numero 24, Colonia Tetela del Monte,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62130, en horario de 9:00 a 14:30 horas, de lunes a
viernes.

Las facturas o comprobantes fiscales autorizados serdn presentados para su revision
ante el titular de la Gerencia de Innovacién Gubernamental y serédn autorizados por el
titular de la Subdireccion de Capital Humano y Desarrollo Organizacional de “CAPUFE”,
mismas que se pagaran dentro de los 20 dias naturales contados a partir de su
presentacion, previa verificacién y aceptacién de los servicios.

En caso de que las facturas o comprobantes fiscales autorizados entregados por “EL
PROVEEDOR" para su pago presenten errores o deficiencias, el titular de la Gerencia de
Innovacion Gubernamental dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debe corregir.

Una vez revisadas y autorizadas las facturas o comprobantes fiscales autorizados,
"CAPUFE"” las devolvera a “EL CONALEP”, para que las presente en la Gerencia de
Presupuesto para su pago, en un horario de 9:00 a 14:00 horas, sélo los dias lunes.

Las facturas o comprobantes fiscales autorizados, deberdn expedirse con los siguientes
datos:

* A nombre de: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos.

« R.F.C.:CPF6307036N8.

» Domicilio fiscal: Calzada de los Reyes nimero 24, Colonia Tetela del Monte, C.P.
62130, Cuernavaca, Morelos.

Lugar y fecha de emision de la factura o comprobantes fiscales autorizados.
Descripcidon de los servicios.

Subtotal.

Total a pagar.

Los documentos que deberdn acompafiarse a las facturas o comprobantes fiscales
autorizados para su revision por parte del drea administradora del contrato son: copia
de la factura o comprobantes fiscales autorizados, contrato firmado, copia del oficio de
penalizaciones y comprobante de pago (en su ca

A peticion por escrito de “EL CONALEP” se pod#a
bancaria, en cuyo caso se proporcionara el forma

obtener el pago por transferencia
correspondiente.

Ry
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Los cambios en los datos de las personas a favor de las cuales se expidan las facturas
o comprobantes fiscales autorizados, seran oponibles a "EL CONALEP” a partir de que
“"CAPUFE" los notifique por escrito a "EL CONALEP”,

QUINTA.- VIGENCIA O PLAZO DE EJECUCISN.- “EL CONALEP” s¢ obliga a cumplir
con los servicios que establece el presente contrato, durante el periodo comprendido
del 24 de julio al 10 de diciembre de 2013.

SEXTA.- LUGAR DE ENTREGA O DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL
CONALEP” se obliga a cumplir con los servicios que establece el presente contrato, en
las instalaciones de Rio Balsas, numero 9, Colonia Vista Hermosa, Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62290, el horario de cada curso sera de 10:00 a 14:00 horas, de acuerdo
al Anexo 3 del presente contrato.

SEPTIMA.- IMPUESTOS.- Las partes acuerdan en sefialar que los servicios materia
del presente contrato no generan el pago del Impuesto al Valor Agregado. Todos los
demas impuestos que se causen seran cubiertos por “EL CONALEP” en los términos de
la legislacion aplicable.

OCTAVA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- "EL CONALEP” quedara obligado ante
"CAPUFE” a responder de la calidad de los servicios objeto del contrato, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en la prestacion de los mismos,
en los términos sefialados en este contrato y en el Cédigo Civil Federal.

NOVENA.- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- El Ing. José Carranco
Miranda, titular del drea de la Gerencia de Innovacién Gubernamental, serd el servidor
publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato en
conjunto con la Subgerente de Desarrollo del Capital Humano, o quienes los sustituyan
en los cargos.

En caso de irregularidades en el servicio, "EL CONALEP” tendrd la obligacién de
corregirlas en un plazo de 24 horas a partir de que reciba el sefialamiento.

La forma y términos en que se realizard la verificacion de las especificaciones y la
aceptacion de los servicios se precisa a continuacién, manifestando en este acto “EL
CONALEP” su conformidad de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se
tendran por recibidos o aceptados: v

e La verificacion serd realizada dentro de lQs dias en los que se lleven a cabo los

procesos de capacitacion.
« La verificacién de la asistencia del personal a todos los procesos de
capacitacion, asi como la asistencia puntudl del instructor o instructores, estara

Culeada Jde los Reves No 24 colomia Tetela del Mone, C ] 62130, Cocmavaca, Morelos, /
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a cargo de la Gerencia de Innovacion Gubernamental a través de la Subgerencia
de Desarrollo del Capital Humano.

» Se verificard que “EL CONALEP” entregue el manual correspondiente al curso de
capacitacion por cada participante antes del inicio del mismo.

e Se verificara que cada proceso de capacitacion corresponda en horas-curso de
acuerdo a lo contratado y dentro de los horarios y términos estipulados.

» Se verificardn las técnicas de conduccién de grupos, el (los) instructor (es)
deberd (n) desarrollar la metodologia y las gquias didacticas del tema
correspondiente a cada curso de capacitacién en dos etapas de acuerdo a los
temarios y programa de trabajo que se detallan.

» Se verificard la entrega al drea o responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato del curriculum vitae del (os) instructor (es)
que imparta (n) los cursos de capacitacion antes del inicio de los mismos.

» Se verificard la entrega de las constancias y/o diplomas al drea o responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato a més tardar 10 dias
hdbiles contados a partir del siguiente dia de terminacién del curso de
capacitacion.

» Se verificard que “EL CONALEP” instale antes de iniciar cada proceso de
capacitacién el equipo necesario para su desarrollo (proyector multimedia,
pantalla de proyeccién, computadora portatil, rotafolio, impresora en blanco vy
negro y videograbadora, este Gltimo en caso de requerirse).

e Se verificara que el contenido tematico de cada curso de capacitacion
corresponda a lo detallado en los cuadros que se describen en el Anexo 3 del
presente contrato.

En caso de que los servicios prestados no cumplan con alguna de las especificaciones
solicitadas, el Ing. Jose Carranco Miranda, Gerente de Innovacién Guhernamental, sera
el servidor publico facultado para determinar el incumplimiento y/o rechazar los

servicios prestados, notificando a "EL CONALEP” durante los dias de la prestacién de
los servicios a través de la Subgerencia de Desarrollo del Capital Humano, a fin de que
subsane las deficiencias o fallas detectadas. Lo anterior, en el entendido de que hasta
en tanto los servicios no se presten a satisfaccion de “CAPUFE”, los mismos no se
tendran por recibidos y aceptados.

Una vez atendidas por “EL CONALEP” las modificaciones que en su caso procedan, a
satisfaccion de la Gerencia de Innovacién Gubernamental, los servicios se tendran por
aceptados.

No se requeriran pruebas de los servicios.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL CONALEP” se obliga expresamente a mantener
y guardar en estricta y absoluta confidencidljdad y reserva toda la informacion o
documentacion que le sea proporcionada por|{}CAPUFE” o de cualquier otra fuente,
como resultado de la prestacion del servicio \encomendado en virtud del presente

Caleada de los Reyes No 24 colouia Tawla del Monte, QP 621 30 Cuernavaca, Morclos.
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contrato, por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a "CAPUFE”, o a utilizarla para su beneficio personal, sin autorizacién
expresa de este ultimo.

En su caso, "EL CONALEP” debera sefialar los documentos que entregue a “CAPUFE”
que contengan informacion clasificada como confidencial, reservada y/o comercial
reservada siempre que tenga el derecho de reservarse la informacién de conformidad
con las disposiciones legales aplicables, y salvo aquella informacién que sea del
dominio publico, que sea divulgada por causas ajenas a “CAPUFE”, por disposicion
legal u orden judicial, la que esté en posicién de una de las partes antes de recibirla
una de otra y sea recibida por un tercero sin la obligacién de confidencialidad, o bien,
sea dada a conocer por la aplicacién de una ley y que por tanto esté obligado a
revelarla.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL
CONALEP” bajo ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o
de cualquier otra indole el nombre de “CAPUFE”, sus logotipos o cualquier otro signo o
simbolo distinto de su propiedad o titularidad.

En caso de que derivado de los servicios prestados por “"EL CONALEP” se invadan
derechos de propiedad intelectual de un tercero, “EL CONALEP” se obliga a sacar en
paz y salvo a “"CAPUFE” de cualquier accién que se interponga en su contra;
obligéndose en este caso, a reembolsar y/o indemnizar de cualquier gasto y/o costa
judicial asi como los relativos a la defensa legal que se utilice y que realice "CAPUFE”
en relacion con el asunto.

Si se actualiza dicho supuesto, "CAPUFE” dara aviso a “EL CONALEP” Yy en su caso a las
autoridades competentes debiendo “EL CONALEP” en un plazo de 10 dias naturales
contados a partir de la fecha de recepcion de notificacién proporcionarle a “CAPUFE” un
informe circunstanciado sobre la referida violacién.

"EL CONALEP” asumird el control de la defensa de la reclamacién o de cualquier
negociacion o conciliacién. Si dicha reclamacién, negociacién o conciliacién afecta los
intereses de "CAPUFE”, "EL CONALEP” se compromete a informarle respecto de los
medios y estrategia de defensa necesarios que interpondra, sin restringirle las
facultades de “CAPUFE” de implementar sus propios medios de estrategia y de
defensa.

"EL CONALEP” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en
materia de derechos de autor o propiedad inteléctual, con motivo del objeto del
presente contrato.

Si por causa de lo anterior “"EL CONALEP” no {puede cumplir con el objeto de este
contrato, "CAPUFE" podra rescindirlo.
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DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes
sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato, que resulte
directamente de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA TERCERA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
CONALEP” no podra en ningun caso transferir a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se derivan del presente instrumento, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de "CAPUFE".

En virtud de que “"CAPUFE"” esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN), manifiesta su
conformidad para que “"EL CONALEP” pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un
intermediario financiero, que esté incorporado a la cadena productiva de “CAPUFE”,
mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico, siempre y cuando al
momento de registrarse la correspondiente cuenta por pagar en cadenas productivas y
al acceder al portal de NAFIN cadenas productivas no exista impedimento legal o
administrativo.

Para el caso de los supuestos sefialados en los dos parrafos que anteceden, si “EL
CONALEP” pretende transferir o ceder sus derechos de cobro, su representante deberd
contar con facultades para actos de dominio.

DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- "EL CONALEP" manifestd
mediante escrito dirigido a "CAPUFE”, que se acompafia al presente como Anexo 4,
que se encuentra en el supuesto del articulo 56, con relacién al 29, fraccién XIII, de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en virtud de que recibe
remesas federales para su operaciéon, motivo por el cual no otorga garantia ni efectla
depoésitos para el cumplimiento de sus obligaciones de pago con cargo al Presupuesto
de Egresos.

DECIMA QUINTA.- RELACIONES LABORALES.- “EL CONALEP” como empresario y
patron del personal que ocupe con motivo del objeto de este contrato, serd el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social; conviene por lo mismo en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o
en contra de "CAPUFE", en relacion con los servicios del contrato. “EL CONALEP” se
compromete a cubrir cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz
de tales reclamaciones a "CAPUFE", a mas tardar a Je$§ diez dias naturales contados a
partir de la fecha en que sea notificado de ello 0T este Ultimo y, en los supuestos de
que con dicho motivo llegare a erogar alguna cafptidad, “"EL CONALEP” la reintegrara a
"CAPUFE" en igual término.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- E| presente
contrato podrad darse por rescindido sin responsabilidad de ninguna clase para
"CAPUFE" por incurrir "EL CONALEP” en el incumplimiento de los servicios materia del
presente contrato, en cuyo caso "CAPUFE" dard aviso por escrito a “EL CONALEP” con
10 dias habiles de anticipacion.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- En cualquier tiempo y sin
responsabilidad alguna, "CAPUFE" podrd dar por terminado anticipadamente el
presente contrato cuando concurran razones de interés general, asi como cuando “EL
CONALEP” sea emplazado a huelga o se le presente cualquier conflicto de caracter
laboral. En tales supuestos "CAPUFE" solo cubrird a “EL CONALEP”, los conceptos que
se encuentren devengados a la fecha de la notificacidn que al efecto se realice.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION.- "CAPUFE" podré suspender temporalmente los
efectos del presente contrato, dando aviso por escrito a “EL CONALEP” con quince dias
naturales de anticipaciéon, cuando concurran razones de cardcter presupuestal, de caso
fortuito o de fuerza mayor o cualquier otra causa justificada. En este caso se procedera
a realizar la liquidacion de los servicios efectivamente prestados hasta la fecha en que
opere la suspension. Asimismo, "CAPUFE" podrd reanudar este contrato una vez que
hayan desaparecido las causas de la suspensién temporal, notificando por escrito a “EL
CONALEP” la fecha en que deberd reanudar los servicios.

DECIMA NOVENA- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.- El presente contrato y sus
anexos constituyen el acuerdo entre las partes en relacién con el objeto del mismo, y
deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacién oral o escrita producida
entre las mismas con anterioridad.

VIGESIMA.- NORMATIVIDAD.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para
el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas que lo
integran, asi como a las normas y demds disposiciones administrativas que le sean
aplicables, y solamente en el caso de falta de disposiciones expresas, el Cddigo Civil
Federal y el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA PRIMERA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS.- Las partes convienen en
que los titulos que aparecen en cada una de las cldusulas de este contrato, son
exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente no se considerard que
definen, limitan o describen el contenido de las cldusulas del mismo, ni para efectos de
su interpretacion o cumplimiento.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENEIA.- Para la interpretacién y
cumplimiento del presente contrato, asi como p caso de cualquier controversia,
litigio o reclamacion de cualquier tipo, en contrajde cualesquiera de las partes de este
contrato y todo aquello que no esté expresamenfle estipulado en el mismo se someten
a la jurisdiccion de los tribunales federales compfetentes de la ciudad de Cuernavaca,

Calzada de log Reyes Mo 24, colonia Tetela del Monte, C.R 62130, Cucrnavaca, Morelos.
Fels: (777) 32021 00 - (353 32 00R20 00
www capufe.gob.mx
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Morelos, por lo tanto "EL CONALEP" renuncia expresamente a cualquier fuero distinto,
que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa pudiera
corresponderile.

Leido que fue el presente contrato por las partes, quienes enteradas del contenido,
valor y consecuencias legales de todas y cada una de sus cldusulas, lo firman en cinco
ejemplares en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, el dia 23 del,mes, de julio del afio

\, -
Cic. Adolto 1si%c

Representante Iegal y Directora General del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Morelos.

SubdirecCtor de Capfital Humano yDesarrollo

Or anizacional.

Ing. Joséiqauéncofhhraﬂda

Gerentd de Tn ovacién Gubernamental

Elaboracion

N\
N

Lic Jq_l__'r_b/ iguez Alpizar Lic. Teodoro Ortiz Bahena
Gefente de Contratos y de Asuntos Profesignal Especialista.
Administrativos. r

(El ambito de revisidn juridica y elaboracion del presente
contrato, se concreta a los términos gue se establecen en las
Politicas, /Bases y Lineamientos de Adquisiciones,
Arrendan}}éntos y Servicios de CAPUFE).

Reyes No 234, oot | IL. 1 u | Monte, C 12 62130, Coernavaca. Morclos

- 1585) 22 (O 2000

WWW.GE 1nut|. gob.mx
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}ﬁ; Secretaria
M~ ¢ de Educacién

Cuernavaca, Mor. a 18 de julio de 2013.

Caminos v Puentes Federales de
Ingresos v Servicios Conexos
Presente

. Por medio del presente, me permito informarle, bajo protesta de decir verdad que el

Colegio de Bducacién Profesional Técnica del Estade de Morelos (CONALEP Morelos).
cuenta con la capacided tScnica. material y humana para la realizacién del objeto del
contrato a celebrarse con esz Entidad y que, por ello. no requeriremos de la contratacion
¢on terceros en un porcemtaje mayor al 45% del importe total de dicho contrato. de
conformidad con lo sefalado en el Gltimo pérafo del articulo 4 del Reglamento de ia Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

' ATENTAMENTE

“CONALEP. Educacidn de Calidad para ja Competitividad”

-

2 ././r’/l /'/

\

Lic. Claudia Rice Sanchez
Directora General de Conalep Morelos
C.c.p. Lic. Wanuel Zarifiana Yahes, Coordinzdor Ejeczive do CONALEP Merchos

C.c.p. Eliseo Giles Sdncher, Jefe de Proyecie de Capacitacidn. Promodion v Vinculesion e CONALEF Moreios
CREMIY/EGS

: ER - (7572003
EE _ Centificady confrme o los

ToOnaes C.P. 52030, Cuernaveca, Mor. Tef (31777 FI5 05 43. g, . fowishosdeiznoma
Estadc de Morsios

3180357 y312 5508 e (3050012008
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¥ SECRETARIA
¥ DE EDUCACION

!
=
MORELOS

PODER EJECUTIVD

PROGRAMA DE CAPACITACION 2013.

INVERSION POR CURSO DE CAPACITACION

w e ] DOreee | e T NGmera.de - is
* -Nombredelecurso ' - | .per. | lng_ers_io_r_!!;..- . cursos _I;Im.:_e_r;_sallbn
L RTINS e Y g 4 POT U0 programados -Tol
» Ortografia y Redaccién de 5
| Informes. '
| » Motivacion para el Desarrolio de " ‘
" Actitudes Positivas. |
| » Resolucién de Problemas 3
| Tomando Decisiones Creativas y J
Eticas.
* Las 5°s en Accin. 3 ‘
| ® Técnicas para el Manejo y 3 "
Prevencion del Estrés.
¢ Planeacién, Organizacién vy 3
Gestién con Orientacién a |
Resultados '
| = Manejo de Quejas g
e Negociacién para el Manejo de
Conflictos
e Planeacion y Gestién de Proyectos 8 hrs. $ 18,850.00 g
e Contabilidad Gubernamental 2
* Administracion para no
Administradores E -
= Formacion de Equipcs de Trabajo 1
= Contabilidad para ne Contadores 1
» Administracion de Proyectos 1
— | ® Presupuesto Basado en
Resultados 1
s Archivonomia 1
* Inteligencia Emocional 1
» Vida y Trabajo r 1
» Gimnasia Cerebral 1
= Secretaria Ejecutiva de Alto |
Rendimiento |
|
| 40
1§ 754.0000.00
(Setecientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) |

ARNCE
‘ ER - 0675/2003
J } @ Plutsrco Elfas Calles No. 13, Col. Club de Golf, ? Certificado conforme N UEVA %

o) C.P. 52030, Cuernavacs, Mor. Tel (01777) 318 03 43, 8 iosrequisitosdela VESE ON
conaiep m 318 0387 y 312 5508 T2 | norme
Estado de Morelos ,
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ANEXQO N° 1
DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS

1. Objeto del Contrato

De conformidad con lo establecido en el articuio 1° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se solicita llevar a cabo la contratacién de 40 cursos de capacitacién
de Formacion y Desarrolio para el personal de Caminos v Puentes Federales de Ingresos v
Servicios Conexos (CAPUFE) adscritos a las diferentes 4rea de Oficinas Centrales, Organc
Intermo de Control y Delegacidn Regiona! IV. El detalle se especifica en este documento.

Pruebas:

No se requerirdn pruebas de acuerdo a io dispuesto por sl Artfculo 29, fraccién X de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2. Forma y términos en gue se realizard la verificacion de ias especificaciones y la
aceptacidn de los servicios:

La verificacion sera realizada dentro de los dizs en los que se lleven a cabo los procesos de
capacitacion;
La verificacidén de la asistencia del personal a todos los procesos de capacitacion, asi como la

asistencia puntual del instructor o instructores, estard a cargo de la Gerencia de Innovacidn
Gubernamental a través de la Subgerencia de Desarrolio de! Capital Humano.

Se verificara que el proveedor entregue si manuai correspondiente al curso de capacitacién por
cada paiticipante antes del inicio del mismo.

Se verificara que cada proceso de capacitacidn corresponda en horas-curso de acuerdo 2 lo
contratado y dentro de los horarios y términos estipulados.

Se verificaran las técnicas de conduccion de grupos; El (los) instructor (es) debera (n) desarrollar
la metodologfa y ias guias didécticas dei tema correspondiente a cada curso de capacitacién en
dos etapas de acuerdo a ios temarios y programa de trabaio que se detallan.

Se verificard la entrega al area o responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato de las curricuia(s) del(os) instructor(es) que imparta(n) los cursos de capacitacion antes
del inicio de ios mismos.

Se verificaré la enirega de las, constancias y/o diplomas al érea o responsable de administrar v
verificar el cumplimiento del conirato a més tardar 10 dias hébiles centados a partir del siguiente
dia de terminacién de! curso de capacitacidn.

Se verificard que el provesdor instale antes de iniciar cada proceso de capacitacion el equipo
necesario para su desarrollo (proyector multimedia, pantalla de proyeccién, computadora portatil,
rotafolio, impresora en blanco v negro y videograbadora, este ultimo en caso de requerirse).

- T_J r
(148
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Se verificara que el contenido temético de cada curso de capacitacion corresponda a lo detallado
en los cuadros que se describen en el presente documenio.

3. Vigencia, horarios y lugar de la prestacidn de los servicios:

La vigencia de los servicios sera del 24 de julio al 10 de diciembre de 2013, &l horario de cada
curso sera Qe T_O:OO a 14:00 horas, y la sede para el desarrollo de los servicios sera en Rio Balsas
N® 9, Colonia Vista Hermosa, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62290.

Cursos de Formacién y Desarrolic

Ortografia y Redaccién de Informes No. de Cursos

| Contenido temético:

1. ORTOGRAFIA.

acentuacion.

1.4. Escritura de numerales.
1.5. Separacion de silabas.
1.6. Empleo de mayusculas.

|2. REDACCION DE INFORMES.

1.1. Reglas béasicas de la Ortografia.
1.2. Clasificacion de las palabras por la acentuacion. Reglas de

1.3. Palabras de Escritura Dudosa.

2.1. Caracteristicas de la redaccion moderna. Recomendaciones.

2.2. Uso adecuado de la puntuaciorn.

2.3. Parrafo, oracion y frase.
2.4. Construccion sintactica de las oraciones. Reglas practicas.

2.5. Lectura e interpretacion.

Motivacion para el Desarrollo de Actitudes Positivas No. de Cursos

E Contenido temético:

actitudes.

2. INICIATIVA.
2.1. Definiciones précticas.

1. MOTIVACION PARA EL CAMBIO DE ACTITUDES.

1.1. Significado de la motivacion.

1.2. El ciclo de la motivacién en las organizaciones.

1.3. Frustracién. ;,Como tolerarla y manejarla asertivamente?

1.4. La motivacién en el trabajo y su incidencia en el cambio

2.2. Incidencia de la iniciativa en el desarrolio de actitudes positivas. |

3. AUTOVALORACION Y RECONOCIMIENTO A LOS DEMAS.
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. Percepcion positiva de las personas y hechos. ;,Cémo logrario?
. Caracteristicas de las personas positivas,
. Incidencia de las actitudes positivas sn las relacionss humanas.

Repercusion de ias actitudes positivas en los rasultados

individuales y grupales.

. 235

4. DESARROLLO DE CASOS PRACTICOS.

|[ Resolucién de Problemas Tomando Decisiones Creativas y Eticas |

No. de Cursos

Confemdo tematico;

J 1. RESOLUCION DE PROBLEMAS. ETAPAS DEL PROCESO.
1.1. Identificacién del problema.
1.2. Determinacion de las causas del problema.
I 1.8. Generacion y eleccidn de soluciones creativas y éticas.
' 1.4, Implementacion de las soluciones seleccionadas.
| 1.5. Seguimiento y control de ics resultados.
| 1.8.
/2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.
2.1. GCréficos de tarjado.

n
N

NENESEN
Mo~ W

Gréficos simples.

Estratificacion.

Diagrama de Parsto.

Método Delphi y coeficiente de concordancia de Kendall.
Interpretacion de resultados para la toma de decisiones |

creativas v éticas

LeN)

Las 5’s en Accidn

No. de Cursos

W 0 0 W w
O b 0 N -

' Contenido tematico:

1. OBJETIVOSDE LAS58S.

!2. IMPORTANCIA DE APLICARLAS S S,
3. LAS5S. SUS ETAPAS.

. SEIRI (Seleccionar). |
. SEITON (Orgariizar). 5
. SEISO (Limpiar). ‘ !r
L. SEIKETZU (Estandarizar) |
5. SHITSUKE (Seguimiento). {

W
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Técnicas para el Manejo v Prevencion del Estrés j

No. de Cursos

i Contenido temiético:

1. LAHUELLA DIGITAL DEL ESTRES.QUE SIGNIFICA EL ESTRES.
2. ESTRES, EUESTRES, DIESTRES.

3. ANALISIS Y EVALUACION DEL ESTRES, |
4. SENALES DE ESTRES. |
5. ENFERMEDADES POR ESTRES.

6. ESTRES Y TRABAJO. SINDROME DE BOURNOUT.

7. CAJA DE HERRAMIENTAS CREATIVAS DEL ESTRES.
8. COMO LLEVAR UNA VIDA CON MENCS ESTRES.

9. TECNICAS DE RELAJACION.

10. PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA EL MANEJO DEL ESTRES. |

o

| .- - (4 . . .’
| Planeacion, Organizacion y Gestién con Orientacién a Resultados

No. de Cursos

‘ Contenido teméatico:

1.
12,

EL CICLO ADMINISTRATIVO. SUS FUNCIONES O ETAPAS.

LA GESTION POR RESULTADOS. CARACTERISTICAS DEL
ENFOQUE.

i
i
|

PLANEACION Y ORGANIZACION.

3.1. Formulacién de resultados. Objetivos y metas. Variantes.

3.2. Determinacion de estandares de los objetivos y metas. Métodos.
3.3. Diseno de indicadores para medir los resultados,

3.4. Disefio de esirategias.

3.5. Programa de acciones.
3.6. 3.8. Evaluacidn de resultados. Eficacia, eficiencia y efectividad.

Manejo de Quejas

No. de Cursos

I

|
1
1

3
i co

Contenido tematico:

1. LAS QUEJAS Y SUS MANIFESTACIONES.

|2, LA ESCUCHA ACTIVA ANTE LA QUEJA. CONTROL EMOCIONAL |
Y ASERTIVIDAD.

NFLICTOS.

1.1. Definicién de gueja
1.2. Tipos de cuejzs.
1.3. Clases de Clientes o usuarios quejosos.

2.1. ;Coémo reaccionar ante una queja?’ pacomendac;oneel

préacticas.
2.2. ;Coémo generar empatia con el cliente o usuaric guejoso? '
2.3. ¢ Por gué no se guejan muchos de ios clientes o usuarlosi

insatisfechos?
REGLAS PARA EL MANEJO DE LAS QUEJAS Y LOS;

o
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Negociacién para el Manejo de Conflictos

No. de Cursos

: Contenido tematico:

1. NATURALEZA Y DINAMICA DEL CONFLICTO.

1.1. Definicién de Conflicte.
1.2. Estilos para enfrentar conflictos. Técnica parz identificarios.

2. DIAGNOSTICO DE HABILIDADES PARA LAS NEGOCIACIONES.

i 2.1. Negociacién. Definicidn practica.
2.2. Determinacién de la tendencia a negociar. Aplicacion e
! interpretacion de herramienta. -

3. DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA NEGOCIACION.

.? 3.1. Etapas para las negociaciones en las organizaciones. :
3.2. El ambiente para negociar. ¢ Cémo crearlo y/o romperlo?
3.3. Estilos de influencia para negociar.

3.4. Manejo de objeciones. Intercambio de concesiones.

Ny

Planeacion y Gestion de Proyectos

No. de Cursos

Contenido tematlf*o

1. LOS PROYECTOS Y LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Concepto e importancia de un proyecto.

Objetivos de un proyecto. Tipos de provectos. ‘

La administracién de proyectos. Definiciones.

Necesidad de aplicar la Administracién de proyectos. Desafll cs‘
g.,_:ra la alta direccion. i
11.5. Diferencias entre el trabajo departamental y el trabzjo por;
| proyectos. |
|1.6. Importancia de la estructura organizacional para la administracién |
| de proyecios. i
‘2. SELECCION DE UN PROYECTO.

i.  Origenes de un proyecto.
.2. Metodologia para seleccionar proyectos.
2

LRSS RS T I §
;:-_miuf—t

het e

AN NEREN

FASES © ETAPAS PARA LA ADMINISTRACION DE!
|
|

| PROYECTOS. *

3.1. Concepcidn y definicion.

3.2, Planeacién de proyectos en sus tres parametros. (Calidad,
tismpo y costo).

3.3. Pussta en practica.

3.4, Terminzacion y evaiuacion.

i
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Contabilidad Gubernamental

No. de Cursos

; Contenido tematico:
;1. LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

2. LOS POSTULADOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL

‘3. LAS NORMAS Y METODOLOGIAS PARA LA DETERMINACION|

' DE LOS MOMENTOS CONTABLES
‘4. EL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

'5 SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD DE RECAUDACION

6. LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, |

i PRESUPUESTARIOS Y ECONOMICOS
7 LA CUENTA PUBLICA. ESTADOS BASICOS QUE LA INTEGRAN.

|
|
|

Administracién para no Administradores

No. de Cursos

Contenido temético;

| :
|1 ETAPAS DEL CICLO ADMINISTRATIVO. ;COMO SE APLICA EN

LAS ORGANIZACIONES?

: P Etapa pre ejecutiva.
! T2 Etapa ejecutiva.

. AREA U ORGANIZACION.

| 24 La comunicacién organizacional. Principales barreras vy |
: cémo superarlas. '
| 22, Conflictos. Formas efectivas para manejar conflictos.
2.3 Direccion y liderazgo. ¢ Cémo implementarios?
i 2.4, Actitudes de resistencia al cambio y estrategias para
atenuarlas.

'2. TECNICAS Y HABILIDADES BASICAS PARA ADMINISTRAR UN

Formacién de Equipos de Trabajo

No. de Cursos

Contenido tematico: e +

1. LOS EQUIPOS DE TRABAJO.
_; 1.1. Los ecuipos ce irabajo. Sus caracteristicas.
\ 1.2. Razones que jusiifican el frabzjo en equipos.

1.3. Obstacuios més frecuentes para trabajar en equipces.

'2. CRITERIOS PARA INTEGRAR EQUIPOS DE TRABAJO.
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2.1. Etapas en el desarrolio de los eguipos de trabajo.

2.2. Perfiles individuales para el trabajo en equipos. COémo
identificarlos.

2.4, Criterios para integrar equipos de trabajo segun el tipo de tarea’
que lo generan.

2.5. Etapas para la solucion de problemas en equipe.
2.6. Comportamientos individuales que afectan el desempefio de Ios]
equipos de trabajo. Cémo identificarlos y atenuarios. ’

: |
RESULTADOS DEL DESEMPENO DE EQUIPOS DE TRABAJO.|
EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD. i

Contabilidad para no Contadores ~ No. de Cursos

| Contenido tematico:

1.

FUNDAMENTOS BASICOS DE CONTARBILIDAD.

1.1, Definiciones y terminologia. ;'
T2 Principios de contabilidad.

1.3. La partida doble. ;E
EL BALANCE GENERAL. ‘
2. Activos, pasivos vy capital.
22. Elaboracion y presentacion del balance. : 7
2.3 interpretacién del balanca,
ESTADO DE RESULTADOS.
3.1, Operaciones y resuitados. .
3.2. Presentacion del estado de resultados. ,:
3.3. Interpretacion del estado de resultados. f|

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO. ELABORACION E|
INTERPRETACICN. .

‘U
1
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Administracién de Proyectos

No. de Cursos

Contenido tamatico:

PLANEACION DEL PROYECTO. ETAPAS Y FACTORES.
ORGANIZACION DEL PROYECTO. FACTORES Y RECURSOS.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO. TECNICAS Y|

HERRAMIENTAS.
TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE‘
LAS ETAPAS DEL PROYECTO.

EVALUACION FINAL DEL PROYECTO.

A

Presupuesto Basado en Resultados

No. de Cursos

Contenido tematico:

EL EJERCICIO. EL GASTO Y PRESUPUESTO PUBLICO.

EL INGRESO PUBLICO. FUENTES Y CLASIFICACION.

BALANCE FISCAL.

ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO.

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS.

ESTRUCTURA DEL CICLO: PLANEACION, PROGRAMACION,
PRESUPUESTACION, EJERCICIO, CONTROL, SEGUIMIENTO,
TRASPARENCIA.

MATR!Z DE RESULTADOS.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PROGRAMAS
SECTORIALES Y PRESUPUESTO.

. Archivonomfa

No. de Cursos

Contenido temético:

EL ARCHIVG.
SIGNIFICADO DE ARCHIVONGMIA. |
PRINCIPIOS BASICOS PARA TRABAJAR LOS ARCHIVOS.

LOS SISTEMAS DE RED DE ARCHIVOS.
METODOS DE CLASIFICACION DE ARCHIVOS.
UNIDAD CENTRAL DE CORRESPONDENCIA. |
REVISION, RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE LA
CORRESPONDENCIA, 5
ARCHWO DE CONCENTRACION.

5. EL RECURSO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

NooswN
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Inteligencia Emocional '

No. de Cursos

 Contenido tematico:

;

Bwp

LA NEUROCIENCIA EMOCIONAL. EL CUERPO INTEGRA Y
SIENTE LAS EMOCIONES.

LAS EMOCIONES Y LOS SENTIMIENTOS.

MODELO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

COMPETENCIAS PERSONALES. AUTOCONOCIMIENTO,
AUTORREGULACION Y MOTIVACION. |
COMPETENCIAS SOCIALES. EMPAT{A E INTERRELACIONES |
SOCIALES. |
SPA PARA LAS EMOCIONES, s

Vida y Trabajo

No. de Cursos

Contenido tematico:

BwoN o

EJ!

i |

LA MISION DE Mi VIDA. |
LA PERSONALIDAD Y LA AUTGESTIMA. |
ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO DE VIDA. [
MI ENTORNO CON LOS DEMAS. [
LA ENERGIA INTERNA.

3.1. El reto de la motivacion.
3.2. El manejo de la frustracion.
3.3. La asertividad. |
3.4. Mi proceso de cambio. j
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL. I

PROYECTO DE VIDA. ‘
7.1. Concéntrese en sus mestas. |
7.2. Plan de vida, !

Gimnasia Cerebral

No. de Cursos

I" DESARROLLO DE CASOS PF‘;? CTiCOSs.

Conmmco tematico:

1. CEREBRO Y MENTE.
2. LA ATENCION Y LA CONCENTRACION.
3. AEROBICS MENTALES.

4. GIMNASIA MENTAL.,
5. BRAIN GYM.
ws ALIMENTO PARA EL CEREERO.
7. TECNICAS DE RELAJACION. :

ﬁ
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Secretaria Ejecutiva de Alto Rendimiento

No. de Cursos

t Contenido tematico:

1.

|2 ROL Y COMPETENCIAS COMO ASISTENTE EJECUTIVA.

3,
|
4.
|
|
|

!
|
| 5.

ROL ACTUAL DE LA SECRETARIA EN LAS ORGANIZACIONES |

MCDERNAS.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO.

HABILIDADES EJECUTIVAS.

4.1. Trabajo en equipo “Un equipo de dos”.
4.2. Manejo de conflictos y solucién de problemas.

4.3. Toma de decisiones.

EXCELENCIA PROFESIONAL.
5.1. Imagen profesional.

5.2. Cémo fijarse y lograr sus metas.

5.8. Proyecto de vida.
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SECRFTARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

tederales

Programa de Trabajo cursos Formacion y Desarrollo

oo LUGAR DE IMPARTICION O
No. Acc. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION e = HRS. HORARD LUGAR SEDE
1 |Negociacion para el Manejo de Conflictos 244ul-13 254ul-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Administracién para no Administradores 284ul-13 30-ul-13 8 10:00 & 14:00 Sede Externa
1 Ortografia y Redaccion de Informes 314ul-13 01-ago-13 8 10:00 a 14:00 Sede Externa
1 Resolucién de Problemas Tomando Decisiones Creativas y Eticas 05-ago-13 06-ago-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Ontografia y Redaccién de informes 07-age-13 08-age-13 ] 10:00 a 14:00 Sede Extema
i Manejo de Quejas 12-ago-13 13-ago-13 ] 10:00 & 14:00 Sede Extema
1 Motivacion para el Desarrollo de Actitudes Positivas 14-ago-13 15-ago-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Las 5's en Accidn 18-ago-13 20-age-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extemna
1 Ortografia y Redaccién de Informes 21-ago-13 22-ago-13 8 10:00 a 14:00 Sede Externa
1 |Planeacion, Organizacién y Gestion con Orientacidn a Resultados 26-ago-13 27-ago-13 8 10:00 & 14:00 Sede Extema
1 Técnicas para e Manejo y Prevencidn del Estrés 25-ago-13 28-age-13 8 10:00 a 14:00 Sede Externa
1 Planeacion y gestion de Proyectos 02-sep-13 03-sep-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Contabilidad Gubemamental 04-sep-13 05-sep-13 8 10:00 & 14:00 Sede Extema
1 Archivonomia 08-5ep-13 10-sep-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Administracién para no Administradores 11-5ep-13 12-sep-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Inteligencia Emocional 17-sep-13 18-sep-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Vida y Trabajo - 18-5ep-13 20-sep-13 8 10:00 & 14:00 Sede Extema
1 Gimnasia Cerebral 23-3ep-13 24-sep-13 8 10:00 & 14:00 Sede Externa
1 Secretaria Ejecutiva de Alta Rendimiento 25-sep-13 26-sep-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extemna
1 Motivacin para el Desarrolio de Actitudes Positivas 30-sep-13 01-0ct-13 8 10:00 & 14:00 Sede Externa
1 Técnicas para el Manejo y Prevencidn del Estrés 02-cot-13 03-0ct-13 -] 10:00 & 14:00 Sede Externa
1 Planeacién, Organizacién y Gestién con Orientacion a Resultados 07-0ct-13 08-0ct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Externa
1 Ortografia y Redaccién de Informes 08-0ct13 10-0ct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Manejo de Quejas 14-06t-13 15-0ct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Motivacién para el Desarrolio de Actitudes Positivas 16-00t-13 17-0ct-18 -] 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 |Resolucién de Problemas Tomando Decisiones Creativas y Eticas 21-0ct-13 22-0ct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Las 5's en Accién 23-0ct-13 24-061-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 IMotivacién para el Desarrollo de Actitudes Positivas 28-001-13 28-oct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Técnicas para el Manejo y Prevencion del Estrés 30-001-13 31-0ct-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extemna
1 |Formacion de Equipos de Trabajo 04-nov-13 05-now13 -] 10:00 a 14:00 Sede Extema
| Megociacion para el Manejo de Conflictos 06-now13 07-now13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Ortografia y Redaccion de informes 11-n0w13 12-now13 8 10:00 2 14:.00 Sede Externa
1 |Planeacién y gestién de Proyectos 13-now13 14-now13 B 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Resolucién de Problemas Tomando Decisiones Creativas y Eticas 19-now13 20-now13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Las 5's en Accién 21-now-13 22-now-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Contabilidad para no Contadores 25-now13 26-now13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Contabilidad Gubemamental 27-nov-13 28-now13 -] 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Administracién de Proyectos 02-dic-13 03-dic-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
1 Presupuesto Basado en Fesultados 04-die-13 05-dic-13 8 10:00 a 14:00 Sede Externa
1 |Planeacién, Organizacién y Gestién con Orientacidn a Resultados 09-dic-13 10-dic-13 8 10:00 a 14:00 Sede Extema
40 Totales 320 r/
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Procedimiento para determinacién de incumplimientos en las especificaciones solicitadas y
servidor publico facuitado para rechazar los servicios, asi como para solicitar su reposicién
o correccion.

En caso de que los servicios prestados no cumplan con alguna de las especificaciones solicitadas,
el Ing. José Carranco Miranda, Gerente de Innovacién Gubernamental, sera el Servidor Publico
facultado para determinar el incumplimiento y/o rechazar los servicios prestados, notificando al
proveedor durante los dfas de la prestacion de los servicios, a través de la Subgerencia de
Desarrollo del Capital Humano, a fin de que subsane las deficiencias o fallas detectadas. Lo
anterior en el entendido de que hasta en tanto los servicios no se presten a satisfaccién de

CAPUFE, no se tendrén por recibidos y aceptados.

Una vez atendidas por el proveedor las modificaciones que en su caso procedan, a satisfaccién de
CAPUFE a través del area responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del contrato, los
servicios se tendran por aceptados.

4. Administracién y verificacién del cumplimiento del contrato.

El Ing. José Carranco Miranda, Gerente de Innovacién Gubernamental seré el Servidor Publico
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato, en conjunto con Ia
Subgerencia de Desarrolio del Capital Humano.

5. Formas de Pago

> No se otorgara anticipos y el pago serd mensual hasta cubrir el monto total de los servicios en
moneda nacional por servicios devengados y aceptados a satisfaccién de CAPUFE a través
del &rea o responsable de verificar el cumplimiento del contrato, considerados aceptados.

» Los precios serén fijos hasta el cumplimiento total de las obligaciones del contrato.

El monto del contrato se cubrird presentando la factura correspondiente a la conclusidn de los
servicios de capacitacion por el mes devengado.

¥

Area responsable, lugar y horario de recepcion de las facturas.

Las facturas deberdn ser entregadas por el proveedor en la Subdireccién de Capital Humano vy
Desarrollo Organizacional para revisién, ubicada en el 1er pisc del edificio de las Oficinas
Centrales de CAPUFE, ubicadas en Calzada de los Reyes nimero 24, Colonia Tetela del Monte,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62130, en un horario de 9:00 a 14:30 horas de lunes a viernes.

Documentos que se deberan acompafnar a la factura para su revisidén por parte del area
administradora del contrato y Servidor publico facultado para revisar, validar y autorizar ias
facturas:

Las facturas serén revisadas por la Gerencia de Innovacién Gubernamental y autorizadas para su
pagc por la Subdireccién de Capital Humano y Desarrolio Organizacional. En caso de gue las
facturas presenten errores o deficiencias, seran devueltas al proveedor por el titular de la Gerencia
de innovacién Gubernamental, el Ing. José Carranco Miranda dentro de los tres dias habiles

siguientes a su recepcion, comunicandole los errores o dsficiencias detectados, a fin de gue los
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subsane y presente nuevamenie las facturas o el documenio gue reuna Ics requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

Una vez revisadas y autorizadas, las facturas se devolveran al proveedor para gue ia presente en
la Gerencia de Presupuesto para su pago, en un horario de 8:00 a 14:00 horas, sélo los dias
lunes, para lo cual el proveedor deberé adjuntar lo siguiente:

- Copia de la factura.
- Contrato firmado.
- Copia del oficio de penalizaciones y comprobante de pago (en su caso.

El pago se realizaré en las instalaciones de Oficinas Centrales o por transferencia bancaria &
solicitud expresa del proveedor.

Las facturas, ademés de los requisitos fiscales vigentes, deberan contener lo siguiente:

A nombre de: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos

R.F.C.: CPF6307036N8

Domicilio Fiscal: Calzada de los Reyes No. 24, Colonia Tetela del Monte, C.P. 62130,
Cuernavaca, Morelos.

Lugar y fecha de emisién de la factura

Descripcién de los servicios

Subtotal

Total 4 pagar

Datos relativos a la autorizacién del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
contrato.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente procedimiento, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes informé mediante Oficio no. 5.1.070 de fecha 11 de enero de 2013
el presupuesto autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico correspondiente al
sjercicio 2013. Para esta contratacién, se afectaré la partida presupuestal No. 33401.

8. Garantias.
a. Para el cumplimiento del contrato

1. Correspondiente al incumplimiento en las fechas y horarios de imparticion se solicitara al
Proveedor que reponga los tiempos perdidos, reprogramando los cursos, areas de

conocimiento ¢ mdédulos no impartidos.

2. Correspondiente a los objetivos y contenidos tematicos, se solicitard ai(os) instructor(es) se
apegue(n) a lo estipulado al contrato o se solicitard al Proveedor designe otro instrucior.
Esta misma accidén debera !levarse a cabo en caso de que el Proveedor no proporciong

instructores efectivos que impartan cursos cen calidad.

Nota: Todos los requerimientos de CAPUFE, van incluidos en la inversién economica (cori_zacién),
incluysndo pago a expesitores, instructores, stc. 2si como los visticos generados por los mismcs.

r
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.3 | Secretarfa
MORELOS ¢ dg Ed; e 2.
MORELOS | do Educacién
Cuernavaca, Mor. a 18 de julio de 2013.

Caminos y Puentes Federales de
Ingresos v Servicios Conexes
Presente

Por medio del presenté, me permito informarle, que en relacion a la presentacidn de las
garantias de cumplimiento del contrato de prestacién de servicios de capecitacién que
celebran Caminos v Puentes Federales de Ingrasos ¥ Qervicios Conexos (CAPUFE) v &l
Colegio de Educacién Profesional Técnica el Estado de Morelos {CONALEP Morelos).
para los efectos que s¢ estimen procedentss. manifiesto que nos enconiramos &n el supuesto
del Articulo 56 can relacion al articalo 2¢, fraccién X1II de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria: en virnud de gue esia instimicién recibe remesas federales
pars su operacidn, motive por el cual no otorga gerantias ni efectia depdsitos para el

cumplimiento de sus obligaciones de pago con cargd al presupuesto de egresas.
Sin otro particular, aprovecho la ceasion para enviarle un cordial safudo.

ATENTAMENTE

“CONALEP, Educacion de Calidad para l2 Competitividad®
] /" e

Lic. Claudia Rico Sanchez
Diractora General de Conalep Morelos

¢ p. Lic. Merruel Zarifiana Yolcz Cocrdinador ﬁnclf'sochCﬁN.—':.LE? Morclos
€c.p. Elisee Giles Singhez, Jefe ¢ Proyects de Capaciacin, Promosion ¥ Vincalzciop d¢ CONALEP Morclos
CRSMINEGS
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