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CONVENIO DE GESTION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS,
HOSPITALARIOS, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA SALUD,
DE ACUERDO AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD, EN LO SUCESIVO
“EL SISTEMA”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, POR CONDUCTC DE
LA SECRETARIA DE SALUD, REPRESENTADA POR SU TITULAR, DRA. VESTA
LOUISE RICHARDSON LOPEZ COLLADA, ASISTIDA POR EL ORGANO
DESCONCENTRADO DENOMINADO REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL
EN SALUD DE MORELOS, REPRESENTADO POR SU SECRETARIO EJECUTIVO,
LIC. JOSE JAVIER BECERRA CHAVEZ HITA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL EJECUTIVO”Y POR LA OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS,
REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, DRA. ANGELA PATRICIA MORA
GONZALEZ,”, ASISTIDA POR EL DR. RICARDO HORACIO EVARISTO MONTOYA
PULIDO, DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD A LA PERSONA, EL LIC. ANDRIK
RUIZ DE CHAVEZ ARISTA, DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y EL DR. HUMBERTO
ENRIQUE LOPEZ GONZALEZ, DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SSM”, ASIMISMO A AMBOS EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
Articulo Cuarto, el derecho que tiene toda persona a la proteccion de la salud.

2. La Ley General de Salud contempla, en su Articulo 77 bis 1, que todos los
mexicanos tienen derecho a ser incorporados al Sistema de Proteccion Social
en Salud, que en lo sucesivo se le denominara “EL SISTEMA” sin importar su
condicion social, definiendo la proteccidn social en salud como el mecanismo
mediante el cual el Estado garantiza el acceso efectivo, oportuno, de calidad,

- sin desembolso al momento de utilizacién y sin discriminacidén a los servicios
médico — quirlirgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera
integral las necesidades de salud, mediante la combinacién de intervenciones
de promocién de la salud, prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién,
seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia, costo,
efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social, en
los que como minimo deberan contemplarse los servicios de consulta externa,
en el primer nivel de atencién, asi como de consulta externa y hospitalizacidn
para las especialidades basicas de: medicina interna, cirugia general,
ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de atencién.
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3. Ei Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social
en Salud que celebré el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de
Salud, y el Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, que tiene por
objeto establecer las bases, compromisos y responsabilidades para la ejecucion
de “EL SISTEMA”, en el Estado Libre y Soberano de Morelos; de fecha 1 de
octubre de 2012.

4. El Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2013, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 27 de diciembre
de 2012, establece en su articuio 36 las disposiciones a las que debera
sujetarse la operacion de “EL SISTEMA”.

5. El ANEXO IV, 2013, del Acuerdo de Coordinacién al que se refiere el numeral 3
del presente apartado, especifica los montos, rubros, proporciones, condiciones
y excepciones, relativos a los conceptos de gasto de los recursos financieros de
“EL SISTEMA”.

6. El Convenio Marco de Colaboracidn y Coordinacion en Materia de Prestacion
de Servicios Médicos y Compensacion Econémica entre Entidades Federativas,
por la prestacion de servicios de salud a los beneficiarios de “EL SISTEMA”
suscrito por los 32 Estados, el Distrito Federal y el Comisionado Nacional de
Proteccion Social en Salud, el 6 de diciembre de 2007, y publicado en el Diario
Oficial de la Federacién de fecha 4 de marzo de 2008, tiene como objeto
garantizar la prestacion de los servicios médicos a los beneficiarios de “EL
SISTEMA” incluidos en “EL CAUSES” vigente, y la compensacién econémica
entre los Servicios Estatales de Salud por la prestacion de los servicios de salud
a los afiliados de “EL SISTEMA”, a través de los Convenios Especificos que de
éste se deriven.

7. Convenio de Colaboracion Especifico y Coordinacion en Materia de Prestacion
de Servicios Médicos y Compensacion Econdmica entre las Entidades
Federativas, por la Prestacion de Servicios de Salud a los Beneficiarios de “EL
SISTEMA”, suscrito el 23 de octubre de 2009, por una parte los Servicios
Estatales de Salud de los Estados y/o Organismo Plblicos Descentralizados de
los Estados y por la otra la Secretaria de Salud del Ejecutivo Federal a través
de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud, tiene como objeto
principal garantizar a los beneficiarios y/o afiliados de “EL SISTEMA” la

efectiva prestacion de los servicios médicos en cualguier lugar dentro del ;f
g‘_,

territorio de las entidades federativas.
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8. El Acuerdo por el gue se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro
Médico Siglo XXI, al que en lo sucesivo se le denominara “EL SMSXXI”, para
el ejercicio fiscal 2013, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha
28 de febrero de 2013, tiene como objetivo especifico otorgar el financiamiento
para que la poblacién menor de cinco afios cuente con un esquema de
aseguramiento en salud de cobertura amplia. .
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9.El Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Adquisicion de
Medicamentos Asociados a “EL CAUSES” por las Entidades Federativas, con
recursos de “EL SISTEMA” emitido con el objeto de establecer criterios
generales de compra en el gjercicio de los recursos federales que se transfieren
a las Entidades Federativas por concepto de cuota social y aportacion solidaria
federal para la adquisicion de medicamentos asociados a “EL CAUSES” tiene
la finalidad de reducir los costos en la compra de medicamentos por los estados
y el Distrito Federal vy, consecuentemente, promover el aseguramiento del
abasto, distribucion, entrega al beneficiario de “EL SISTEMA”, y uso racional
de los mismos.

10.El Convenio en Materia de Transferencia de Recursos que celebra el Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria de Salud, y el Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos, el 16 de marzo de 2013, mismo que tiene por objeto
transferir recursos presupuestales a la Entidad para coordinar su participacion
con el Ejecutivo Federal, para el fortalecimiento de “EL SMSXXI” a través de
compensar a los Servicios Estatales de Salud por la sobredemanda que
potencialmente se origina en razbn de la mayor concentracion de nuevas
familias afiliadas a “EL SISTEMA” con recién nacidos y los requerimientos de
atencion durante el primer afio de vida, principalmente durante los primeros 28
dias de vida.

14.E| Acuerdo por el que se emiten las reglas de Operacion 2013 del Programa ~ ‘
Caravanas de la Salud, que en lo sucesivo se le denominara “CARAVANAS”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 27 de febrero de 2013, /
que tiene como objetivo en relacién a “EL SISTEMA”, la contribucion, para \é
lograr que la poblacion beneficiaria, pueda ser afiliada a “EL SISTEMA”,
coadyuvando de esta forma a la sustentabilidad de los servicios regulares de
promocion y atencion médica y odontoldgica, de calidad, a la poblacion que
habita en localidades geograficamente dispersas y de dificil acceso, mediante /' .t~
equipos de salud itinerantes y unidades médicas moviles. N
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DECLARACIONES

. DECLARA “EL EJECUTIVO” QUE:

1. La Secretaria de Salud es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado
de Morelos que tiene, entre ofras, atribuciones las de conducir la politica y
programas estatales en materia de salud, en los términos de las leyes
aplicables y atendiendo los planes, programas y directrices de los Sistemas
Nacional y Estatal de Salud de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad federal y estatal aplicable, coordinar los programas y servicios
de salud de toda dependencia o entidad publica en los términos de la
legislacidon aplicable y de los acuerdos de coordinacion que se celebren,
normar los servicios de atencién integral a la salud individual, familiar y
comunitaria en aspectos preventivos, de asistencia medica y de rehabilitacion
que presten los organismos que le esten sectorizados, promover el acceso en
igualdad de condiciones de la poblacién y con énfasis a los grupos mas
vulnerables, nifios, mujeres en salud reproductiva, indigenas y adultos
mayores a los servicios de salud, coordinar sus acciones con oftras
instituciones publicas y privadas de salud para mejorar la prestacion de los &
servicios, impulsar las acciones necesarias para la ejecucion y consolidacion
del Sistema de Proteccion Social en Salud; y suscribir contratos y convenios
dentro del ambito de su competencia, necesarios para el ejercicio de sus
funciones y en su caso de las unidades administrativas y organos
desconcentrados que le estén adscritos de conformidad con los articulos 11
fraccion XV, 13 fraccidon VI y 34 de la Ley Orgénica de la Administracion
Plblica del Estado de Morelos. ﬁ

[.2. La Secretaria de Salud se encuentra facultada para suscribir el presente
instrumento en términos de los articulos 13 fraccién VI de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Estado de Morelos y 4 y 5, fraccion X del 7.
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

1.3. La titular de la Secretaria de Salud fue desighada mediante nombramiento
oficial expedido con fecha 01 de octubre de 2012, por el C. Graco Luis
Ramirez Garrido Abreu, Gobernador Constitucional del Estado Libre y

Soberano de Morelos. f{\

1.4. EI Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, en lo sucesivo se le ]
denominara “EL REGIMEN” es un 6rgano desconcentrado dependiente dela / v
Secretaria de Salud del Estado de Morelos, con autonomia técnica, creado
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mediante Decreto publicado en el Periédico Oficial "Tierra y Libertad” nimero
4392, de fecha 18 de mayo del afio 2005,
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Su titular fue designado mediante nombramiento oficial expedido con fecha 01
de octubre de 2012 por el C. Graco Luis Ramirez Garrido Abreu, Gobernador
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Morelos, y cuenta con las
facultades para suscribir el presente instrumento legal, de conformidad con el
articulo 12 fraccion IV del Estatuto Organico de “EL REGIMEN”.

1.5

1.6. “EL. REGIMEN” es el responsable de la gestion y administracién de los
recursos de “EL SISTEMA” provenientes de la Secretaria de Salud del Poder
Ejecutivo Federal, asi como de la Aportacién Solidaria Estatal, destinados al
financiamiento de los servicios de salud de las personas afiliadas, a efecto de
impulsar una mayor equidad en el financiamiento de la salud.

1.7. “EL REGIMEN?” tiene como objetivos impulsar la Proteccion Social en Salud
en la poblacién no derechohabiente, en especial aquella que vive en mayores
condiciones de riesgo, marginacién y vulnerabilidad; realizar afiliaciones de
nicleos potenciales de beneficiarios a “EL SISTEMA”; garantizar mediante el
suministro de recursos financieros, atendiendo a la suficiencia presupuestal, el
cumplimiento oportuno de los objetivos de “EL SISTEMA”; impulsar a traves
de las areas de atencién al publico, la captacion, registro, procesamiento,
andlisis y resolucion de quejas y sugerencias de afiliados a “EL. SISTEMA” en
relacién con la prestacion del servicio, respecto a la aplicacion de cuotas y
divulgar los derechos y obligaciones de los afiliados a “EL SISTEMA”, asi
como la tutela de sus derechos mediante el establecimiento de Médulos de
Afiliacion y Orientacion.

I.8. Los recursos financieros que se transfieran por concepto de Cuota Social y \L
Aportacién Solidaria Federal (CS y ASF) deberan ejercerse conforme a las
disposiciones aplicables y atendiendo a lo siguiente:

...~ Concepto = . _
Remuneraciones de personal ya contratado directamente Hasta
involucrado en la prestacién de servicios de atencion médicaa | 40%
los afiliados a “EL SISTEMA” N
Adquisicién de medicamentos, material de curacion e insumos Hasta
para la prestacion de servicios a los afiliados a "EL SISTEMA” 30%™ \
Acciones de promocion, prevencion y deteccion oportuna de No menos | /|
enfermedades contenidas en "EL CAUSES” de 20% s
N Salud (::\X
Y Seguro NUEVA
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@ Que se encuentren dentro de los siguientes grupos: (1) Pago de sueldos
de personal de honorarios por contrato, o incluidos en las listas de raya que
en 2011 no hayan ingresado al régimen de seguridad social establecido en el
articulo 43 Transitorio de la Ley del ISSSTE; (2) Personal que en este afio
haya ingresado en la modalidad “Regularizacion de plazas”; vy, (3) Nuevas
contrataciones de personal, de conformidad con la normatividad aplicable.
® Conforme al listado de medicamentos esenciales asociados al “EL
CAUSES” vigente, y a los precios de referencia establecidos en los
lineamientos para su adquisicion, asi como a la normatividad adicional que le
aplique.
) En relacion con el Convenio Especifico para el Fortalecimiento de
Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas (AFASPE) suscrito
entre el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Salud, y el
Ejecutivo del Estado de Morelos, asi como sus anexos, en cuanto a la
identificacion de fuentes de financiamiento para la ejecucién de los
programas sectoriales de accion, tomando en consideracion que no se trata
de un recurso adicional y que el calculo del 20% destinado para dichas
acciones, debera realizarse en base al total del recurso federal transferido al
Estado y no a “SSM”.

1.9. El Director General de “EL REGIMEN”, cuenta con la autorizacién para la
celebracion del presente convenio de conformidad con el acuerdo nimero
06/62/ORD/2012, de la Sexta Sesion Ordinaria 2012 del Consejo Técnico del
Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud Morelos.

. DECLARA “SSM” A TRAVES DE SU DIRECTORA GENERAL:

I.1.Que la Secretaria de Salud de la Federacidén y el Gobierno del Estado de
Morelos suscribieron un Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion
de los Servicios de Salud en el Estado, de fecha 20 de agosto de
1996, derivado de lo anterior se cred en el Estado de Morelos bajo el Decreto
ndmero 824, el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud de Morelos, con personalidad juridica y patrimonio propio, publicado en
el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” fecha 27 de noviembre de 1996.

I1.2. Que forma parte de la Administracién Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Morelos de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 1, 2, 3 fracciones | y IV, 46 pérrafo tercero y 47 de la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica del Estado de Morelos.
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II.3.Que su objeto es el de dirigir, operar, administrar y supervisar los
establecimientos y servicios de salud y recursos humanos, materiales y
financieros que la Secretaria de Salud transfiera al Gobierno del Estado de
Morelos: igualmente prestara servicios de salud a la poblacién abierta en el
Estado, dentro de su esfera de competencia y de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Salud y la Ley General de Salud del Estado
de Morelos.

I.4.Que cuenta con facultades suficientes para llevar acabo la celebracion del
presente Convenio de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9 del
Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado "Servicios de Salud de Morelos”, 66 fraccion |, 83 y 84 fraccion IX
de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, 5,
21,28 y 29 del Reglamento Interior del Organismo Descentralizado
denominado Servicios de Salud de Morelos, y en términos del nombramiento
de fecha primero de octubre del dos mil doce, emitido por el C. Graco Luis
Ramirez Garrido Abreu, Gobernador Constitucional del Estado de Morelos,
mediante el cual fue designada Directora General de Servicios de Salud de
Morelos.

II.5.Que se encuentra autorizada en la Vigésima Sesion de la Junta de Gobierno
del Organismo Publico descentralizado Servicios de Salud de Morelos, para
celebrar de todo tipo de Convenios que tengan relacion con el objeto y
atribuciones de dicho Organismo, bajo el acuerdo J.G.S.S.M. 20-03-02-16.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El presente Convenio tiene por objeto determinar las bases
mediante las cuales “SSM” prestara sus servicios de atencion a la salud a las
personas afiliadas a “EL SISTEMA” en el marco de las intervenciones incluidas
en “EL CAUSES” vigente, comprendiendo la realizacién de los estudios auxiliares
de diagnodstico, la provisién de insumos, y el suministro de los medicamentos
esenciales, relacionados con el mismo, el cual formara parte integrante del
presente instrumento juridico como ANEXQO 1.

SEGUNDA.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “SSM” se obliga a otorgar los
servicios de atencién a la salud referidos en la “CLAUSULA PRIMERA” del

presente instrumento juridico, de conformidad con la suficiencia presupuestal que }
derive de la transferencia econémica de “EL REGIMEN” a las personas afiliadas 2/ -
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“EL SISTEMA” en la “RED DE SERVICIOS DE SALUD” distribuida regional, y

organizada jurisdiccionalmente en los 33 municipios del Estado de Morelos.

TERCERA.- FINANCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS.-“EL REGIMEN” se obliga
a transferr a “SSM”, a efecto de que preste los servicios referidos en la
“CLAUSULA SEGUNDA?”, la cantidad de $978'983,924.40 (Novecientos setenta
y ocho millones novecientos ochenta y tres mil novecientos veinticuatro
pesos 40/100 M.N.), conforme a los siguientes conceptos:

Concepto Total
Cuota ‘
Social y $859,122,554.40
Aportacion Solidaria Federal B
Gasto Corriente (Presupuesto Estatal) $110,000,000.00
Programa SINOS/Consuita Segura $9,861,370.00
Sumas $978,983,924.40

Lo anterior en la inteligencia de que las transferencias de los recursos financieros
sefialados anteriormente, se encuentran sujetas a la cantidad, al flujo, a la.
disponibilidad presupuestal y a la suficiencia financiera, que resulte de la liberacion
de los recursos que sean transferidos a “EL REGIMEN” por los Gobiernos
Federal y Estatal. Asimismo, estaran condicionadas al cumplimiento de la(s)
meta(s) de (re) Afiliacion del afio 2013, al cumplimiento de los indicadores
previstos en los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio; por lo que —en
su caso y/o momento— deberan de reflejarse los ajustes correspondientes, en el

ANEXO ESPECIFICO al que se refiere la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA del
presente instrumento juridico.

5

Los recursos por concepto del Seguro Médico Siglo XXI y de Cuota famiiiar,
destinados al financiamiento de los servicios, se transferirdn conforme a la
disponibilidad de los mismos, debiéndose formalizar, en los términos de la
“«CLAUSULA DECIMA SEPTIMA” del presente convenio la transferencia

respectiva. \
Asimismo se le transfieren recursos por concepto de Seguro Médico Siglo XXI vy
de Cuota Familiar conforme al recurso captado.
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CUARTA.- DE LA EXENCION DEL PAGO.- “SSM” se obliga a eximir a los
afiliados a “EL SISTEMA” del pago de cualquier cuota de recuperacion, dineroc o
especie por la prestacion de los servicios a los que se refieren las CLAUSULAS
PRIMERA y SEGUNDA del presente Convenio.

En caso de que un afiliado a “EL. SISTEMA” aporte a “EL. REGIMEN” elementos
que comprueben fehacientemente la realizaciéon de un pago a un tercero (publico o
privado) derivado del incumplimiento del OBJETO consignado en la "CLAUSULA
PRIMERA”  del _presente instrumento juridico, la Comision prevista en la
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA, iniciara el pracedimiento gorrespondiente a fin
de aclarar y resolver los hechos y en consecuencia “EL. REGIMEN” procedera
conforme a lo establecido en la normatividad, aplicable.

Por lo que de comprobarse fehacientemente que un afiliado a “EL SISTEMA”
realizé algin pago relacionado con el OBJETO del presente instrumento juridico,
“gl. REGIMEN” podra reembolsar al afiliado la cantidad erogada —y descontar el
monto de dicho reembolso— de los recursos financieros por transferir a “SSM” o
bien solicitar el reintegro correspondiente.

QUINTA.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- Para coadyuvar a cumplir cabaimente con el OBJETO del presente
Convenio, “SSM” se obliga —independientemente del cumplimiento obligatorio de
las disposiciones contenidas en el articulo 36 del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013, mismas que se dan por
reproducidas como si a la letra se insertasen— a:

I.  Ejercer los recursos transferidos conforme a las disposiciones contenidas
en el articulo 36 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio fiscal 2013.

IIl. Hacer validos los derechos de las familias afiiadas a “EL SISTEMA”
conforme a las Cartas de Derechos y Obligaciones de los beneficiarios del
mismo, Y la de los afiliados al “SMSXXI”, con apego a lo establecido en las
Reglas de Operacién del Seguro Médico Siglo XXI, asi como los de los
usuarios de otras entidades federativas, de acuerdo al Convenio sefialado en
los numerales 8 y 7 de los Antecedentes.

. Una vez recibido el recurso debera realizar las acciones de equipamiento y
mantenimiento preventivo y correctivo destinadas a dignificar y mejorar/ |
permanentemente las instalaciones en salas de espera, consultorios y
sanatorios de las unidades médicas en referencia, a efecto de mantener
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acreditadas las unidades médicas que integran la “RED DE SERVICIOS DE
SALUD" que presten sus servicios de atencion a la salud a las personas
afiliadas a “EL SISTEMA?”, conforme al Programa de Conservacion y
Mantenimiento correspondiente, mismo que debera remitir a “EL. REGIMEN”
dentro del plazo que para tal efecto determine este ultimo.

MORELOS
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IV. Proporcionar informacion clara y suficiente a las personas afiliadas a “EL
SISTEMA” con relacién a su padecimiento, tratamiento y citas, asi como la
consejeria para su cuidado durante la enfermedad, asegurando en todo
momento tanto la realizacion de los estudios de laboratorio y de gabinete con
la celeridad necesaria en base al padecimiento, como la prescripcion
oportuna y adecuada de los medicamentos esenciales, asociados con “EL
CAUSES”.

V. Elaborar y mantener actualizado el expediente clinico de las personas
afiliadas a “EL SISTEMA” conforme lo dispone la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, asi como proporcionarles la Cartilla Nacional de
Salud, y promover el uso de la misma. En el caso del expediente clinico
electrénico, se debera sujetar a la normatividad aplicable.

VI. Mantener en guarda y custodia los expedientes clinicos, asi como una copia
de la péliza de afiliacién —por un plazo no menor de cinco afios—relacionados
con los casos atendidos de las personas afiliadas a “EL SISTEMA”, ya sea a
través de “EL SMSXXI” y/o de la atencion a beneficiarios de otras Entidades
Federativas, de acuerdo a los convenios sefialados en los numerales 6 y 7
de los antecedentes del presente instrumento, a efecto de exhibir dicha
documental ante la(s) autoridad{es) competente(s) que, en su caso, asi lo
solicite.

LR

VIL Informar a “EL REGIMEN” del reporte que directa y trimestralmente realice a
la Comision Nacional de Protecciéon Social en Salud, en el sistema disefiado
por ésta en forma ex profesa para ello, relativo a la contratacion de servicios
a prestadores privados, asi como a publicar dicha informacion en su pagina
de internet, en cumplimiento a lo establecido en el apartado B del articulo 36
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal
2013.

Viil. Informar a “EL REGIMEN” del reporte que directa y semestralmente realice
a la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, en el sistema
disefiado por ésta en forma ex profesa para ello, relativo a la compra de -~
medicamentos —conforme a los Lineamientos y precios de referencia/ \f
enunciados en el numeral 9 del apartado de Antecedentes del presenté |

r::f
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Convenio— y equipamiento, asi como a publicar dicha informacion en su
pagina de internet, en cumplimiento a lo establecido en el apartado B del
articulo 36 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del
Ejercicio Fiscal 2013.

IX. Cumplir con las obligaciones establecidas en el Anexo IV, Conceptos de
Gasto 2013 del Acuerdo de Coordinacidén que celebrd el Ejecutivo Federal,
por conducto de la Secretaria de Salud, y el Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Morelos, mencionado en el numeral 3 de los antecedentes del
presente instrumento.

X. Instrumentar las estrategias que garanticen el logro de los indicadores
relativos a los macro-procesos de afiliacion y operacion, de financiamiento y
de gestién de servicios de salud, asi como los relativos a la satisfaccion de
los usuarios, y a la aplicacion del manual de identidad, de “EL SISTEMA”
establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio.

Xl. Presentar mensualmente a “EL REGIMEN” un informe relativo a la atencion
proporcionada a los usuarios afiliados a “EL SISTEMA” desglosado por nivel
de atencion, tipo de servicio, edad, sexo e intervencion incluida en “EL
CAUSES”, “EL FPGC”, “EL SMSXXI”, asi como derivado de la atencion
fnter-estatal.

XIl. Mejorar la capacidad de los procesos y tecnologia de informacion, con la
finalidad de propiciar la atencion rapida y oportuna, con relacion a las citas,
recepcion, consulta externa, estudios de gabinete vy suministro de
medicamentos, destinados a proveer al usuario de un trato amable.

W

XIl. Medir en por lo menos el 85 por ciento de “LA RED DE SERVICIOS DE
SALUD” y obtener, al menos, el 90 por ciento en los resultados de los
Indicadores de Impacto contenidos en el Sistema INDICA, relacionados con
el trato digno, el surtimiento de recetas, la atencion prenatal, la atencion del
menor de 5 afios de edad, la atencidn al paciente diabético, la atencion al
paciente hipertenso, la atencién de urgencias, la postergacion de cirugias y
la atencién de quejas, mismos que deberan de reportarse a “EL. REGIMEN”
en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores al trimestre que se ‘
reporte. N

XIV. Brindar las facilidades que requiera la Comisién Nacional de Proteccion \
Social en Salud, para: la aplicaciéon de la encuesta nacional de satisfaccién a

J

)
los usuarios de “EL SISTEMA”, que anualmente se levanta en los términos/ ;

i

o

del apartado B del articulo 36 del Decreto de Presupuesto de Egresos de |
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Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013, y; para atender las visitas de
supervisién que la Comisién en referencia realiza en el marco del plan
estratégico correspondiente, asi como a atender las observaciones y
recomendaciones que al respecto esta, en su caso, determine como
resultado de estas visitas. Asimismo, a permitir que “EL REGIMEN” aplique
encuestas trimestrales y semestrales para estimar, respectivamente, los
niveles de satisfaccion de los usuarios afiliados a “EL SISTEMA” con
relacién a los servicios de atencién a la salud recibidos de los “SSM”, y la del
personal operativo de “LA RED DE SERVICIOS DE SALUD”,

XV. Proporcionar a “EL REGIMEN"” las fichas técnicas actualizadas del Estudio
de Regionalizacion Operativa (ERO) con el fin de vincular a las familias que
integran el padrén de “EL. SISTEMA” con la unidad de atencion médica del
primer nivel que le corresponda considerando el area de influencia,
procurando que fa misma sea la unidad mas cercana y accesible a su lugar
de residencia.

XVI. Establecer los mecanismos nhecesarios para la recepcion, seguimiento, la
pronta y oportuna respuesta a las preguntas, quejas y sugerencias,
presentadas por cualquier medio a los afiliados de “EL SISTEMA” en los
términos establecidos en los articulos 55 y 56 del Reglamento de la Ley
General de Salud, en materia de Proteccién Social en Salud.

XVII. Registrar en el Sistema informatico que defina la Comisiéon Nacional de
Proteccién Social en Salud, la informacion que solicite de cada caso
concluido y atendido de manera integral; asi como, recopilar la constancia de
atencion firmada por el paciente, padre, tutor o representante legal
autorizado de los casos de “EL FPGC”, “SMSXXI” y por ia atencion de
afiliados a “EL SISTEMA” de otras Entidades Federativas.

XVIIL.Ejercer los recursos financieros del presente Convenio para implementar
acciones en favor de la calidad de la prestacion de los servicios de salud que
ofrece a los afiliados a “EL SISTEMA®, de conformidad con los Planes
Maestro de Infraestructura en Salud y de Acreditacion de Unidades, mismos
que deberan de ser remitidos oportunamente a “EL. REGIMEN", dentro del
plazo que otorgue para tal efecto.

c;\\““'\.. T—

XIX. Remitir mensualmente a “EL REGIMEN” —en los términos previstos en la
normatividad vigente, y en un plazo que no exceda los primeros diez dias . \
naturales siguientes al cierre de cada mes, el Estado del Ejercicio de los / \E
recursos financieros a los que se refiere la CLAUSULA TERCERA del/ !
presente Convenio, mismo que debera elaborarse en estricto apego a los' ‘{f
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capitulos y partidas que integran el clasificador por objeto del gasto
autorizado correspondiente, e incluirse en todas y cada una de sus hojas la
leyenda: “Estos recursos han sido registrados en la cuenta publica del
Estado y la documentacion original comprobatoria cotrespondiente cumple
con los requisitos fiscales, administrativos y normativos vigentes en la
Entidad y se encuentran para su guarda y custodia en esta unidad
administrativa, misma que estd a disposicion de la Secretaria de Salud para
su revisién o efectos que se consideren procedentes para verificar el destino
final de los recursos”.

XX. Debera remitir mensualmente a “EL REGIMEN”, durante los primeros diez
dias naturales de cada mes, un informe sobre el estado que guardan los
recursos transferidos Federales y Estatales. Asimismo en dicho plazo remitira
en los formatos establecidos por la Comisién Nacional de Proteccion Social
en Salud, los reportes del ejercicio de los recursos correspondientes a Cuota
Social, Aportacion Solidaria Federal, Seguro Médico para una Nueva
Generacion, Gastos Catastréficos y Cuota Familiar. Por otra parte deberan
elaborar su acreditacion y cierre de la Aportacion Solidaria Estatal, en los
formatos establecidos para tal efecto.

XXI. Mantener en guarda y custodia la documentacién comprobatoria que avale el
Estado del Ejercicio de los recursos financieros a los que se refiere la
CLAUSULA TERCERA del presente Convenio, hasta en tanto la misma le
sea requerida por las autoridades competentes y/o los érganos fiscalizadores
de la federacién o del Estado —asi como la informacién adicional que éstas
ultimas pudieran requerir de conformidad con la normatividad vigente en la %]\
materia, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales establecidos en los N
articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion. \

XXII. Atender durante su desarrolio las auditorias que realicen los Organos

Fiscalizadores de la Federacion o del Estado, por cuanto se refiere al recurso
que le fue transferido, asimismo debera realizar la solventacion de las
observaciones que se deriven de dichas revisiones.

medicamentos de acuerdo con su fuente de financiamiento, a efecto de
poder cuantificar, en cualquier momento, los insumos y medicamentos con
gque se cuenta para atender a la poblacion afiliada a “EL SISTEMA”. .

XXIIl.Implementar mecanismos de control que permitan identificar plenamente los tb

XXIV. Informar de manera mensual sobre las quejas que los afiliados depositen en /
los buzones de “SSM”, asimismo dar una respuesta pronta, respecto de las/

|
guejas que le son remitidas por parte de “EL REGIMEN”. { f
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SEXTA.- ATENCION MEDICA.-“SSM” se obliga a proveer a los afiliados a “EL
SISTEMA”, una atencion médica de calidad,. mediante un trato digno vy
respetuoso, asimismo, los médicos tratantes deberan especificar el tiempo en el
que se requiera realizar un estudio especifico o un procedimiento medico, tiempo
que debera ser respetado por la unidad médica y por el servicio de laboratorio e
imagenologia, de lo contrario el estudio o el procedimiento médico sera sujeto a
Subrogacién por un tercero, referido por la unidad médica y pagado por “SSM”,
en caso contrario el cargo sera cubierto por “EL REGIMEN” y descontado de los
recursos que seran transferidos a “SSM”, o en su caso, solicitar el reembolso
correspondiente.

Asimismo “SSM”, debera proporcionar a “EL REGIMEN”, un listado de las
unidades médicas y laboratorios con quienes se subrogara la prestacion del
servicio gue sera proporcionado a los afiliados a “EL SISTEMA”,

SEPTIMA.- ATENCION INTERESTATAL.- En términos del Convenio referido en
el numeral 7 de los Antecedentes del presente instrumento, “SSM” se obliga a
proporcionar atencion a los beneficiarios de “EL SISTEMA” afiliados en otros
Estados, asi como a cumplir con lo establecido en el Manual que establezca la
Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud, relativo al Sistema de
Compensacion Economica entre Entidades Federativas para el pago o reembolso
de los servicios otorgados y demas disposiciones emitidas por la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud.

Asimismo “SSM”, se obliga a proporcionar a “EL REGIMEN?”, la informacidn y
documentacion completa respecto a los casos atendidos en términos del parrafo
gue antecede.

OCTAVA.- DE “EL SMSXXI".- “SSM” se obliga a proveer los servicios de salud a
los nifios menores de cinco afios de edad que no sean derechohabientes de
seguridad social, y que se hayan afiiado a “EL SISTEMA”, con apego a lo
establecido en las Reglas de Operacion del Segurc Médico Siglo XXI, asi como a
cumplir —entre otros, para efecto del pago o reembolso de los servicios otorgados,
con lo establecido en las Reglas de Operacién de “EL SMSXXI”.

NOVENA.- DE “EL FPGC”.- “SSM” realizara los tramites administrativos
correspondientes para que las personas afiliadas a “EL SISTEMA” reciban los
beneficios de “EL FPGC”, debiendo para ello obtener la acreditacion
correspondiente como prestador de servicios, o bien estableciendo el Sistema de
Referencia y Contrarreferencia con las instituciones acreditadas. Para objeto del

sadeend
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reembolso debera cumplir con lo establecido en el Manual que para el caso
establezca la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

DECIMA.- DE “CARAVANAS”.-“SSM” apoyara en las actividades relativas a la
promocion y afiliacién a “EL SISTEMA” de la poblacion objetivo que se define en
las Reglas de Operacion 2013 del Programa Caravanas de la Salud, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2013, para lo cual estara a
la cantidad de individuos que se establezca en el ANEXO I, Meta de Afiliacion
2013, como a lo previsto en el ANEXO IV, Conceptos de Gasto 2013— del Acuerdo
de Coordinacién mencionado en el numeral 3 de los Antecedentes del presente
instrumento.

DECIMA PRIMERA.- AFILIACION A “EL SISTEMA”.-“EL REGIMEN” se
compromete a continuar afiliando familias a “EL SISTEMA” de acuerdo a las
politicas nacionales y estatales en la materia, en apego a la(s) Meta(s) de (re)
Afiliacion del afio 2013, y conforme a lo dispuesto en el Apartado A, Fraccion | del
Articulo 36 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2013, y conforme a la planeacién operativa de dicho macroproceso. Asimismo “EL.
REGIMEN” se obliga a proporcionar a las familias que se inscriban, la péliza de
afiliacion que les permita acreditarse como beneficiarias de “EL SISTEMA”.

DI-f;CIMA SEGUNDA.- PADRON DE BENEFICIARIOS DE “EL SISTEMA”.-“EL
REGIMEN"” se obliga a actualizar en forma trimestral la version plblica del padrén
de beneficiarios de “EL SISTEMA?”, asi como a proveer de informacion mas
especifica que, en su caso, asi le requiera “SSM” para realizar acciones como los
Talleres Comunitarios para el Auto cuidado de la Salud, contemplados en las
Reglas de Operacion del Seguro Médico Siglo XXI para el Ejercicio Fiscal 2013.

DECIMA TERCERA.- VIGILANCIA, CONTROL Y EVALUACION.- Los recursos
previstos en el presente Convenio son de caracter publico y por lo tanto son

7% \

sujetos de acciones de vigilancia, control y evaluacion, por parte de las
autoridades federales y estatales competentes.

DECIMA CUARTA.- EJERCICIO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
TRANSFERIDOS.- “SSM” se obliga a ejercer los recursos financieros a los que

se refiere la CLAUSULA TERCERA del presente instrumento, considerando, entre
otras disposiciones legales aplicables, el marco juridico y la naturaleza de “EL
SISTEMA” por lo que dichos recursos financieros no deberén traspasarse para su ;
utilizacion, hacia rubros o partidas de gasto que no correspondan con el origen de;;

los mismos.
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De igual forma, para el ejercicio de la Aportacion Solidaria Estatal, debera
contemplarse la normativa vigente del Programa de Inversién Publica Estatal
(PIPE), y en su caso la normatividad correspondiente a la fuente del recurso

estatal.

DECIMA QUINTA.- APLICACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
TRANSFERIDOS.-“SSM” se obliga a aplicar los recursos financieros transferidos
por “EL. REGIMEN” conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 36
del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio 2013, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién con fecha 27 de diciembre de 2012; asi como en
estricto apego a los montos, proporciones y concepto de gastos establecidos en el
ANEXO IV 2013 del Acuerdo de Coordinacién mencionado en el numeral 3 de los
Antecedentes de este instrumento legal, mismo que formara parte integrante del
presente instrumento como ANEXO 2.

Asimismo, solo podran ajustarse los montos, proporciones y conceptos de gasto
anteriormente referidos, siempre y cuando las caracteristicas estatales o el perfil
de salud de la poblacion afiliada asi lo ameriten; para lo cual “SSM” se obliga a
remitir a “EL REGIMEN?”, la propuesta correspondiente, a efecto de que realice
las gestiones necesarias para obtener, en su caso, el visto bueno de la Comision
Nacional de Proteccién Social en Salud.

DECIMA SEXTA.- REGISTRO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
TRANSFERIDOS.- La transferencia de los recursos financieros otorgada mediante
el presente Convenio, se registrara conforme a su naturaleza y no es susceptible
de presupuestarse en los siguientes ejercicios fiscales, por lo que implica que en
afios subsecuentes no existe compromiso alguno de transferencias posteriores
con cargo a “EL REGIMEN” para cubrir o complementar cualquier clase de accion
que pudiera derivarse de la aplicacién del presente instrumento, o para sufragar
cualquier gasto administrativo o de operacion vinculado con el objeto del mismo.
En consecuencia, queda expresamente prohibido, en los términos de la normativa
aplicable, comprometer recursos de ejercicios fiscales subsecuentes, asi como
celebrar actos juridicos o adquirir obligaciones futuras, sin contar previamente con
la autorizacién legal correspondiente que, en su caso, asi pudiera permitirio.

DECIMA SEPTIMA.- ANEXO ESPECIFICO.- En virtud de que tanto el monto,
como el flujo, de los recursos financieros que son transferidos a “EL REGIMEN”

por los Gobiernos Federal y Estatal, se encuentran condicionados, entre otros / |

factores, al cumplimiento de la(s) Meta(s) de (re) Afiliacion, y al logro de los/

indicadores de evaluacion del desemperio; “LAS PARTES” acuerdan que unavez . -
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aprobado por el Consejo Técnico de “EL. REGIMEN” el Presupuesto Anual 2013,
modificado al 31 de diciembre del mismo afio, el calendario final de ministracion de
los recursos financieros que finalmente sean transferidos en cumplimiento al
OBJETO del presente Convenio, quedara formalizado mediante un ANEXO
ESPECIFICO suscrito por los Directores Generales de “EL REGIMEN” y “SSM”,
en el que también se incluiran ,en su caso, los recursos financieros que se deriven
del surtimiento de los efectos del Convenio Especifico que se sefiala en el numeral
12 de los Antecedentes del presente Convenio.

MORELOS

FODER EJECUTIVO

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD EN LA CONTRATACION DE
PERSONAL.- El personal que llegase a contratar cada una de “LAS PARTES”
para dar cumplimiento al presente Convenio, se entendera relacionado
exclusivamente con la parte que lo contrat6, por lo que deberan de asumir su
responsabilidad como Gnico patron, excluyendo a la otra parte, como responsable
solidario o patrén sustituto.

DECIMA NOVENA.-DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como domicilios los
siguientes: “EL REPSS” el ubicado en Bajada Chapultepec niimero 4, Colonia
Chapultepec C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos; y “SSM” el ubicado en Callejon
Borda nimero 3, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

VIGESIMA.- MODIFICACION AL CONVENIO.- Cualquier modificacion o adicion al
presente instrumento debera realizarse por escrito, previo acuerdo de “LAS
PARTES”.

VIGESIMA PRIMERA.- VIGENCIA.- Dada fa naturaleza del presente Convenio, el %
mismo tendra una vigencia retroactiva del 1° de enero al 31 de diciembre del afio Y
2013.

VIGESIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIENTO.- En caso de incumplimiento por
cualquiera de “LAS PARTES”, como primera instancia éstas definiran de comun
acuerdo lo conducente, en caso de reincidencia se daré vista a su Organo de
Control correspondiente, para efectos de que proceda conforme a la normatividad

aplicable. #\
VIGESIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- “LAS PARTES” convienen que las
controversias que pudiera suscitarse con motivo de a interpretacion y/o ejecucion
de! presente Convenio, seran solventadas de comun acuerdo por “LAS
PARTES”. Asimismo, se acuerda que con la firma del presente instrumento
juridico, también se instala una Comisién Permanente con capacidad resolutiva y //

de decision, integrada por los titutares de las Direcciones de las Areas de Gestion’

e
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de Servicios de Salud de “EL REGIMEN" y la de Atencién a la Persona de
“SSM”, a efecto de atender oportunamente los problemas derivados de la
prestacion de los servicios de salud a los afiliados a “EL SISTEMA”.

MORELOS

AODER EJECUTIVO

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcance legal lo firman por triplicado, en la ciudad de Cuernavaca, capital del
Estado de Morelos, a los 15 dias del mes de mayo del afio dos mil trece.

POR “EL EJECUTIVO” POR “SSM;
LA SECRETARIA DE SALUD LA DIRECTORA GENERAL
e = P _

_PRA.VESTA LOUISE RICHARDSON ~ DRA. ANGEDM 2ICIA MORA \§\
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EL DIRECTOR DE PLANEACION Y

GONZALEZ
LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE GESTION PARA LA PRESTA N DE-SERVICIOS MEDICOS,
HOSPITALARIOS, SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA SALUD, QUE CELEBRAN EL PODER EJEGUTIVQ DEL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y EL ORGANISMO PUBLICOS DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS, DE FECHA 15 DE MAYO DEL ANO DOS MIL TRECE.
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