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Responsable de la Aprobacion

Lic. Ricardo Monsalve de la Vega MVZ. José Manuel Sami

£l presente programa Qperativo iLal & formula con fune =0 los articulos 53 vy 54 de la Lay
8] gmmca WMunicipal d | Estado de Morslos, articulos 3°, 4% 5% 15, 19 v 21 de la Ley de Presupuesio
Conta !uaq y G:‘sto Fablico del n;mdo de Morelos; v articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planea del Estado de Morglos. Asl mismo se sustenta en los obj :
iineas de accion de l Plan Municipai de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Munic al Constitucional
3, Moreios,

'
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Recurses

Federal
Fropios

Fedaral T o Estatal Municipal
PEEEEN Ramo 33 Prog. Fed. e f

AT iy e b e e e TS e } [ e
i Departamento Tics 1,967.8
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1, 087.56 0.6 0. 4.8 b
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Fotal dependeancia 0.0 '
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implementa mecanismos para Incrementar la recaudacion de los ingresos  propios,
.do las fuentes de ceptacion disponibles; administra v vigila fos recursos

asignados en cada presupuesto basado en -L,:Juizado:, ‘.}'f“iOi"!ZEmC‘O 10s servicios y bienes gque
reciba g comlin:dczu buscard disminulr la deuda plblica existente; disefia una estructura
I .

—~

organica ordenada con niveles éptimos de personal y !auhl.:!”inrm adecuados; impuisa &l uso
de las tecroioglas de la informacidn pare un correcto desems 5 institucional en g

P

izacion de trémites v servicios. Ademds inicia &l proceso de armonizacion contable en
beneficio de la gestidn gubernamental respecto a i rendicidn de cuentas. -
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y correctivo a los equipos informaticos.

Disefiar y corregir los sisternas
___________ informaticos implementacos
. Asegurar los sisternas y la privacidad de
©los daivs de los usuarios.

Asesorar a [0S usuarios en tamas
. Informaticos.

oo

Desarrollar aplicaciones informaticas
¢ Informes mensuales vy anual de
cacuerdo  a  los  indicadores de
. gesiién

g . Informacion mensual para aciualizar

v . la paging de transparencia

=l

R Responder todas las soficitudes de
informacion poblica

Resguardo de informacién digital e

impresa para el archivo gensral det

G = W0

gebigrno municipal

institucionales, T e

1
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- Naimero: 01
' vcionfuncional

- Finalidad: 1 * Gobhierno
Funcion: 13 - Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncion: 1.3.2 f Politica Interior

L//mnuon con el le ll/fumcwczf d»ﬁ Desa froffo 2076-2018

Eje recior: 9 FINANZAS, ADMINS ISTRACION Y ARMONIZACION CONTABLE o
Ubjetiva; . Manterner en Optimas condiciones los recursos ,ﬁon.wmucos, que J sermitan el

+ desarrolio programas de contro! y sistematizecion.
Esirategia: Herramientas informaticas eficientes.

Linea de accidrn Atender la correspondencia recibida o
f’\/meqﬂcron Pon of r)foyamc? indicado en ef Plan Municipal de Desanrolio 2018-2018

. Programa: /A
- Obje nmjo N/A

__________ Caracterisiicas del proyect

Recepcion du correspondencia, elaboracion de respuestc»s Y esguuuﬂo cngital impreso

Estrategiais): .-
2.
- 3.- Aaclwo mcmal 2 Imoraso y seguimie R
Establecer el porcentaje de respuesias ciudadanas y tramites institucionales con

dependencias del gobierno local.

Beneficio social
- W0 8Cconomico:

Informacion financie

Regisiro diario y mensual de la correspondencia.
Redaccion, impresion, firma vy entrega de respuestas
nto.

ra del ,Jro /F‘C[O institucional (Ga sto corriente y soc;*a!)
Programacian mmesna! de avanice financiero (Miles de pesos)

Rubro o I
o Suptotales ter. Trimasire 2do. Trimestre.  Zer. Trimesire 4o, Trimestre
Total . 8.4 a2t 429 4240 42.1 .
7 Mumcxpaﬁ . 168.4 421 1 42,1 42,9 42.1 -
| Federal ' '
: O,JSvaaciones
S Ficha técnica del indicador
~ - MNombre el <
L Clave: a2 Rl T 1
L Clave: CYP i”01 indicacior Informes mensuales.
’ A Bensual
% Ascandents Eheisncia : ) Himestral
Tino: Sen_uci‘q e deme  Dimension- X ulga'mc-j Fmg\:aqgg '
far medicion: Reguizr : Caliclad de medicion:
Economia
. Definicion dal
el PorcL, najc de COH’E&: aondb ncia afendkda y racibida
¢ indicaclor:
C o : Unidlad cle Linea base Mata
Mélodo de calculo: R ERL ]
| etodo de it e medide 2010 2011 2012 2013 2074 2015 2016
Walor absolulo X Porcentaie Razon o poomedio : ; . :
Tasa dgi vanason Otro
Formula de cdlcuin PORCENTAGE 100%
(f\um 1o de peticiones v solicitudes atendidas/ Toml
_de peliciones y soliciiudes recibidagy*to0. &+
) Progrmnauon de la meta 2016 )
Primer mesire Segondo m nesie fe:ca timestre . Cuan‘omm_._w_.(;
: 25% 25% 25% 25%
» Glosario: A e
- Fuente de informacion:  PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20162018
© Observaciones: /A



Nomero 02 Mombre Realizar diagnostico ntegral
e Cdasiticacionfuncional
1 . Gob%&mo

de equipo y programas ]I\l'Juch“\uU'h

1.3 Cumalarmﬂun de ta Politica de Gobierno
132 Poliica Interior '
Alinescion con el Plan fbffmxcfpre/ de Desarrolio 2016-2018
e rectorr 9  FINANZAS, ADMINISTRACION Y A,\I‘JiO\T/;’l.CIO*\" CONTABLE
Ghjelivo Mantener en Optimas condiciones los recursos informaticos, que ms itan ¢
_'  desarrollo programas de control v sisternatizacion,
Estrategia: ' Herramiantas informaticas eficientes.
Liﬁea e ac (,.fuf; T Realizar diagnéstico integral de equipo y programas informakcos.

Alineacion con al programa indicado en el Plan Municipal de Desarollo 2016-2018

Programa; N/A

Objetivo: N/A
_ S Caracteristicas del proyecio

Oi‘ ‘QI‘!‘I/!"'(“" Mantenimiento de sistema de cdmputo
'i - Mantenimiento correstivo

- Mantenimianto preventivo
- SOpOtte de usuario

 EBen I’f cio sccial | Gue todo el eguipo trabe de manera sficiente.
Yo econdrmico!
infors el moj fo instifuciona (Gc)b[@ coriignie y social)
Fubro wnacidn timestral de avance financiern (I 'Hl't:‘o e pesas) )
T ] gudiufc fes ?u Trmestre 2do. Trimestre Trimestrs dio. Tinesire
tal . 220,00 P o
Total - 220.00 0.00 0.00 0.00°
Municipal : Fe6.00 220.00 - 0.00 0.00 500
Federar ; e AR

Chse v da,'um‘}&‘

Nomibre  def

g niEwTa) 1 o
.Clcm,. CYP}M . indicador Informes mensualas.

- Frecosncia
o da medicin:

Sentido e Aseend
fa mmechicion:

Economia
Otron

 Definizion del oo e b e )
s - . Realizar diagnostico integral de chmo y mogmms infor matlcos

Unidad e Linea base Meta
medida 2040 z0TY Boyz 2013 2014 2015 2016

Laokito Porcamags
di vadacion X Olro: Diagnosiico

200 0 promedio

BORCENTAJE : ; : C 0o
mEntenienla : X i i :
3) 100

F‘mqmmﬂ“:on de Ja meta ”)O fu

Cuarfo irime

Erisnet drige

v, o D

1
Glosario: s
 Fuente de informacién: . PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2C018

= PYEICTONE S CONIA



Niomero: 03 F
_ Clasificocicnfuncional
dnd L -”?.'-“-deiértréo”
Coordinacion de la Politica de Gobiama
1.3.2 rfomac,d interior o -

Fing
FRungion:

o
5y

tener Ll‘"? ‘1'_) Hnas CO[](..!\_ Gﬂ[:‘: :O.: recursos i;lf")ﬂ!*cl
*desarrollo programas de control v sisternatizacion.

Esiralegia: - Herrarnientas Informéticas eficientes.
Lines de acoion - Proporcionar mantenimiznio preventive y correctivo a los eguipos informaticos

Adlneacion con el programa indicado en ef Plan Municipal de Desarrollo 2076-2078

-“.

Srogre )mfa M/A
Objativo: /A
Caracteristicas del proyecio
Ob fc’f\fo(b) - Regularizacion del software propietario que se emples en el Ayuntamiento
Estrategiafs): 1~ identificar cuenio equipo sin licencia R '
c 2.~ Ooeratividad de las rmadui inas
3.- Caracteristicas de equipo

- Beneficio social  Se ahorrara dinero lo cual e optimizaran recursos
YO sCONONIco.

Informacion financiara de

WS Praporcionar mantenimiento preveativo y cormective & los equipos infermaticos

47.5

475

Rubro ) ) h . — .
Subtotales fer. fm'nesrre Zdo. Trimestra 3( rimas! dta. Trimests
Lo s : 150.00 — - o
fotal s 47.5 47.5 47.5
: Municipa : 47.5 47.5 47.5

| Federal

Ficha téonica del in dicador

N - . Nombire  del
Clave:  CYP-FO1 indicador informes mansuales.

: . W Asconuente - .
. Sentido  de 7 AstEndene Erocusncia

Tiso: ok > Descandients Dimensicn: i
g * . fa medicion: Reoular ’ : de medicion:
: i £ eonomia

Dedinicion def '
ol =t entaje de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos mfc,rmamCuS
} Y jull

Indicadaor:
Unidad de Linga :
Metodo de calouio : o : - . . e
- S L medida 2010 2071 2012 . 2093 . 2014 2015
Walor alsointo X Porcentajs Razan o promecko : : :

e varizadn Olro,

Fornuia de catculs

PORCENTAJE

ado 1 Dasgndsiion inlegral de equipo vy programas o
amade) 100

(BETISET 00

Freher tenzsie

254

: Glu%mo CBAC - o
- Fuente de informacion: PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016.2078
. Observaciones: WA

Chieta
2016

100%
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MNimero: Oﬁ . . Nombre Disefiar y corregir los sistemas informatices implementados

Clasificacionfuncional
: Finalidad: 1 Gobiemo '
- Funcion: 1.3 ! Coordinacion de |la Politica de Gobiarno
- Subfuncion 132 Politica interior

Alingacidn con &l Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje rector 9 ! INANZAS _AQMH\ STRA 5:501\ Y ARMON IZAC[O“ CONTABLE

Objativo - Mantener en Gptimas condicione 5 108 recursos informé hticos, q e gumthcn; el

_ o desarrollo programas de controf v sistermatizacion.

Estrategia; Herramientas informaticas eficientes

Linza s }Gcf(jf? """"""" Disediar y conegir ios sistemas informaticos implementados :

. Alinsacion con el progiama indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

- Programa; NIA :
- Ubjetiva: - NJA

) __;aczeffsffccr% CJCf{JIO/@C o
: ?\ﬁtgreclon del E:F“l\/idof de correo  institucional a
1 Consolidar una infe

' Objetivofs):
: Estralegia(s):

- Beneficio soclal
. W0 sconomico:

o

!nm; rmc_fo__f_, financiera del
Rubro

Mayor seguridad, confianza y portabilidad como profesionalidad de la pla

Gmall
aestructura de correos institucional

taforma de correo

| proyecio institucional (Gasfo co.ueme v social)
Programacion rimestral de avance financiero {Miles de pesos}

Subtotafes ler, Trimestre . 2do, Trimestye  Jer Trimesire dto. Trinastre
. 20.00
fotal 5.00 5.00 5.00 OD
[ Municinal 2000 500 5.00 5.00 5. DO
el T e .
Ohservaciones
Ficha tecnica del indicador _
- . et MNambra  def
Clave: Y- o )
7}/_»_ __lv\ l, PO indicador. Informes nj.ensuales.
- » ; fizizncia j £ .
Tino: | Estatsgon Sentido  de  Mimeidn X Eficacia recuencia
“ A B Gestion fa meadicion: Reqular ; Dimensicn. Caldad de medicion:
= Ccanomia
- Defimicicn del Disa . ; ' {- : .
: indicador: - isa mryconeg rios sistemas informaticos implementados -
' Unidad e Linea base Meia
¢ Mélodo de calcul . o i
: oulo: medida 2040 2012 2014 L2018

LAt

POIL‘enliEl;& Razon o promedio

Otro:

VL \ur Cluts X
Tasa de vasiacion

caicula;
{Romero de sistenas Biformaiicos disefiados y

; Formula d= PORCENTAJE
corregidos / Total de sistemas INormAaticos programados para ser

digenados y corregihas)® 100 (0/2)" 100

o . Fr orm mauo 1 cle Ja meta 20 16
Proer tiunastea | Segundo pimesee,

25%

'Ciaucmo R
Fuente de informacion: | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20162018
- Observaciones: NIA

L2013

CZu1s

Crario tmesh




MNomero:

Finalidach
Funcion,

Subfuncidn:

Eje rector:

Obfetivo(s):
Esirategia(s):

encficio social

05 Normbr
f’/.s:imac;oniun fon 1/
1 - Gobierno o
1.3 Coordinacion de Ic. Pol M:a CEL Qome no .
""" 132 Politica Interior o
Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2016
& FH\M\NZ,U, ADMI\VS RACI N Y ARMONI ZACIOI\, CONTABLE

- Ofjetiva: Mantener en dotimas condiciones 10s recursos informaticos, que parmitan el
desarrolio programas de control y sistematizacidn.
Csirategia; Herramientas informaticas eficientes.
inea de ac 30“ Asegurar los sisiemas y la privacidad de ios dajos de los usuarios,
Alineacion con el programa indicacdo on 0! Plarn Municipal de Desanrolfo 2016-2018
- Programa: NIA R
- Ghialivo: N/A

_____ _ Ca a(,lﬂwsu "ad cfe/ p/owcio _
_hrrca net del & ﬁyume miento hasado en & Usec de VPNs
1.- Litilizar al 100% las infranet del ayuntamiento

Habrg un ahorro en costo con un alto beneficio en la comunicacion del ayuntarniento

‘ //o eConGimico:

Rubro

privacidad de los datos de los usuario

programacios para dar se

_ Glosario:

- Fuente de informaci
Observacionss:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corrente y social)
Programacion trimestral de avance financierc (Miles de pesos)

______ Subictalzs CTer. Trimestre  Zdo. Trimisslie 3er. Trimestre <o, Trimesire

s 120.00 - :

Totat 30.00 30.00 30.00 30.00
R 120.00 .
¢ Municipal 30.00 ¢ 30.00 30.00 30.00
| Federal 7
. Observaciones
e SR Ficha tecnica del indicador
L P e VD Nombre  de! ) "y

Cover CYEPOL - deador [nformes mensuales.

3 ) ; Efizizncia ¢ )
Tina, Senlido  de ] 2 recuencla
o L la medicion: Resular Limension de madicitn: Semestrai
#H Econoinia Anuat
Guar

Oalinicion del - d " d | e

inclicador: i O]"bei"ii:t}@ & asegurar ios bstem LR \o prwdcldaa o os da 03 de 105 usuarios.

e ; " Unidad de | Lined base Mata

Mélodo de célculo: : 2018

vlodo ds ediculo N medide 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2018

Valor ab_mlulo X fPoreeraz Razon o promadio : f :
Otra;
smentos implementados para dar seguridad a los sistemas y PORCENTAJE LnY

=nlos implementados
los clatos de

Total de et
nuridacl a log s sy privacidad de
o5 usuariosyt 100

(/15108

Programacion de la meta ’)U fﬁ
Segundo limesti

2 Cuarto frimestie
L8

5%

R 2 ......
N MA
on: | PLANMUNICIPAL DE DESARROLLO 20162008
T ONA



j':? [Ze

f\fi]’f??éf‘()" 05 ._!'\}c)mb & Asesorar a los usuarios en temas inform di
Clasificac fdf?fﬂ/f?ﬁl.)!ig;/
Finalidad: 1 f Goblemo )
Funcion 1.3 - Coordinacion de ta Politica de Gobiemo
subfuncién: 1.3.2  Politica Interior _
B Alineacion: con ef Plan ﬁ»fummpa! e escmol/o /”i@ PO/Q
Eje rector: © 9 FINANZAS, ADMINISTRACION Y 2

Objativo:
Gesarrollo programas de control y si
Herramientas informaticas eficlentes

Lsir ue via:

CLinea de accidn Asesarar @ los usvarios en temas informaticos

Alineacién con ef programa indicado en_e! Plan }V]un,rfcfpa/ e

ARIMOR ‘/AUON CON F/\b._E
Mantener en Sptimas condiciones los recursos mror!mmos aue permitan el

istemat

esarrollo 20156-2018

- Programa: N/A

Objelivo: WA

5 _ C,ar:c{enoucm e Ipm/emo

- Objetivo(s): Migracion de plataforma cfe sof ware propietario a software libre Linux y capamtaclon

- =strategials):
: 2.- Fomentar ef uso de software de libre
Bajar costo en ficencias como en las Capacmcao nes.

Beneficio social
//Q__e_c_;om:'mfm:

1.~ r«gortar NUEVOS Conacimiento | ecnomglco para el perqomE det ayuniamiento

Informacion financiera del proyecto institucional {Gasio corrienta y social)

Rubiro

i . Subiolales LoJen Tomesie . 2do, Trimeshe

e : 0.00
Total 30.00 30.00
 Municipat 0.00 30.00 : 30.00

Fe adsral
Chservaciones

Ficha tecnica del indicador

Nombre  def
¢ Clave:  CYP-P g
i P-P0T incicador

i, X Ascendenta Eficiencia

Tipo: Eslralégice Sentido de Doccenane | Dimension: ® Eficacis

B P - (e ; ESCEnCenia : 2 X ;

4 De Gasidn fa medicidn: Regula;r ; C d
Eccnomia

C Definicion del P . taie de ases
- necador orcentaje de aseso

; Metodo de calculo: Uridad de

e - medida 2010 2071
\h\m shsoilte % Pores nlq.f. Razdn & promecto :
Tasa de vanzcion Ot
PORCENTAJE

L Fommuata

sakcLa;
2 firi eneficiarios [ Total de usuarios programacdos para
s en iemas informaticos)t 100
{G/1800)¥ 100

P U(ﬂunici(‘f()ﬁ? de la meta 20116

Segunda fimesie

Tercer tnmeshe

¢ Erecuencia

ramiento a los usuarios en temas informaticos

Informes mensuales.

Frogramacion trimestrad de avance financiero (Miles ds pesos)
Jer. Trimestre

30. DD

30 OO

T ox

¢ de medicion
Anual
...... O“‘O
Linea base
2013 2004 2075

. 0% ? 50% : 0%
Glosario: ﬁ NfA

Fuenie de informacion:  PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 20162048
Chssrvacionas: N

2012 ..

Cuarto timasirg

o Trimestrs

30 GO -

30.00

- Meta
: 2048

S0%



