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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 49, 59, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Plblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal
de Planeacion del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla,

Morelos.
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1. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto corrfente y

Predial e ISABI

i soaa/ .....
g Unfdad Responsab/e de Gasta_ Recursos Federa/ Fe dera / fES’fafa/ : Mun/a a/
_________ SR V- Propios. -Ramo33--.Prog, Fed. G DN RN p
1. Dlreccmn de Impuesto 5 B46.0




il. Aspectos de politica econdmica y social

Implementa mecanismos para incrementar la recaudacion de los ingresos propios, aprovechando las
fuentes de captacion disponibles; administra y vigila los recursos asignados en cada presupuesto
basado en resultados, priorizando los servicios y bienes que reciba la comunidad; buscara disminuir
la deuda ptiblica existente; disefia una estructura orgdnica ordenada con niveles dptimos de personal
y tabuladores adecuados; impulsa el uso de las tecnologias de la informacion para un correcto
desempefio institucional en la realizacién de trdmites y servicios. Ademas inicia el proceso de
armonizacion contable en beneficio de la gestion gubernamental respecto a la rendicién de cuentas.




Umdadresponsable
Nombre: . Direccidn de Impuesto Predial e ISABI

. Relacion de proyectos por Umdad Responsable de G‘asto
i Gasto corrlente y_ (e
. social

(M;Ies de pesos)

i I.meés de A cc.'an. PMD)

1'.Federal S
Prag Fed

.. _:'Mumc:pal | Federal : -

Atencidn de correspondencia recibida 160
Realizar diagndstico integral en materia 12.5
de impuesto predial & ISABL .
Aplicar el Procedimiento Administrativo 708.5
de Ejecucion PAE. .
Regularizar predios por revaluacidn vy 75
deteccidn de construcciones ocultas.

Dar de alta predios ejidales v de la 30.2
denominada "pequefia propiedad". )
Otorgar estimuios fiscales en el pago del 1,500.6

ISABI v del Impuesto Prediai,
Realizar campafas para dar a conocer

estimulos fiscales por regularizacidn de 90
predios.

T

R Informes mensuales vy anual de 67.3
A acuerdo a los indicadores de gestidn '
N

s | Informacion mensual para actualizar 67.3
v | [a pagina de transparencia '
E

R Responder {odas las solicites de 67.3
5| informacidn pdblica .
A

L | Resguardo de informacion digital e

E ;| impresa para el archivo general del 67.3
S | gobiernc municipat

2,846




Proyecto de Institucional

"-;Nc'fméf_‘o.ﬁ' L I Nombre | Atencion de Correspondenua RECIblda
e S C/as:f:cac:;onfunc;ona/

: Flnalidad 1 Goblerno

-Funcion: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios

'3Subfunc10n Asuntos Hacendarios

152

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Objetivo:.

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI
para fortalecer las finanzas piblicas municipales.

: ;Esrrategfa ’

Sistema integral de recaudacion municipal.

ifLmea de acaon

Atender la correspondencia recibida.

A//neaaon con el programa indicado e el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

. Programa

N/A

: Objet/vo

N/A

“Objetivo(s):

Recepcson de correspondencaa eiaboracu)n de respuestas ¥ resguardo dag;tal e impreso.

Estrategia(s):

1.- Registro diario y mensual d la correspondencia.

.1 2.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
.1 3.- Archivo digital e impresa y seguimiento.

Beneficio . social
y/oecondmico:

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas, de trdmites institucionales con
dependencias de los tres niveles de gobierno y con el poder judicial.

SRR -Programaaon tnmestral de avance. f' Snanciero (M.'fes de ,cesos)

L dto Tnmest're

S Subtatales Cilans Trimestre:l [ 2do. Trimestre: s L2l 3en. Trimestre s
Total 160 40 40 40 40
Municipal 160 40 40 40 40
Federal . :
~Observaciones: |
- n v Ficha técnica del indicador - o
“Nombre:: dei
mdvcador : Porcentaje de correspondenc:a atendlda y rec&blda -
: ‘ : X Mensual
T " Ascendenia ﬁ).(...g?..cf‘?f.}?i.?!...... __._.‘_?_"“EStfa". :
-Estratégico ! [ - H cacia Trimestal
X De Gestion pescendente. .. Galded semestral
Economia :Anual :
2 :Otro:
: Def'mcmn del.
indicador- | Porcenta}e de correspondencua atendlda y recubada -
;'.Metododecacu/'; : Umdadde B R R UM PR S led base s A i g
o : e, Cmedida | 2010 12001 | 2012 2013 o014 | 2005 | 12016
| Valor absoluto E "'Razon o promedio
________ Tasa devanacxon I
Férmula de célculo: PORCENTAJE 100%
(Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total de
_ petlczones y sohutudes reC|b|das)*1G{}
T e e e T e Programaaondelameta.?ﬁw s PR i L T e
E '.".ZZ'Z_Z.Z.Pr.'mertrfmesz‘re Segundatrfmestre B e - Yercer trimestre /5 L f Cob Guarte timwestre
25% 25% | 25% | 25%
“Glosarig: o e N/A
- Fuente de |nformacaon N/A
Ohservadiones: N/A




Priygr

2 Pro yecto de Inst:tuc:onal

02
1 Gobterno
Funcion::: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
EfSubf_{Jhdén:; i 1.5.2 Asuntos Hacendarios
L L Alineacion con el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018 7 i
- £57 rector Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

_.-Estrategia‘- - Sistema integral de recaudacién municipal.

Realizar el diagndstico integral en materia de Impuesto Predial e
ISABI.

Conocer Ia 51tua<:ton que guarda el Mun;mplo de Cuautia en materia de recaudacmn de
| impuestos municipales derivados de la propiedad inmobiliaria

Objeﬁ Vo(s):

71 1.- Analisis de los antecedentes del cobro de los impuestos de la propiedad inmobiliaria del
.| Municipio de Cuautla.

:| 2.~ Andlisis del marco juridico de actuacion existente,

3.- Analisis de los manuales de organizacion, politicas y procedimientos existentes.

4.- Analisis de las estadisticas de recaudacion.

5.- Andlisis de los valores fiscales de los predios que integran el padrén de contribuyentes.
5.- Entrevistas con el personal, con gestores y ciudadania.

6.~ Identificacidén de é&reas de oportunidad.

: /.| Ofrecer un mejor servicio a la ciudadania en el pago de sus contribuciones y establecer
/o econdimicor | conclusiones que nos permitan fortalecer las finanzas publicas municipales.

'; QEsfrategia(s)_:_

: nformac:on fnanaera del proyecto institucional (Gasto corriente y social). = i
s i Programacmn mmesfral de avance fin nanaem (Mf/es de pesos)

s ubtotales | er. THmestre | 2do, Trimestre.:. < dto; Tﬁh?eﬁfrt?;::
Total 12,5 12.5
Municipal 125 125
Federal e
wObservaciones: .

L Ficha técnica delindicador 1

Realizar el diagndstico integral en materia de Impuesto Predial e ISABI

D1P-02

:Mensual N
‘Bimestral
Trimestral |
i Semestral

{Anual
X Otro: Unico

- Frecuencia
de medicich

X Ascendente
i Descendente
Reguiar

Esiratégico
X De Gestion

i Defmcran def:
3 fndfcador :

Mepddecib

it Lmea base. i S ety
: 2010 ] Doiin l 017 2013 l 2014 | 2015 L2016

—~l




Valor absolute ¢ 'Porcentaie ©Rezdn o promedio
" Tasa ce variacion X Qtro; Diagndstico

Férmula de cdlculo: Diagndstico integral en materia de
impuesto predial e ISABI realizado / Diagndstico integral

EVENTO

_en materia de impuesto predial e ISABI programado)*100

ST L Programacion de fa meta 2006 . T

 Primer et < e | Segundo tmestre:

- Tercer trimestre

L Cuarto tomestre. i e

1 |
Glosario: 0 i N/A

Fuente de informacién: | N/A

Observaciones;. : N/A




Pro yecto de Institucional

__03

i Nombre _ Ap[:car el Procedimiento Admlmstratwo de E;ecuc:on (PAE)
CIas;ffcacron funcional '
Goblemo
1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
1 5 2 Asuntos Hacendarios

Alineacidn con el Plap Municipal de Desarrollo 2016-2018

Administracidn, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campanas permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas pUblicas municipales,

Estrategia:

Sistema integral de recaudacion municipal.

:L/nea de accxon

| Aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucién (PAE)

N/A

. Caracteristicas del proyecto: =

Api:car el PAE a todos los contribuyentes del Mumuplo de Cuautla en estado de mora o
rezago en el page de su impuesto predial.

3:Estrateg:a(s):

1.- Contratar agentes notificadores fiscales con experiencia para la ejecucion del PAE.
2.- Aplicar el PAE durante el periodo comprendido entre los meses de abril y diciembre del
ano 2016, es decir una vez que termina el descuento por pronto pago en el mes de marzo.

| 3.- Aplicar el PAE en el mismo orden gue se encuentran ubicadas las regiones catastrales.

4.- Ejecutar el PAE en estricto apego a la legislacion vigente y de manera cordial a la
ciudadania.

5.- Notificar por estrados a aquelles contribuyentes no localizados.

6.- Incluir en ef PAE, la publicidad de las campafias de estimulos fiscales vigentes.

.iBenef icio soaa/

El proceso de aplicacion del PAE es fundamental en la recaudacién del impuesto predial
entre los meses de abril y diciembre, ademas de que permite la recuperacion del rezago
existente de afios anteriores lo cual es bésico en el fortalecimiento de las finanzas
municipales.

it .3'5ubtbtales : _;Ier Trimestre.. - 2db. Trimestre . 3er Mmesfre 41‘435’.5-7?1;'}?65#65;'
Total 708.5 250.0 250.0 208.5
Municipal 708.5 250.0 250.0 208.5
- Observaciones .. No se aplica el PAE durante fos meses de enero, febrero y marzo.
....... e Fcha téenica del indicador o
Nambre def . a2
md,cadar =t Porcentaje de aplicacion del PAE.
............ T hscendente : X Eficiencia ; Bimestral
| iEstratégico Descandente : X iEficacis  : Trimestyal
iX_De Gestidn | Yinagumr Cafidad ; o Semestral
o . Economia KAwal
R il CCiros
'_Deﬁrmon def. : s
- idicador- | Porcentaje de aplicacion del PAE. |
'=:-Mera adecacuol-'f-' CAlniane i R b Unidad dle i e e base. i e L Mela
o ; . S medida 20000 200 2002 S 20130 20141 2015 102016
“Valor abeoluto. | Porcentaje. X Razbn o promedi
“Tasa de variacion i i0re;
Férmula de calcuio: PORCENTAIE 100%
Nimere de procedimientos administrativos realizados f
Total de precedimientes administratives programados)*100

O




L Programacmn de La meta 2016

s Primer nmestre.

L bt Segunda trimee - I Lk Temert’nmestre s

Cuarfo &rimestre’ 3000

| 30% 40%

30%

“Giosario: !

N/A

 Fuente de mfcrmacmn: .

Sistema de Administracidn y Cobro del Impuesto Predial ISABI

“Chservaciones:

Meta esperada: 13,600 notificaciones del PAE

10




' Cobro de impuesto prechai a predzos revaluados por Concepto de
| deteccion o manifestacion de construccrones ocuitas.

C/as;f;cac:onfuncxona/

Finalidad:

1 T Gdblemo

| Funcién:

Asuntos Financieros y Hacendarios

fSubfunc;on

Asuntos Hacendarios

- Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

fortalecer las finanzas publicas municipales.

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para

Sistema integral de recaudacion municipal.

ocultas

Regularizar predios por revaluacion y deteccion de construcciones

N/A

'Rea[;zar e! cobro de 1mpuesto predlal a aquellos pred:os que han sndo reva[uados por la

Direccién de Catastro Municipal por concepto de construccién oculta o manifestada

voluntariamente.

“Estrategia(s):

i.- Fstar actualizados en el tema de la actualizacion de nuestro sistema respecto de los

avallios que nos hace llegar la Direccidn de Catastro Municipal.

2.- Proponer y promover campafias que incentiven fas manifestaciones y pagos de impuesto

predial por concepto de construcciones ocultas.

3.~ Aplicar el PAE a aquellos contribuyentes que no enteren el pago de sus contribuciones,

. Benef‘ cro : soaal_

En la actualidad, es fundamental que las personas tributen con las superficies reales
edificadas en sus predios para que puedan tener la posibilidad de disponer de ellos sin
cobros mayores no esperados. Por otra parte, la revaluacion de estos predios significa un
enorme crecimiento de los créditos fiscales en materia de Impuesto Predial y en su caso, de

ISABI, lo que significa mayores ingresos a la hacienda municipal.

. Informacidn. fnam:/era del proyecto institucional (Gasto corriente y'social) - -

Frogramacion tnmesi’ra/ de avance fnanaero (Miles de pesas)

iderTHimestre w3ef THmestre

' 4to Tnmestre

“Total

i18.7 18.7 18.8 18.8
Municipal 75.0 18.7 18.7 18.8 18.8
Federal
-Observaciones.

- Nombre:. el i
indicador

ocultada detectada 0 manifestada.

Porcentaje de cobros de Impuesto Predlal a predlos con construccton

Tipo:

Estratégico [
X DeGestion . |9

i Eficencia
(Eficacia .
Calidad
1Economia

X Ascendente |
escendente. L/
i iRegular b

Mensual

.'Blmestral N

ATrimestral

: Sernestral :
Otro

Definicion de!
ma’.'cador :

Porcentaje de cobros de Impuesto Predaai a predaos con construcc:on ocultada detectada o
manifestada.

Umdad de Clinea base.;

| Meta

S medida:

2010 \ 2011 l 2012 B .2013 [ 2014 i 2015

L2016

11




" “Valor absoluto X | Porcentale | Raz6n o promedio
“Tasa de variacién Otro: :

Férmula de calculo:
10G%

Cobros de impuesto predial por construccion | PORCENTAE
oculta/Cobros  de impuesto  predial  por

construccaon oculta esperados anual) *100

PP e Programaaondelameta2016 Ll e
Seguna’o tr.umestre i R Terce.—tnmestre N ] bl Cuarla trrmesfre

25% | 259, 25%

.Pr.’mérfrfmestre.- RO
25%

CGlosarlor o NA

_-Fuente de rnFormamon Sistema de Adminisiracién y Cobro del Impuesto Predial 1SABI

tos procesos de revaluacidn de predics v deteccion de construcciones ocultas o no manifestadas, son competencia de la

Direccicn de Catastro Municipal. Por ello dependemos de su quehacer en estos procesos para incrementar nuestras metas y

cobros. Meta anual esperada 615 predics.

3 ;Observaclones

12



e Opemative Angsl (POA) 2015

Prayecto de Institucional = 0 oy s

Cobro de predial por alta de precilcs eydales o en la “peguefia” propledad yjo por
regularizacion de predios ejidales a propiedad privada mediante, la CORETT vy el
RAN).

-f_rC/aSIfrca(:fonfunCfonal

1 T .Go.blerno

“Finalidad:

1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios

Funcién:

- 1 5 2 Asuntos Hacendarios

 Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 . -

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campaias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas pablicas municipales.

Sistema integral de recaudacion municipal.

| Dar de alta predlos ejidales y de la denominada ™ pequena propledad"

A/(neaaon con e/ programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

5-; Programa 1 N/A

| Caracteristicas del proyecto.

Reallzaf ei cobro de impuesto predial a aquellos pred:os eJ:daEes 0 en ta denominada
“pequena propiedad” {propiedad privada sin antecedentes en el Instituto de Servicios
Registrales y Catastrales del Estado de Morelos) que se dan de alta y/o a aguellos predios
que se dan de alia o se regularizan mediante procesos de escrituracion con fa CORETT o
titulacion con el RAN)

Estrategia(s): - 1.- Proponer y promover campahas que incentiven el alta de predios ejidales, predios en la
pequefia propiedad y el alta o regularizacién de predios mediante la CORETT o el RAN.

2.- Aplicar el PAE a aquellos contribuyentes que no enteren el pago de sus contribuciones.
3.- Acudir a reuniones a las zonas que estan en procesos de regularizacion con la CORETT y
| el RAN para incentivarlos.

‘ '1 Para los contribuyentes de este tipo de predios es fundamental realizar su primer pago de
conomico::| predial inmediatamente después de recibir sus escrituras, titulos o documento que los

. ampare como nueves propietarios, ya que aprovechan los estimulos vigentes. Desde el
punto de vista econdmico, con el ingreso obtenido de estos contribuyentes, se fortalecen las
i finanzas municipales a mediano y largo plazo.

“Informacion financiera: a’e! proyecto institucional (Gasto. corriente y social):

L Programacion. trfmestraf de gvance ﬁnanaero (Mﬂ'!es de pesos). -

5ubtotales b Y e THmestre b 2de, THmestria 3R Trmestre s L dRo; '
30. 2 7.55 7.55 7.55 7. 55
Municipal 30.2 7.55 7.55 7.55 7.55
_ Federal _ _
- Observaciones

Porcentaje de cobros de pred:a! por alta de pred;os eydales ‘en pequena |
propiedad” ya reguiarizados por la CORETT RAN

DIP-05

LoMensual

| Bmestl

Trimestral

oSemestal
Anual

Otro:

;'j_'Def‘maon' del Porcentaje de cobros de predial por alta de predios ejidales, “en pequena propiedad" y a
- Indicador: - regu!arlzados por ia COREi E y RAN, - i
 Método’ decafcufo et e [ wenstar S T T Tineg base b | Meta

Y R W Eﬁc»encca
Eﬁr;aga .
Descandents ensidn e R :
{ Regular . o

| iEstratégica
X iDe Gestién_

i3



o Bimestral i) LU DTN SRR 2016
____Trxmestral DI ENER S N PRl S SO i EFE
.. Berhestral . 2008010 2012 | 201301 2015
'_X-Anual-- : AR AR P o
R ik el ; L Ok -
“Valor absolute ‘X Porcentaje | Razdn o promedic
‘Tasa de variacion ©  Otro:
Formula de clculo:
PORCENTAZIE 100%

Cobros de predial por concepto de alta o
regularizacion/ Cobros de predial por concepto

de alta o regularlzacson esperados anual*iOO
3§ phi Programacfon de lg meta 2016

""" . Primer | tnmestre Segunda !rrmestre Ll I L Terger ['ﬂmesrre S R R e Charfo mﬁv@s{re“ i
25% 25% | 25% \ 25%
- Glosarior: S| NAA
- Fuente de. |nforrnaczon | N/A
| a0 En este tema, dependemos bastante de las actividades de regularizacion de la CORETT y 2l RAN.
-:_Observacmnes G-l Meta anual esperada: 280

14




L e ProyectodeInstltucmnal

: Nﬁm_ejro’._‘”':'__'.j'_i';_'g 06 [ Nombre { Recaudacion de Impuesto Predzal
LA R C/as;f;cacmnfuncmna/ Sl R R A
‘Finalidad:: 1 Goblemo
Z_Fuhcién . 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
1 5 2 Asuntos Hacendarios

Alineacion con el PlanMunicipal de Desarroflo 2016-2018 L

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacién de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales,

i Estrategfa Sistemna integral de recaudacién municipal.

;'1Llnea de acadn?. | Otorgar estimulos fiscales en el | pago del ISABI y del Impuesto Predial.

i'Objet/vo. i N/ A

‘Caracteristicas del proyecto

: Eﬂqentar la recaudacnon del impuesto predial.

Objet/vo(s)

1.- Proponer y promover campafias que incentiven el pronto pago del impuesto predial.

| 2.- Proponer y promover campafias que incentiven ef pago del impuesto predial a aquellos
*| contribuyentes que se encuentran en estado de mora o rezago en el pago de sus contribuciones.

3.~ Aplicar e! PAE a aquellos contribuyentes gue no enteren ef pago de sus contribuciones.

‘| 4.- Mejorar la atencion con el fin de hacer mas expedito el tramite al contribuyente.

5.- Ofrecer distintos métodos de pago {efectivo, cheque, tarjeta, transferencias electrdnicas).

6.- Ofrecer servicio de atencién los dias sabados,

3 Estrateg/a(s) ;

. Benef'ao' 50(_73/ Para los contribuyentes representa una tranquilidad moral estar al corriente en el pago de su impuesto
o pred;al y elio representa ingresos propios al Mumcspm que sin duda fortalecen las finanzas munmpales

i 'Programacron tr.vmesrra/ de avahce ﬁnanc“fero (M//es de pesos)

R T T :-;f: Subtotales ClesderTrimestres v 2do. Trimestre s | 3er, Trimestre:: 41‘0 Tnmestre
Total 480 180 90 90 120
Municipal 480 180 90 90 120
Federal
- Observaciones: =

 Ficha técnica del indicador

Nombre .del ) L, )
indicader:;+| Porcentaje de recaudacion de Impuesto Prednal

X Mensusl
Bimestial

| K Ascendents L X Fficiencip,

O Bescendents X Eficac Frecuenc.fa
Treadar Tl ... Calided de medfcro_
.Economfa A
2 - Otro:
.'.Defn/aon def
diador Porcentaje de recaudar:lon de Impuesto Predlai
P T clheabase: e L Mg

s ';:,:?dji. iz [ 2013 ] 905 ] 2015 | 2016

! ivalorabsolto X ‘Porcentaje | Razdn o promedio
Tasa dle variacion Otra: :

Férmula de cdkulo: PORCENTAJE 100%

Impuesto Predial recaudado/Impuesto Predial esperado
(Ley de Ingrescs) *100

LR Programacmndelametazmﬁ Sk R R
o R Segundammestre Sl - Terrermmes!re.-'::... Sl e e Quarta Bimestrg TR
| 10% \ 7% i 13%

- Glosario: S N/A
Fuente de mformacmn Sisterna de Administracion y Cobro del ¥mpuesto Predial ISABI

15



Lol Proyecto de Institucional -

mero 07 ‘ Nombre e { Recaudacion del Impuesto Sobre Adqmsmon de Bsenes Inmuebles
Lo Clasificacidonfuncional - W R
' Gobierno
_ 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
“Subfuncion: 1.5.2 Asuntos Hacendarios

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

" Eie.rector:

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable
- Objetivo; Realizar campanfas permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
L Rk fortalecer las finanzas plblicas municipales.
- Fstrategia:. : Sistema integral de recaudacién municipal.

. L/nea de acc;c)’n_i}§ i Otorgar estimulos fiscales en el pago del ISABI y dei Impuesto Predial.

N/A
N/A _

Efl(:lentar la recaudacnon del ISABL.
1.- Optimizar |a fiscalizacion del cobro del ISABL.
;1 2.- Mejorar la atencidon a gestores de fedatarios y particutares con el fin de hacer mas expedito el
‘| tramite al contribuyente.
11 3,~ Ofrecer distintos métodos de pago (efectivo, cheque, tarjeta, transferencias electronicas).
‘: 4.- Capacitacién constante en temas juridicos respecto del cobro de este impuesto.
o .11 .- Coordinacién con nuestra Direccidn Juridica.

: Benef“cxo 50(;/3/ Para la ciudadania en general es importante tener actualizado al propietario en la escritura gue ampara
i el predio, con ello, obtienen la certeza juridica absoluta de su patrimonio. En el caso de la hacienda
| municipal, la recaudacién de este impueste significa uno de los ingresos propios mas importantes que
por. supuesto fortalecen Ias fnanzas publlcas munlupales

5 B ipder Tnmestre Zdo Tnmesb—e i 3er Tr.rmestre e
Total 160 40 40 40 40
Musnicipal 160 40 40 40 40

 Federal

- Observaciones: -

MMensual
X :Eficlencia :

. Bimestral
. Tnmestral

X Ascendente
..Descendente
Reqular

.. Estratégico .
X De Gestidn .

Calidad
iEconamia

e A o200 2001 20T 2013 2016
Vo abaonto X Poenmle  Razdn o promedi
Tasa de variacion owo: - :
PORCENTAJE 100%
Férmula de calculo:

_ ISA_BI_recagdado/iSABI esperado/*l(){}_ .

o Programac:crn delametazalﬁ S [ R P B
5egunda trfmesﬁ'e b R Tertertﬂmesfre. S i Cuarto lmestee i e
25% | 25% 25%

FGElosarioy ST L NSA
‘Fuente de mformacmn Sistema de Administracién y Cobro del Impuesto Predial ISABI
Observaciones:: "> | Meta esperada: $14,000,000.00
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Pro vecto de Institucional -

Nombre Recaudacion de Ingresos Tota!es (lmpuestos y derechos derlvados

L Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 20162018, v vy

Ndmeéro.
- : | de la propiedad inmobiliaria).
-:.-.--.;‘.C/as;f;cacronfuncrona/ ------
' Finalidad: p! Gobierno
CFuncion: o LS Asuntos Financieros y Hacendarios
:QSU’be’hcié'n': 8 1.5,2 Asuntos Hacendarios

9

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

:Q[:“je'rector'f;f
5 O[?]envo i

Realizar campafas permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

- Estrategia:

Sistema integral de recaudacion municipal.

I Otorgar estimulos fiscales en el pago del ISABI y del Impuesto Predlal

':il./nea ‘de-accion: |

:EPrograma

' Alineacion con el programd indicado en el Plan. Municipal de Desarrollo 2016-2018
| N/A

“Caracteristicas: del proyecto

“Objetivo(s):

Ef:mentar !a recaudac;on total bruta de la Direccidn de Impuesto Predial e ISABI (|mpuestos
y derechos)

Estrategia(s):

1.- Optimizar la operatividad de la Direccidn (conclusiones del diagndstico)
2.- Mejorar la atencidn a contribuyentes.
3.- Ofrecer distintos métodos de pago (efectivo, cheque, tarjeta, transferencias electranicas).

‘I 4.- Capacitacién constante en temas fiscales respecto de cabros inherentes a esta Direccion,

5.- Coordinacion constante con la Direccién de Catastro Municipal.

i1 6.~ Elaboracion y promocién de campafias en estimulos fiscales.

i 7.~ Coadyuvar a la Direccion de Catastro en sus procesos de alta,
= | construcciones ocultas a la accion fiscal.

:| 8.~ Coordinacion con dependencias regularizadoras de la tenencia de la tierra como la CORETT vy el

revaluacion y deteccion de

RAN, entre otros.

-/ 9.- Conseguir el apoyo y participacién de otras Direcciones Municipales (Comunicacion Social,
| Desarrolic Sustentable, Fraccionamientos, entre otros.).

10.- Actualizacién y mejora constante del Sistema de Administracion y Cobro del Impuesto Predial e

| ISABL.

11.- Aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

.:‘:Benef‘ icio social

La Direccidn de Impuesto Predial e ISABI representa la fuente de ingresos propios mas importante del
Municipio de Cuautia y los ingresos recaudados ayudan considerablemente al fortalecimiento de las

fnanzas publicas municipales.
1acion fi nanaera’_ de/ pmyecto institucional (Gasto: corriente. ysocraU

Programaaon mmestral de avance fi nanaero (Milgs de pesos)

i Subtatales i er Trimestre =210 2d0. THméstre i L2 Ser. Tiimeastre.:: 4to Tnmesb“e
Total 830. 6 330.6 130 130 240
Municipal 830.6 330.6 130 130 240
Federal
- Observaciones:
DIP- 08
............ XoMensual L
0 % trdentis Y Biramateal
P P TR, b X i Ascendente :
‘Estratégico | B RO | Eficacia . Trimesteal
X De Gesiign T o semasiral :
e Economia Xopouat
= s ©i0bror
_'::Def'm(:.'on de/
: Ind.fc‘aabr i Porcentaje de recaudacion total -
& 2 Umdadde LS Shinea base il ¥ Meta.;
- medids 2010 J 2011 ; 2012 [ 2013 | 2014 l 2015 2016
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“Valor absoluto X -Porcentaie © <Razén o promedio
| Tasa de variacion Otra:
PORCENTAJE 100%

Férmula de calcuio:

Recaudacmn TotaI/Recaudamon "é’otal esperada *100

Programaaondelametazalﬁ Sl

":anertnmestrE:- BRI Segundo fmestre L Tercerrrfmesfre T R . Cuan'o rrimestre

40% T 16% 5% | 28%

cGlosarios: Ty NEA

. Fuente de mformauon -] sistema de Administracion y Cobro del Impueste Predial e ISABE

c-wien | Ingresos totales cobrados en un afio fiscal de calendario.
Observaciones: Meta Anual: $56,000,000.00 (Incluyen Predial 2 ISARD)
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Pro yecta de Institucional

£ Numero '09 Ndmbre Alta de predios con estmulos fi scaies en eI ISABI a predlos regutarlzados

| por la CORETT y el RAN,

C/asrf/cacmnfuncmna/

Fmahdad |1 Goblemo
CFunciénr | 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
f-SubfunCIon'- 1.5.2 Asuntos Hacendarios

U Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 - il

9 Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Eje recz‘or
Objetlvo Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para

fortalecer las finanzas publicas municipales.

: Estrategla'f Sistema integral de recaudacién municipal.

i l,/nea de acc;on | \ Otorgar estlmulos fascaies en el pago del ISABI y deI Impuesto Predlai

:p'rograma:: TN/

Objetivo;  [NA___ |

" Caracteristicas del proyecto.

i Otorgar estlmulos flscales en el ISABI que incentiven Ia reguiarlzacmn de lotes ejldales con
‘| la Comision Regularizadora de la Tenencia de la Tierra (CORETT) y el Registro Agrario
| Nacional (RAN)

| 1.- Proponer y promover campanas que incentiven el alta de predlos gjidales y el alta o
| mediante la CORETT o el RAN.

2.- Facilitar el trdmite de alta y registro de estos predios en nuestra Direccion.

! 3.- Acudir a reunicnes a las zonas que estan en procesos de reguiarizacion con la CORETT y
| el RAN para incentivarlos.

| 4.- Coordinarse con funcionarios de las dependencias regularizadoras de [a tenencia de fa
| tierra a fin de hacer el tramite lo mas expedito posible.

Con este estimulo fiscal la ciudadania tiene la oportunidad de regularizar la situacion juridica
-1 de sus predios mediante los estimulos otorgados por concepto de regularizacién de la
| tenencia de la fierra y con ello obtener una certeza juridica real sobre la propiedad o
| posesion de sus predios, ya que obtienen una escritura de la CORETT o un titulo de
propiedad emitido por el RAN y su posterior inscripcion en el Instituto de Servicios
| Registrales y Catastrales del Estado de Morelos; ello con lleva un aumento real del valor de
la propiedad. Por otra parte el Municipio, incrementa el padron de contribuyentes y se
genera a parlir de ese momento una gran cantidad de créditos fiscales a largo plazo, lo que
generara que se fortalezcan las finanzas publicas municipales y se incrementan las
expectativas de ingresos de los anhos siguientes. Este proyecto, constituye hoy dia la mejor
herramienta de crecimiento del padron en nuestro Municipio.

Informaaon f‘ nanaera de/ proyecto institucional (Gasto corriente y social)

- Benef cra oaal

: Subtotales i

- -Programacion tn'mestraf de avance fi nanc;era (Mifes de pesas}

Sqto: Tnmestr [

REAE Sider Trimestre b Zdol Trimestre s e Triestre

Total 2.5 2,5 2.5 2.5
Municipal 2.5 2.5 2.5 2.5
| Federal .
L Observaciones::

| DIP-09

B Nambre de/

Porcentaje de aita de predlos con est:muios f|5cales en et ISABI que

S
X iDe Gestion

X Regular

[ nscendente
Descendente

X Eﬁ:lenc:a = _‘ .
Eficacia
. Calded ..

_ Economia

incentiven la regulanzacmn de los predios con Ia COREIT el RAN,

coMensuat

Bimestral

. iTrimestral
: Semestral
Xioanual

Otro:
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| Porcentaje de alta de predios con estimulos fiscales en el ISABI que incentiven la regularizacion
de Ios predlos con ia CORETT y el RAN.

SUnidad de i Clined base s e
medida 2010 2011 _2012. 2013 2014 2015:' 2016

Férmula de calculo: PORCENTAJE 100%
Altas de Predios CORETT y RAN con estimulo de ISABI

registradas/ Alia de Predios CORETT y RAN con estimulo

de ISABI r esperadas en eE ano*lDD
SRR B Programacron delametazom Lo E:.Z..Z.E:’i;-'.j-_:j :

.anertnmesrre:--:- PR Segunn‘o!n'mesfre Sl [ ooon e Tepeer bmlestre. o e Lol Cuart imesten L

20% ! 40% | 20% : 20%%
Glosario: - w N/A
Fuente de mformaczon N/A
Observacxones El alta de este tipo de Predios depende fur)damentaimer_]te de los procesos que ejecut_an la CORETT y &l RAN,
Meta anual esperada: 200 altas por esta via de conformidad con los antecedentes registrados,
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.. Proyecto de Institucional

”fid

| Nombr.é. .

2 Numero ‘ Cobros con estimulos fiscales en os recargos del Impuesto Predzal
o Clasificacidnfuncional Sl L
E'Fmahdad O Gobserno
- Funcién: . 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios

1.5.2 Asuntos Hacendarios

Subfuncion:

i Alineacion con el Plan Muricipal de Desarrollo 2016-2018 <5

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacién de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

- Estrategia:

Sistema integral de recaudacién municipal.

[ Otorgar estimuios fiscales en el pago del ISABI y del Impuesto Predial.

Linea de accidn

Otorgar esbmulos fi scales en los recargos generados en el Impuesto Predlal por Ia mora o rezago
generado en el pago de este impuesto.

Estrateg/a(s)

1.- Proponer y promover campafias que incentiven el pago del impuesto predial mediante descuento
de recargos.
2.- Facilitar el tramite el cobro a los contribuyentes en nuestra Direccion.

3.- Aplicar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE).

o Beneﬁao soc:al

‘y/o economico.

Con este estimulo fiscal la ciudadania tiene {a oportunidad de saldar sus adeudos de impuesto predial
con un ahorro considerable en el tema de los recargos. Por otra parte, para fa hacienda municipal

anteriores.

| constituye una de las mejores estrategias para la recuperacion de creditos fiscales de ejercicios

*'Informaaon 1) nancrera'de/ proyecto Institucional (Gasfo corfiente y social). -
i i i Programac.'on Mmesiraf de avantce 1 nam:fera (Miles de pesos)

: : L Subtotales :

" dlo, Trimestre .

[ j.' ders Trimestre s 1 2do. Trimestre i | L 3en  Trimestre::
Total 20 5 5 5 5
Municipal 20 5 5 5 5

Federal

- Observacione:

- Ficha técnica del indicador -

Nombre 5 de!
“ndicadar;. Porcentaje de cobros con estlmulo fiscal en recargos del impuesto predial.
H o o ‘Mensual
TR X Eﬂ:!enma ----------- b Bimestral
T Eeiratdgica pacedente... Eficaca Frecuenaa W iTrimestal
1%, De Gestion ‘ ‘ Cafided de fmedicidn Semestral :
.. Eeonomia SoxcAngal
; PiOtros :
:;' e i Unrdadde o Sl basen i i i Meta
M@f"d" de calcuio: e mediva | [ 7010 T 3071 ] 2012 [ 2003 | aoid o015 | 2016
"Naior sbeoto. % Porcentaje | Rezon o promedio
i iTasadevaracion | Otro: '
Eérmula de célculo: PORCENTAIJE 100%
Cobros con estimulo fiscal en recargos de predial efectuados/
Cobros con estimulo fiscal en recargos de predial esperados
anual*lOO _____
; Programac.'dndelametazolﬁ SR n e e T
: ane.—mmestre" SRR Segundommesbe 3 ; s Tercer trimastre o bel Cuarte trimmestrel il
50% : 15% i 5% 30%%
Glosario: e N/A
_ Fuente de mformamon N/A
. Observaciones: . Meta anual: 1800 cobros con este estimuio.
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11

Proponer y promover campafias de eshmulos flscales que mcentlven el
pago de contribuciones derivadas de la propiedad
regularizacion y alta de predios.

inmohiliaria, la

C/as;f/cac:onfunmonal

.1. :

Goblemo

(Funcion:

1.5

Asuntos Financieros y Hacendarios

1.5.2

Asuntos Hacendarios

:;'Subfuncmn

wi Alineacion con'el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018 . i hi i

_Eje rect'or 9

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Q_Objet/vo e

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

Sistema integral de recaudacion municipal.

¥ Estrategla
Lmea de accion

Realizar campafas para dar a conocer estlmulos fiscales por
regulanzacmn de predlos

Sl _A//neaaon con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 .

0 Programa. w

N/A

- Objetivo.

 Caracteristicas dél proyecto

Proponer y promover campafias de estimulos fiscales que esttmulen !a regularlzamon de ios
predios en:

Pago de Impuesto Predial {descuentos en recargos y descuentos en impuesto por

pronto pago).

Manifestaciones de construcciones ocuitas a la accion fiscal.
Alta de predios ejidales y en pequefia propiedad.

Alta de predios regularizados por la CORETT y RAN.

1.- Elaborar propuestas de acuerdos en apego a las facultades del Cabildo Municipal.
2.- Promover a la ciudadania los estimulos aprobados.
3.~ Aplicar de manera general los estimulos fiscales a los contribuyentes en el momento que
realizan el entero de sus contribuciones.

j;EBenef“ cio soaa/

En general los estimulos fiscales constituyen la mejor oportunidad para los contribuyentes
| respecte de la Hquidacion de adeudos en materia de Impuesto Predial, de igual manera

estimulan el alta y registro de nuevas construcciones
Municipal. También, la ciudadania tiene la oportunidad de regularizar la situacidn juridica de
sus predios mediante los estimulos otorgados por concepto de regularizacion de [a tenencia
| de la tierra y con ello obtener una certeza juridica real sobre la propiedad o posesion de sus
| predios. Por otra parte el Municipio, incrementa el padron de contribuyentes y recibe el
mgreso por concepto de contribuc:ones pagadas con estos estamu!os ﬂscales

ante la Direccion de Catastro

Programaaon tﬁmestra/ de avarice: ﬁnancrero (Mr/es de pesos)

i Subtotales

e Trimestras b

< 2da Trimestre

o 3er Trimestre

4to Tﬁmestre

Total '

90 30 20 40
Municipal 90 30 20 40
Federal
Obsérvaciones

- Ficha técnica del indicador -

Cave: | DIP-11

Nombre de/

Porcentaje de campafas de estllmulos' fiscales que

incentiven la

201 T Estratégico |
-} iX. DeGestion

regularizacion de los prednos.

X Eﬁcaenua
Eﬁcacza R

C Calidad

Economia

- de miedicioi:

LoiMensual
‘Bimestal
LoVrmestral
CSemespral
Chnual

Otro:
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.- Defnicion del PO!’CEﬂta]E de campanas de estimulos fiscales que. incentiven la regularlzac;on de los predios

- indicador:
“Unidad de: |- Gl fneg haga i : i Meta
: __med'da_ : 2010 2011 2012 2013 20‘14‘: .:2015‘1 2016

Metodo de ca.’cu/o B

Vanr ahsoluto ) X Porcenmje B Razon a promg_d:c_a_
" Tasa de variacién Otro:

Formula de clculo: PORCENTAJE 100%

Campafas realizadas/ Campafas esperadas en
el afio*100

e Programacrondefametazmﬁ IR U LT T L S O

- Primer fmestre, oo Lo 5egunda trfmes!re s Tercermmestre S L Paiaia cg,g,tg rrrmesrre
33,33% | 33.33% | i 33.34%
Glosarior /i N/A
Fuente de |nformacmn:. | N/A
- Observaciones: . 000 | Meta anual esperada: 3 campafias
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s Aol
0 AT

A T

(a5 2000

i Pro yecto de Institucional

Elaboracidn de informes mensuales y anuales de acuerdo a los |nd|cad0res
: de gestion,
i CIasrf:cacronfunc;ona'l .......
(I Gob|erno
i 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
1.5.2 Asuntos Hacendarios

L Alineacion con el Plan Municipal de Désarrollo 2016-2018 . i s

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas pUblicas municipales.

Estrategia:

Sistema integral de recaudacion municipal.

“Linea de accion. \

\ Informes mensuales y anual de acuerdo a Ios mdtcadores de gestnon.

N/A

Llevar un control ¥ segwmlento de nuestra pianeacuon
proyectos institucionales y autoevaluarnos en el alcance de metas; o que permitird informar
| de nuestra labor a nuestro superior jerarquico v a la Direccidn de Planeacion.

lineas de accidn, de nuestros

o

Llevar un control v registro al dia de nuestra operatividad general (correspondencia,
cobros, estimulos, etc.).
Asignar un espacio de tiempo al final de cada mes para la elaboracidn del informe
mensual correspondiente, ademas del cierre anual.

La elaboracién de los informes mensuales nos permitird como institucidn, contar con una
herramienta para verificar €] alcance de los objelives y metas establecidos, apegados a
ademas a nuestros proyectos mstltuuona[es

; rogramac/on tr.rmestra/ e gvance: ﬁnanc.rero (Mfles de pescs)

: 4fo Trfmesfre

ks o Subtotales . der Thmestre | 2do Trimestre Ui v Jer Trimestre

Total 67.3 20 14 :{5 18.3
Municipal 67.3 14 15 18.3
Federal

- Observaciones -

DIP-12

. Estratégico.
:X.. be Gestidn

... Pescendente

i iAscendente

Calidad

X Eficencia
X Bfeacl .

iEconomfa

Bimestral

X Anual
iCtro:

X Mensual

L Trmestral
iSemestral

}Unfd&dde i Lfneabase...'.I.'f'-Z:.I-.E'.I..... .:Mgfay'
IOt R Lmedida: 2010 2011 2012. V20132014 2015 02016,
X Valorabsoluto Porcentaje . Razén o promedio
Tasadevaracién . Otro
Informes 13
Formula de calculo:
Informes mensuales y anual eiaborados
i : § : Programaaan de la meta SOT 6. N enEii
Senunda tnmesrre e EErer s Tarver trieste - Cuarta friestre Gl
3 § 3 4
Glosarior. : N/A
:Fuente de mformacuon N/A

‘ Observaciones: ;i

Meta anual esperada: 12 informes y un informe apual.
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e

Apsrami FENIAT IO
Anuai (POA 201G

Proyecto de Institucional = . a0

Numero ‘ Actualizacion de la pagina de transparenma
C/as;f;cac;onfuncm'na'/
-iFi'n_a!ldadj : 1 Goblemo

;;"Fu'n"ciﬁﬁ;' 115 Asuntos Financieros y Hacendarios

ifsubfuncmn,_ : 1.5.2 Asuntos Hacendarios

Adm:n:stramon, F;nanzas y Armomzac:on Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.
Sistema integral de recaudacién municipal.

} Informacién mensual para actualizar la pégina de transparencia

: ERAnE Caracter/_gtlcas de/proyecto ST o I TIEIE ROR S eI I T R e 3
o Cumpllr con Ia normatwtdad vigente en materia de transparencna
s |levar un control y registro al dia de nuestra operatividad general (correspondencia,
cobros, estimulos, etc.).
s  Actualizar con nuestro usuaric y contrasefia los formatos correspondientes dentro de
. los primeros diez dias de cada mes.
Con el alcance de este objetivo se cumple con la normatividad en la materia.

: "Programac.'on trfmestra/ de avance 1 nanaero (/Wes de pesos)

...................... : Subtatales Sder TrHmestre: 2 2do. THmestre:: = Jar THmestre: i Eridto, Tn'mestre
Total 67.3 20 14 15 18.3
Municipal 67.3 20 14 15 18.3
Federal ‘
cObservaciones:

\Ficha técnica del indicador.

Porcenta;e de actualizacion de nuestra mformacnon en Ea pagma de

- Cove::| DIP-13

| transparencia.

T heriente = X lcier?cia ) SRR B ) Bia:nestral )
P (Eficaca frecuencia:: o - Trmesteal
T Calidad e medicion s | X Semestral
i Fronomia 5 S X Anual
G

: Porcentaje de actuahzacron de nuestra mformac:lon en la pagina de transparenc:a

Umdadde .: il ag s e T e Mela
: :"1_ ‘medigs. 2010 2011 2012 L2013 204

: 2016,
X ‘Porcentaje | Rezon g promedic
.ofesadevetacién . Qwo:r
Férmula de calculo: Informes 100%
Nomero de formatos llenados y validados/formatos
Correspondientes aI area*lDCl

Programaaan de la meta 2016

1 59nundommestre e Tercerrnmestm Cuarto timastre 1R

] 25% i 5% T T o

- Glosario:. R
Fuente de mformacnon N7A
- Observaciones: -] NA

26




Pra vecto de Institucional -

l Atencion de las solicitudes de |nformat:|0n publlca

: a Nombre
DL C/asrf;cac;onfuncmﬂa/
Fin; 1 Goblerno
- Funcion:: 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
L Subfur 1.5.2 Asuntos Hacendarios

 Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 .~ =

Administracidn, Finanzas y Armenizacion Contable

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

iEstrategfa,

Sistema integral de recaudacion municipal.

| Responder todas las solicitudes de informacién publica

L/nea de 'c‘aon |
Alineacion con el programa. indicado’ en. el Plan Municipal de. Desarrolio 2016-2018.

N/A

' Caracteristicas del proyecto .

: 'Responder todas Ias solicitudes de informacion pubhca en apego aI marco ]UI‘IdlCO v19ente

E: ]

Llevar un control v registro al dia de nuestra operatividad general (correspondencia,
cobros, estimulos, etc.).
Capacitar al personal en esta materia.

-Beneficio. socxa!

Con el alcance de este objetivo se cumple con la normatividad vigente y se proporciona a la
ciudadania el derecho constitucional de acceso a la informacion publica.

y/o. economico:
B ifnformacron ﬁnancrera del pmyecto institucional (Gasto corriente y.social): .

'Programacron trfmestra/ de:avance fi nanc:em (M//es de pesos)

4:.‘"0 Tnmesrre g

Férmula de calculo:

Respuestas a solicitudes de informacidn publica/Solicitudes

Ao e 5ubtatales Ceiden s THmestres i 2do THimestne: s i 3en Trimestra
Total 67.3 20 14 15 i8.3
Municipal 67.3 20 14 15 18.3
Federal
- | Ficha técnica del indicador
DIP-14 Nombre: del
: mdfcador - | Porcentaje de respuestas a solicitudes de mformaczon publtca
. : K Menswal
N — S Thscendente _X“Efcten_caa‘ . L i
. Estratégico | " escendents - X Eficaca Ffecuenﬂ'a_-_.. . Trimestral
X De Gestién X ' Regular SR L X semestral
& - Economia Xopowal
Otro:
Chinea base i R Mt
: ; 2012 20135020140 | 2015 {2006
Volorabsoluto X ‘Porcentaie - Razin o promedio
:_.iTasa de variacion | :0Otro:
Informes 100%

de informacion publica recibidas*loo

. Programaaon de Ia mefa 2016
Senundo trfmatre Lol B

o Cuartd tmestrel L

........... I L TE;"C@." frfmef f.re
25% | 25% | 25%
- Glosario: o sl N/A
~Fuente de |nformaC|0n N/A
- Observaciones: N/A
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Ay At

{POAT BOLE

L Numero:

C/as:frcacronfuncmna/

Finalidad

i;SubfunCIdh

Goblerno
Funcion: S0 1.5 Asuntos Financieros y Hacendarios
il 1.5.2 Asuntos Hacendarios

- Alineacion con el Plan Municipal de Desarroflo:2016-2018 - i

i Eje rector:” |

Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable

Objefivo

Realizar campafias permanentes de recaudacion de Impuesto Predial e ISABI para
fortalecer las finanzas publicas municipales.

i Estrategfa

Sistema integral de recaudacion municipal.

Linea de accion

Resguardo de informacion digital e impresa para el archivo general del
gobterno mumCipai

- Caracteristicas del proyecto.

Cumphr con Ias disposiciones legales en materia de resguardos de archlvos ﬂsu:os y d|g|taies

Archivar diariamente la documentacién que se genera en la Direccion y la que se

recibe.

Valorar qué tipo de archivo puede ser digitaiizado.
Capacitar al personal en esta materia.
Comunicacion constante con el responsable del archive general del Gobierno

Municipal.

Beneficio social.

La correcta ejecucidn de ejecucidén de esta tarea constituye la posibilidad de hacer més
| expeditos los tramites en nuestra Direccién, ademas de que se ahorran espacios fisicos.

- y/o econdmico:.

i Informac;an f nanc;era de/ proyecto institucional (Gasto corriente y socfal) .

3 Prc_}gramaaon tnmestra! de avancéf nanc‘rero (.%’es de pesos) 3

i Subtotales

sdbo THimestre ¢

proiniai SlerTHmestre L 2dos TrHimestie U 1 L 3er Trimestre

Total 67.3 20 14 15 18.3
Municipal 67.3 20 14 i5 18.3
Federal _

- Observaciones

Ficha técnica del indicador .

DIP-14

Nombre de/

Porcentaje de archivos ﬁsicos y digitales resg

_uardados,

" Estratégico”
X De Gestién !

hscendente &
_‘Descendente
( Regular

" Caiidad

‘X Efidencia
Eficacia

_iEconomfa

X Mensual

Bimestral

Loormestral
:Semestral

KoAnual
:0bro:

Porcentaje de archlvos ﬁsmos y d;gitaies resguardados

' E‘Umdadde : S S et
o medidar 2010 20115:5":2012._ :-‘2013 2004 512015052016,
_.Velor absoluta X ‘Porcentaje ! iRazén o promedio
. Tasa de variacién :Otro:
Férmula de calculo: § Informes 100%
Archivos fisicos v digitales resguardados/Archivos fisicos y
digitales generados orecibidos/Solicitudes de informacion
publ;ca rembadas*i(){)
S ..Z """"""""" G R e e Programaaonde/amefa.?ﬁl& -------- T R :
Priver bimase L Y segundommesbe- ----- i :  Tercer tmestre. L Cuario trimestre s
25% i 25% | 25% 25%
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