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Programa Operativo Anual Presupuestal
2016

DIRECCION DE INGRESOS

dar Rancho Torres
PACHO DE LA D. DE PLANEACION
JULIO 2016

El presenie programa Operativae Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estade de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional

de Cuautia, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

8,851 20
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ii. Aspectos de politica economica y social

implementa meacanismos para incrementar la recaudacion de los ingresos propios, aprovechando las fuentes
de captacion disponiles, administra y vigila los recursos asignados en cada presupuesto basado en resultados,
priorizando los servicios y bienes que reciba la comunidad, buscara disminuir fa deuda publica existente;
disefa una estructura organica erdenado con niveles optimos de personal y tabutadores adecuados; impuisa el
uso de las tecnologias de la informacion para un correcio desempefio institucional en la realizacion de iramites
y servicios. Ademas inicia el proceso de armonizacion cotable en beneficio de la geslion gubernamental
respecto a la rendicion de cuentas.
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Hi. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Uvo Anpst (POAY 2018

Umdad responsable

: _Nombre“ -

| Direccion de | mgresos

Relacmn de proyectos por Umdad Responsable de Gasto

: G‘asto_comrente ¥
:.{Mties de ”esos :
ATENDER 1A CORRESPONDENGIA
RECIBIDA 1.600.00
ELABORAR EL ANTEPROYECTC DE
LEY DE INGRESOS BDE CADA 1,735.00
EJERCISIO FISCAL
DESARROLLAR  PROCEDIMIENTOS
QUE INCREMENTEN LOS INGRESOS 1,731.00
DEL GOBIERNO LOCAL
CREACION DE LA COMISION
EVALUAGORA DE 1.OS INGRESOS 1,736..00
MUNICIPALES
CAPACITACIONES PARA EL 1,780.00
PERSCONAL RESPONSABLE DE LAS
MESAS RECEPTCRAS DE INGRESOS
T | Informes mensuales y anual de
B oacuerdo 2 los indicaderes de 67.3
A | gestién
N I (sformacisn mensual para
S | actualizar ta pégina de 67.3
v transparencia
E
R | Responder todas las solicitudes de
i informacion publica 67.3
L | Resguardo de infermacion digital e
E | impresa para el archive general dal 67.3
% | gobierno municipal
i SHE N
8.851:2

5120




v Opesrativo Asual (POA) 2016

~ Proyecto de Institucional

Atender la correspondencia recibida

Clasifica cionfuncional:

1 o . Gdblemo

Asuntos Financieros y Hacendarios.

Asuntos Hacendarios

- Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

9 Finanzas, administracién y armonizacion contable

fiscal.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio

Recaudacion municipal eficiente

Alender la correspondencia recibida.

N/A

: Caracteristicas del proyecta

Lograr una eJec:ucnon de una politica financiera, que nos permlta ser una admmlstramon de

finanzas, honesta, transparente y eficiente mediante la normatividad aplicable.

Plasmar acciones que redimensionen el aprovechamiento racional de los recursos

financieros.

Transparentar las finanzas plblicas, a través de la unidad de informacién publica del
mumcmp!o y a sy vez mejofar los Servicios pubhcos que presta el H. Ayuntamlento

i Subfotafes i er. Trimestra . _;_; e
Total 1,600. 00 400.00 400.00 400.00 400.00
Municipal 1,600.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Federal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

" Ficha técnica del indicador_

" Eetratégico
X Be Gestidn

X 'Ascendante
Descendente
LRegdlar L

- de medicion

. Mensual

frimestral

i Otro:

. Semestral ...
GAnug

Porcentaje de la correspendencia recibida y atendida

- Unidad de o
L medida:

T Theabase

T Meta

5070 ] 2017

2019}

2013

TLa016

Formula de caloulo: (nmere de peticiones y soficitudes atendidasitolal de

porcentaje

100%

peliciones y solicitudes recibidas)™00

Programamon de Ia mefa 2018

Primer rr:zmesfre_a_ oS A Segundo fnmesfre I'ercer tnmes(re,.. Cuario timeste,
25% 25% 25% 25%
Glosario: S NIA
Fuenter oo de ) L b DESARROLLO MUNIGIPAL 2016-2018
farmAacion; . o
Observaciones; N/A

oy
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- Proyecto de Institucionak

Elaborar el anteproyedcto de ley de ingresos de cada e;erc;cso fscal

Clasificacionfuncional:

Gobierno

1.5,

Asuntos Financiercs v Hacendarios.

152

Asuntos HMacendarios

" Alineacion cori et Plan Municipal de Desarrollo. 2016-2018

9 Finanzas, administracion y armonizacion contable

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

E[aborar eI anteproyecta de Iey de ingresos de Cada ejercicio fisoal.

- Caracteristicas del proyecto. -

Lograr una ejecumon de una politica financiera, que nos permlta ser una admmsstramon de
| finanzas, honesta, fransparente y eficiente mediante |a normatividad aplicable.

Plasmar acciones que redimensionen el aprovechamiento racional de los recursos

| financieros.

.| Transparentar las finanzas publicas, a traves de la unidad de informacién publica del
mun;mplo y asuvez me;orar Ios serwcms pubhcos que presta el H Ayuntamlento

; Programac;on tnmestral de avance frnanc:ero (M:Ies de pesos)

Ene fales .\ fer Trimestre 1 2do. Thimestre' ' 3ef Trimestre. ! estre:
Totai 1,735.00 433.75 433.75 433.75 433.75
Municipal 1,735.00 433.75 433.75 433.75 433,75
rederal .06 0.00 Q.00 0.00 0.00

_Observaciones

' Ficha técnica del indicado

Porcenta;e de acciones para elaborar eI anteproyecto de la ley de ingresos de

cada gjercicio fiscal

‘X Ascendente

‘Descendente
n Reguﬁdr

Dimensir

Cahdad

Eficiencia
‘X |Eficacta

Ecnnomla o

_iMensual
‘Bimestral ‘

 Semestral
tAnual

iTrimestral

0o

Formula de calculo: (ley de ingresos readlizada [ ley de ingresos programada

2. Unidad de it ] fned baser Gl i Mefa
: ; - medida s 2010:_ ; 2012 5 2013_ 2014 2015 it
Valor absalulo X Por tazon o promedio
‘Tasa de variacion | Otro
4 da varfacion | e e porcentaje 100%

por cada ejercicio fiscal }*100

i tmestie

. Segundo tnmestre

Programamon de la meta 2016

Tercer fnmesfre ke

25% 25% 25%
Glosarfor o0 0 | NEA
CFuentel -0 de | b N pE DESARROLLO MUNICIPAL 2016-2018
infarmacion:
Observaciones: . NIA

-
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Proyecto de Institucional

Desarrollar prooedlmientos que lncrementen los ingresos dei
gobierno local.

;;-._-.Cfas;f!cacronfunmonal

Goblerno

Asuntos Financieros y Hacendarios.

Asuntos Hacendarios

" Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:

9

Finanzas, administracion y armonizacion contable

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio

fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

Desarrollar procedimientos que incrementen los ingresos del

gobierno local.

Altneacron con el prograrna indicado en el Plan Municipal de Desarroi!o 2016-2018..

N/A

- Caracteristicas del proyecto .

Lograr una e;ecucmn de una politica financiera, que nos permlta ser una admtmstramon de
finanzas, honesta, transparente y eficiente mediante la normatividad aplicable.

Plasmar acciones que redimensionen el aprovechamiento racionat de 10s recursos
financieros.

| Transparentar tas finanzas pUblicas, a través de la unidad de informacion publica del
municipio y a suvez mejorar jos servicios pﬂblicos que presta el H Ayuntamiento.

b ; . 2do. T”mesffe st ostie.
Total 1,731.00_ 432.75 435,75 432.75 432.75
Municipal 1,731.00 432.75 432.75 432.75 432.75
Federal a.00 0.60 G.00 0.00 0.00

‘ Observaciones

K Ascendente
‘Descendente
o iRegdlar s

‘Mensuat
:Bimestral
i Irimestra
:Semestral
AUEL ]
‘Otro:

= Unidad de
S hedida

° Llnea basé::

2010 20‘11 _29_12

20135

Qtro:

‘Porcertale | Razdn o promedic

Farmula de caloulo: (ndmero de actividades realizadas / total de actividades

porcentaje

programadas farg incrementar los mgresns dei goblemc iuceﬁ ¥ 100

Progrdmacron de Ia meta 2016

Friiner rimaslie. i Segundo fimestie:. Tercer mmestra
25% 25% 25%
Glosarigy. o0 e s | ONA
Fuente, 098 | b AN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016-2018
infarmacion:: 5

Observaciones:: ' N/A
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Gob émo

Asuntos Financieros y Hacendarios.

Asuntos Hacendarios

Afmeamon con el Plan Minicipal de Desarrollo 2016-2018

9 Finanzas, administracion y armonizacién contable

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

Crear Ea comisic’m evaluadora de Ios ingresos municipales

- Caracteristicas del proyecto:

Lograr una ejecuc:xon de una politica financiera, que nos permlta ser una admcmstramon de
finanzas, honesta, transparente y eficiente mediante la normatividad aplicable.

Plasmar acciones que redimensionen el aprovechamiento racional de los recursos

financieros.

Transparentar las finanzas publicas, a través de la unidad de informacion publica del

municipio; y a su vez mejorar ios servicios publicos que presta el H. Ayuntamlento

!nformaczon ﬁnancrera de! proyecto institucional (Gasto corriente .y social)
: ik Programac:on trrmestral de avance f"nanc:ero (Miles de pesos):

Subtotales. CEE fer Trimestrels | 2dol Trimestre’ L1 ek Trimestre. . | 4to Trrmesfra
Total 1,736, 00 868. O(} 868. DO 0.00 0.00
Municipal 1,736.00 868.00 868.00 0.00 0.00
Federal .00 Q.00 0.00 0.60 0.00

“Observadionss.

“Ficha técnica del indicador.

Porcenta]e de creacion de la comision evaluadora de Ios mgresos
municipales

5 R
Descendente
Reguiar ..

( _Mensual o
Himestral
;Tnmeslrai .

iSemestral T

Angal
‘Otro: i

: Definicion def
.mdfcador :

Metodc de ca.'cu!o _

Porcenfaje de creacion de la comision evaluadora de ]os mgresos

© Linga bagg rin i i

12012

201351

2014 | 201!

_iValor abscluto

_ Tasa de vaﬂacson L Otro:

}( Percen!aje H

. B.E.Z.é.n o promedio

Formula de caloulo: (comision evaluadora de los ingresos municipates creada
fcomisiaon evaluadora de los ingresos municipales programada J™100

porcentaje

.. Programacidn de ld meta 2016

Py frimestrer i L T

aguridd trimastra:. e R

'_ Tercer!nmestre
50% 50% 0
Glosario: G| NIA
Fuente,. - - 98] b AN DE DESARROLLO MUNIGIPAL 2018-2018
informacidn G
QObservaciones: /A
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Capaﬂtar ai personal responsabie de ias mesas receptoras
de ingresos. 7
sificacionfuncional .0

Goblerno
Asuntos Financieros y Hacendarios.
2. Asuntos Hacendarios
. Alineacidn con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
9 Finanzas, administracion y armonizacion contable
bar cumplimiento a lo establecide en fas lLeyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal,
Recaudacion municipal eficiente

Capacitar al personal responsable de las mesas receptoras de ingresos

oh}'éoﬁ]é[ pmgrﬁamé: indicado en el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018 2o

| NIA
N/A

e U Caracteristicas del proyecto. i :
L{)grar una ejecucxon de una politica financiera, que nos permlta ser una admmlstracxon de

finanzas, honesta, transparente y eficiente mediante |la normatividad aplicable.

Plasmar acciones que redimensionen el aprovechamiento racional de los recursos

financieros.

Transparentar las finanzas publicas, a través de la unidad de informacién publica del
municipio; y a su vez mejorar los servicios publicos que presta el H. Ayuntamlento

fnformac:on ﬁnancrera del proyecto institucional (Gasto corriente y soc:al)
: Programac:én trlmestral de gvarnce fmancrero (M.'Ies de pesos)

;;:Benefrcxo soc:ali‘
/o economico:.

i Subtotales : “er Tnmestre . 2do. Timeslre. . ostre. 1. 4to. Trimestre:
Total 1,780. 00 445.00 445.00 445 00 445, OO
Municipal 1,780.00 445 00 445.00 445.00 445.00
Federal 4.00 0.00 .00 0.00 .00

. Ficha técnica del indicador :

Porcentajes de capacitaciones para el personal responsable de Ias mesas
receptoras de ingresos

{Estratégico |

:De Gestion Descerdente

. {Regular

X Ascendente

Calidag
Egonomia

Mensual

: Trimestral

JAnual
[Otro:

CBimestral

Semestral .

 Unidad de S

JLinea base::

= medidas

: 520.12. -

2013 1

Férmula de célculo: (numero de personal beneficiado / toial de talleres
programados para el personal responsable de las mesas receploras de

porcentaje

100%

ingresos)*100

s Prcgramacmn de la meta 2016

nmer!nmcsrrc egundc frrmestre Tercertnmestre
25% 25% 25%
"Gitﬁsarib LRI NIA
Fuente “:0ni . der) o) a N MUNIGIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
infarmacion:

Observaciones::. NIA

10



1A

L3812

ara Gpeestive nual (POAY 2

- Proyecto de Institucional

Irformes Mensuales y Anual de acuerdo a los Indicadores de
Gestidn

“Clasificacionfuncional:

Gobierna

Asuntos Financieros y Hacendarios.

Asuntos Hacendarios

_Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 -

9

Finanzas, administracion y armonizacién contable.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y
estratégicos en su area de competencia.

sacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

N/A

NIA

" Caracteristicas del proyecto

iaborar el informe anual de gobierno mediante [a lntegraaon anahs;s y revision de aportaciones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacién que guarda la administracion publica
del municipio.

1.- Elaborar el formato Unico de informes mensuales
2.- Recabar mensualmente su informacién por area.
3.- Andlisis e integracidn del la informacion por area para elaborar el informe anual de gobierno.

Que la pobla

cidn tenga conocimiento del trabajo del gobierno municipal.

- 2o Tr:mesfre 3er Trimesire::

Total

67.3 18

18 16 17.3
Municipal 67.3 16 16 17.3 18

Federal

Porcenta]e de md;cadores de gestion elaborados para Ios mformes
mensuales y anuales de gobierno

" iEstratagico |
X :De Gestién

X Mensual

. Efdlencia_ | Bimestral
X Eficacia _iTdmestral
. Galidad

Ecoromia

= Unidad de ' S
i medida T 20100

“ibingabaset: i
S2012:5 520130

Vaior absoltte. X
. Tasa de vanacmn -

Formulz de calaudo:

OO

(Mamero de  indicadores de gestidn realizados / Total de indicadores de
gestaon programados para los Jnformes mensuafas y anuales de goblemo)*loﬂ

Porcentaje 100%

5 F’nmer tnmesrre

RRpT ngramacrdn s Ia meta 2016 :
i Segundainmes!re i Temerfﬂmesfm'-- D e

Cuarlo timestre™:

?5% ! 25% f 25% 25%
" Glosario: . : N/A
Fuenie de |nfcrmacxon PLAN MUNICIPAL DE DESARRQILLO 2016-2018
Observaciones:. N/A




- Proyecto de Institucional

119 Informacion Mensual para actuahzar Ia pagma de transparenc:a
Clasificacionivneional = :

Gobierno

Asuntos Financieros y Hacendarios.

5. Asuntos Hacendarios

- Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 =+ = .

9 Finanzas, administracion y armonizacion contable.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio

fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

Emitir informacidon mensual para actualizar la pagina de transparencia del
gobierno mumc;pal

NIA

R R ._: CaracteﬂSflcaS defproyecto RETH e
o Que Ea pobiauon tenga acceso a informacién plblica del gobaemo mumupal
| 1.~ Solicitar a las unidades administrativas la informacion que se ha de publicar.
+ 2.- Publicar la informacion generada por las unidades administrativas.,
Garantizar el acceso a la informacion de caracter publico.

S y/o econom:cc). .
: S Informac:on fmancrera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
i Pfogramac:on trrmestraf de avance fmanc:lero {Miles de pesos)

RGN ke Subtota!es cnike 1er. Trimestress. b 2da. Trimestrs 5 1 Ser Triméstrés 0. 4to. Trimestre i
Total 67.3 ?6 16 17.3 18
Murnicipal 67.3 16 16 17.3 18
Faderal

ﬁ'fOb'servac;ones:f i

Porcentaje de ;ndlcadores conforme alaley de transparenc:a y 8CCeso a la

D-07 informacion pablica.

L (K iMensual
- | Eficiencia Bimastral
Estratégico A gzl;i,;izgﬁe : X Eficacia Trimestral
‘X |De Gestign Re uiar L Calided _..Semestral
9 _Economia Anual
Olro:

Porcenta]e de mducadores conforme a la ley de transparencaa y acceso a la mformacnon pub[ica

: 0 oe s Lipes bases S S Meta:
i med.'da 201'0}: -201-1:-'.. 2012._, - 20135 .201_4:--'- : 120161

:':Metodo'de cafcu[of

X Porcenla;e Réion o promadi

Vaior absoluto

' iTasa de variacidn .3

Farmula de calouo: Porcentaje 100%

{MOmero de indicadores actualizades / Total de indicadores
confm me a %a Iey en la mateﬂa)*loo

F’mgramacron de .'a metd 2016::

anerihnﬁésf'm: : ::~§. s Segemdo a‘nmestra o f e Teroertnmesrre Loennts Quarko iriestie
25% | 25% | 25%, 25%
Glogarig: - s NiA
Fuente de mformacmn PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Observaciones:: ... NIA

12



v Onerativo Snuat (POA) 2018

- Proyecto de .fnst.-tucmnai
: 3

| Gdbtemo

1.5

Asuntos Financieros y Hacendarios.

1.5.2

Asuntos Hacendarios

. Alineacion con el Plan Municipal dé Desarroffo 2016:2018 .

9

Finanzas, administracion y armonizacion contable.

bar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal.

Recaudacién municipal eficiente

Responder todas las solicites de informacion plblica en su ambito de

competenaa

. Caracteristicas del proyecto -

Que Ea poblamon i’E'CIba la informacion solicitada.

1.- Recibir las solicitudes de informacion.
2.- Turnar la peticion al drea administrativa que corresponda.
3.~ Entregar la informacién solicitada en tiempo y forma.

Que ia poblacion este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

. informacu)n ﬁnancrera de! proyecto institucional (Gasto corriente 'y social); -

Programacron tnmestral de avance f.'nanc:ero (Miles de'pesos)

Tt Subtotales i fer: Triméstre: i | 2da: Trirestre:: 5 el Trimestres:: b 4fos Trimestre.
Total 67.3 16 i6 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federal

" Ficha tecmca del indicador:

Nombm de!

! Estralbgico
(X 1De Gestién

| X |Mensual :

. Bimestral ¢
Trimestral :
. Semestral

Calidad
{Economia

[ Reguiar "

Porcen’caje de SGI[CitUdes I‘ECib]daS ¥ respondldas

o Unidad de’ SEibEhey Linea base i i i Meta
5 : R "medida’y 201151 2012:: 1 20137 | L1 20167
Valor absoluto X Porcentaje | ‘Razon o promedio |
| Tasa de variacion Otro: i
Férmuia de caloule: Porcentaje 100%
(Nimere de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recibidas}*100

Programac:cin de la meta 201 B:

&

- Primer iimestie

Segundo .nmestre { = j' S

5%

25%
Glosario; NiA
| Fuente de informacion: . | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 20162018
Observacioneas:- N/A

13



srptive Angal (POAY 2018

Resguardo de Enformaddn Dlgltal e Impresa para el archivo general
del Gobierno Municipal.

asificacionfuncionmal oo i

Gobierno

1.5

Asuntos Financieros y Hacendarios.

Asuntos Hacendarios

152

" Alineacion ¢on el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018.

9

Finanzas, administracion y armonizacion contable.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Leyes de Ingresos de cada ejercicio
fiscal.

Recaudacion municipal eficiente

Resguardar informacién digital e impresa para el archivo general del gobierno
mumdpal

“Caracteristicas del proyecto

Mantener mformauon histérica debidamente clasificada para su uso postenor

1.~ Realizar el cuadro de clasificacion archivistica.
Z.- Resqguardar la informacion impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.- Realizar el respaldo de la informacidn en dispositivos magnéticos.

Maniener un archivo de consulta historica al interior del gobierno municipal.

!nformac:on fmancfera del proyecto institucional (Gasto corriente.y social). ==l

Programac.'on fnmestral de avarice ﬁnanc:ero (Mn'es de pesos)::,

s Subtatales :fer: Trimestre: . |- 2dol Trimestre:: : 3er: Trimestre:. 4to7‘nmestre
Total 67.3 16 16 17.3 18
Municipal §7.3 16 16 17.3 18
Fed_e_ral
:Observaciones
‘Mensual
- . X Ascendente “Eficiencia ‘Bimestral )
T Esirategmo Descendente X Encacza B ; _jTr;meslrai .
_-'_P_Q_, X i De Geslion ‘R :Semestral
egular “Anlal
- Otra;
Resguardo de mformacxon dzg:tal e impresa
2, Unidad de:: . Linea base:. Ry '.53..3';'5':': Mota
Exbadeiin it i medida 2012_ 201_3_ 2014 (20151 2016:
""valor absoiuto :
i Tasa de varacion 1 Otre:
Documentos 100%
Férmula de caleulo:
Total de Informacion resguardada
L e T T B Programac.'ondefamefazm'ﬁ : i
fmer frin o Segundo rrfmesrre afai Tercerrnmestre:;:. o o Cuarto fnmesr.'e
25% 25% | 25% | 25%
Glosarig:: Coieis b NIR
- Fuente cie |nf0rmac.|on 1 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018
Observaciones;.: - i MNIA
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