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Ef presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley Orgéanica Municipal del
Estado de Merelos, articulos 3°, 4°, 8°, 15, 15y 21 de fa Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Plblico def Estado de
Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de [a Ley Estatal de Planeacion del Estado de Marelos. Asi mismo se sustenta en
los objetivos, estrategias y lineas de accién del Pian Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobiernc Municipal
Constitucional de Cuautla,Morelos.
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l. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto de rnvers:on :

Recursos

1Gasto cornente y soc:aij R




Il. Aspectos de politica econdémica y scocial

Planifica el desarrollo urbano sustentable, el respeto y cuidadodel medioc ambiente, el
desarrollo equilibrado y armdnico del Municipio, priariza la participacidn de los ciudadanos en
la planificacién urbana a mediano y largo plazo; establece fa gestién de recursos ante las
instancias estatal y federal; beneficia y prioriza los poligonos de pobreza v alta marginacidn;
da cobertura estratégica a los servicios plblicos bésicos, atenderd la disposicidn final de fos
desechos organicos y el mantenimiento y rescate de espacios pUblicos. La planificacion se
realizard a través del Instituto Municipal de Planeacion en coordinacidén con los municipios
que integran la zona metropolitana de Cuautla.

&




lll. Proyectos por Unidad Responsab!e de Gasfto

e I e Umdadresponsable
Clave presupuesta! DPAN | Nombre Dlrecc:lon de PANTEONES

ron de proyectos por | Umdad Responsab!e 'de Gasto
Gasto comente y

. .!".‘fefS!.on. (Miles de pesos)

(Miles de pesos)

Atender la correspondencia 137 81

recibida

Realizar diagnostico en la materia 167.20
Flaborar el reglamento que

regule ta operacion de los 3215

panteones municipales
Regularizar el funcionamiento
de los panteones a través de fa
gestion de permisos y licencias 73.50
ante diversas dependencias
municipales y estatales.
Actualizar los tramites de
inhumacién ¢ cremacion,
seguimiento, identificacién vy
destina de los cadaveres.
Realizar camparfias de
concientizacion en materia de
salud preventiva para evitar ia
profiferacion del MOSCO 9.18
transmisor de dengue, zyca y
chocongunya, en todos los
panteones del municipio.

45.93

Informes mensuales y anual de
acuerds a los indicadores de 67.3
gestidn
tnformacion mensual para actualizar
P 67.3

la pagina de transparencia

Responder todas las solicitudes de 673
informacion plblica :

Resguardode informacion digital e B
impresa para el archivo general det 673
gobierno municipal

MO M ®Z >y -




Proyecto de Institucional

: Nombre

a correspondenci

CIas:Hcac;onfuncmna

2...

B ' Desarrol]o Social
2.2 Vivienda y Servicios a ta Comunidad
2 2.8 Servicios Comunales

Aline

acion con elPlan Municipal de Desarrolfo 20162018 i i il

'Eje rector’

7

Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Plblicos

- Objetivo:

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

! Estrategia'

Panteones ordenados y dignificados

Atender Ia correspondencia recibida

; Lmea de acc:on'

. Pro grama:-

' __Objeflvo

" Caracteristicas del proyecto

particulares.

Recsbsr y elaborar los documentos para dar respuesta a los documentos of:males y

1.~ Analisis de la correspondencia recibida.

2.- Acomodo por arden de fecha de respuesta.

1 3.- Elaboracién de respuestas y entrega cerrespendiente

4.-Archivo de documentos recibidos con su respeciiva respuesta.

'y/o economico:

Beneﬁcro soc:al_f:

Tratar de satisfacer las necesidades de la ciudadania y atender de inmediato las
observaciones y atenciones de parte de [as dependencias oficiales.

Informac:on ﬁnancrera del proyecto institucional (Gasto corriente y social) -

ngramacrén tnmestra! de avance fi nanc:ero (MHGS ‘de peses)

Subt‘otales

4t0 Tnmestre

1er Tnmestre % 2do.! Tnmestre E Ser Trrmestre

Total 137. 81 3445 34.45 34.45 34.46

Municipal 137.81 34.45 34.45 34.45 34.48

Federal - - - . - -
-Observaciones .

Ficha técnica del indicador: -

DPAN PD1

Porcentaje de correspondenma atendlda y remblda

" Estratégico |
X :De Gestion

X7 Aastendenis

... Descendante
;. Regular

- Dimension

;. Efidiencia

X :Mensual o
Bamestrai i
i Trimestral

; 'Defmmon-:def-g

frndmador
: Un.'ded de : S . Linea'base v i i i & gl
: Metodc_de calet medida | 2010012011 [ 2072 | 2013+ | 2014 | 2015 | 2016
) \ anr absolum X Porcenta;e : o promedio
Tesadevariacién | Qo T
Formula de cdiculo: PORCENTAJE 100%
(Nimero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de pehcnones y soncutudes rembldas)*m[)
Gl . i L F‘rogramacron de !a mefa 2016 e s e R :
- anertnmescre . Segundo mmestre G St Tercertnmescre S VT Cuanto tmestrg sl i
25% | 25%, | 25% 259,

Glosario:

N/A

: Fuente de mformac:lon

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2016-2018

- Observaciones: .5

N/A

R




Pro yecto de Institucional

f;:_Numero i 02 Nombre ‘| Realizar diagndsticos en la materla

5 I Cfasrficamonfunc:onal

: Flnaladad o 2 Desarroiio Sociat

- Funcion: 2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad

) Subfuncmn 2.2.6 Servicios Comunales ‘

i : o Alineacion con ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:+ .
"Eje rector 7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Publicos

‘,_Objetlvo. ; Reglamentar el uso de los panteonas del municipio

Es'fr’atégi Panteones ordenados y dignificados

: Lmea de accion: Realizar diagndsticos en la materia

i Ahneacron con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
"Programa o T NIA
_“Objenvo._. T NIA !
Lo e Cargcteristicas del proyecto L
Anal zar A sxtuacmn real por la que atraviesa el servicio de panteones

1.~ Reflejar el niimero de espacios con que cuenta cada uno de los panteones.
2.~ Evaluar si los espacios disponibles son los suficientes para satisfacer las necesidades

de la ciudadania.

3.~ vislumbrar la mejor manera de aprovechas los espaciosdispanibles y asegurar que en el
S | fudure ne haya deficit,

;;_Benef!c:o soc;al Ofrecer los espacios suficientes para poder satisfacer las necesidades de inhumacion,

/o econdmico: - cremacion.

ObjeffVO(S)
_ Estrategra(s)

!nformacron ﬁnancrera del proyecto institticional (Gasto cortiente y socla!)

'-'Programamon mmestraf de avance: fnanc;ero (M;.’es deg pescs} REROT
L T T T T otafes:' . | 1er Tnmestre 2do Trrmestre 3er Tnmestre 4&) Trfmestre
Total . - 167. 20
Municipal 167.20
Federal ‘ - - - - -
- QObservaciones.

- Ficha técnica def indicador . S ]
D|agnost|co mtegrales en materia de panteones

C""V&‘ DPAN-P02

! : x | Mensual
g X EfICEEnCIa : i, Bimestrl
Esiraiag:cu E X Azcs?;:ent : Eﬁcacaa .Ff_‘e;::ue_r_j_c_fa_ S Teimestral B
X De Gestion : " Pagular [ de medicidnizi: - Semestrat
= -- S Anual
Dtra:

E ;Def iniciGn: : def

N':‘,!ndfcador' D|agnost co Integrales en materia de panteones

T Unidad de” T I Lineghase . . ... . ;.. | Mefa
i medida’ -2010.;-3'2011“. 2012 2013 2014 | 2015 71 2016

] Metodo de ca.'cu.’o

_‘__.V_a_\or_ apg_o_lyto_ i Porcenta;e : Razoncpromeduo
:Tasa de veriacién :  Otro D:agnoshco -

Férmula de calculo: DIAGNCSTICO 1

{Diagnostico realizado/Diagnéstice en materia de

) panteones programados)*m{)

ngramac.'dn de ja meta 2076

F’nmerfnmestre SRS ]'. - Segundo fnmestre o o Tercerfnmestre:-:'.:' TR T Trato iimeste- T
! 1 ) i
Glosario; = rh T NIA
. -Fuente de |nformacmn:- PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018
Observaciones:.: s NIA




Pro yecto de Institucional:

. Elaborar el reglamento que regu!e Ia operac10n de Ios panteones
municipales.

-:_Cias;ftcac:onfunc:onaI

'. 2 e Desarrollo Social

2.2 Vivienda y Servicios a ia Comunidad

g 2286 Servicios Comunales

- Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 > =+~

7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Publicos
' Reglamentar el uso de los panteones del municipio

-E:Objetlvo,

: _Es_trateg.fa.- Panteones ordenados y dignificados

Elaborar el reglamento que regule la operacion de los panteones mumc:paies

_:-*__Aimeac:on con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018

. Cdracteristicas del proyecto

D|sen0 lmpre5|0n dimensson y aprobacién del reglamento de Panteones

- Objetiva(s):

;| 1.- Analizar las formas de operar de todos los panteones para elaborar el Reglamento.
I 2.- Contar con la asesoria de la Consejeria Juridica para redactar el Reglamento.

3.- Consultar con los administradores de panteones cuales son las situaciones mas
cadticas gue tienen gue afrontar en |a secuencia de inhumar un cadaver,

Estrategials)

'Benefrc:o SOClaf Regular el actuar de las autoridades del Ayuntamiento, asi como el de definir los derechos
Vio economfco y las obligaciones gue tiene la ciudadania al hacer uso en cualquier pantedn del municipio.

e !nformac:on fmanmera del proyecfo institucional (Gasto corriente y soc.rai)

= Programacion tnmesfr_a.’ de avance ﬁnanc.'ero (Miles de pesos) - -
R T Subtotales B e Trimestre:: 177 2do, Tnmestre o 2.3, Trrmesfre 4to Tnmestre o
Total 32.15 3215
Municipal 3215 : 32.15
Federal _ - - - - -
Observaciones . "

Ficha técnica del indicador: .

DPAN-PO1 Elaboramon del Reglamento que regula la operamon de [os panteones
) municipales.
o X Eficiencia Bimestral
., Eslratégico Eficacia L Tfmestral
X .De Gestian Calidad . Bemestral
iEconomia Anuai
] Otro:
= Unidad de LA ey Linea base v it s b Metars

. rmedida | 2010 [ 2011 | 2012 [ 20137 3074 2015-.-'=15a.20_16.-‘--

X Poreentaje | Razdn o promedio

L Tasade varacion | Otea;

Farmula de calculo: REGLAMENTO 1
(Reglamento elaborado/reglamento en materia de
mpanteones programados)*foo _

Programac:on de !a meta 20167

L Cuerla famestis ke

F'nmertnmesfre . Segundotnmesrre i . et Tercerfnmestre e '.: L
! } 1
CQGlosarios e i NIA
Fuente da mformacmn PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLG 20158-2018
Observaciones: /& =057 NIA

= Proyecto de Instituciopal ==

P
- 10 -



| Regularizar el funcionamiento de los panteones
gestion de permisos y licencias ante diversas dependencias
municipales y estatales.

través de

Clas':ficac;onfuncmna[

Finalidad:

..2

Desarroéio Social

Funclon 22 Vivienda y Servicios a la Comunidad
228 Servicios Comunales

: Subfunc;on

. Alineacion:con el Plan Municipal dé Desarrollo 2016-2018 .- -

"Ejé rectotf' 3. O Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Piblicos
: Objet[s.{'o.' Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Estrategia: Panteones ordenados y dignificados

Linea de accion:

Regularizar el funcionamiento de los panteones a través de la gestidon de
permisos y licencias ante diversas dependencias municipales y_ estataies

| Ahnea'mon con el programa indicado en'el Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018

N/A

N/A

~-Caracteristicas del proyecto

i_ograr que todos los panteonas obtengan los permisos que avalen sU fun01onamrento

1.- Solicitar a los administradores de los panteones los documentos con los que cuentan.
2.- Convocar a asambleas para analizar {os pros y contras respecto a los pantecnes.

3.- Lograr la coordinacion con las dependencias correspendientes para otorgar todas las
facilidades a los administradores de los panteones para tener sus documentos en regla.

;;Beneffc:o somaf
_y/o econdmico:

Tener los dolientes la certeza acerca del lugar en donde se deposita a sus famitiares.

Informac:on fmanc:era de[ proyecto institucional (Gasto corriente y social);

Subtqtal’es' :

: Programac:on trfmestra! de avance ﬁnancrero (Mifes de pesos)-j

S L ter Trimestre | 2do. Trimestre 1 | 3er. Trimestre ! riestre:;
Total 73.50 18.37 18.37 18.38 16.38
Municipal 73.50 18.37 18.37 18.38 16.38
Federal - . - - -
Observaciones

i Ficha téchica del indicador.:

DPAN-PO2

Porcentaje de regularizacién de ios panteones a traves de ia gestxon de Ios
permisos vy licencias.

. Estrateg‘ c
i X :De Geslidn

‘X Ascendente

:Descendente

X :Eficacia
‘Calidad

g

- Econcm;a‘

X Mensual
U iBimestral :
;Trénjie_si'ra! . "
LiSemestal
. :Aﬂua[ H

- Unidad deei.

* Linea base’

- Meta -

. étodo de calc:ufo LR s rhadida 2019 201_1 T 2012 : 2013_ 2014 2015. = 2016
i _Vaior zbsoluto _' e Porcenla;e " Razén o promedic
Loodesadevariaclan o OWer
Farmula de calouio: PORCENTAJE 100%
(Nimero de panteones regularizados/Total de
panteones registrados)*mo
i & L i ngramaadn de!a met32016 : A
anerrnmesﬁ‘e LT Segunda inmestre : Tercertnmesrre s = Cuarto tmestres - Do i
25% \ 25% 25% 25%
Glosarig: oo NIA -
Fuente de mformacnon PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Cbservaciones: IN/A,

4



- Proyecto de Institucional

Actualizar los trémites de mhumacnon o} cremac;on segu;mlento

C!asrffcacronfunc;onaf

identificacion y destino de los cadaveres }

. Desarro]lo Social

Finalidad:

Vivienda y Servicios a la Comunidad

Servicios Comunales

“Alineacidn con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 = .

7

Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios PUblicos

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Panteones ordenados v dignificados

Actualizar los tramites de inhumacion o cremacidn, seguimiento, identificacion y

destino de los caddveres.

'c:on con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

1 NIA

1 N/A

" Caracteristicas def proyecto

depositados los difuntes del municipio.

Darie segu;mlento al destino de los cadaveres e identiﬂcar eI panteon donde son

. 1.- Recabar érdenes de inhumacion, actas de defuncion en cada una de las dos fiscalias.
1 2.~ Pedir a los administradores de los pantecnes relacidon mensual de las inhumaciones.
3.- Cambiar la secuencia para realizar los tramites de inhumacion.

Hacer mas agil y veras los trdmites de inhumacion ante el Registro Civil.

S ”_ fer: Trimestre I 2do: Tnmestre CEE Ser Trimestre s dto: Trimestre:
Total 1‘%.48 11 .48 11.48 11.489
Municipal 11.48 11.48 11.48 11.49
Federal - - - - -
Observaciones |

ST .- Ficha técnica del indicador - i
: 1 DPAN-PO1 Porcentaje de tramltes de mhumac&on o0 cremacion de cadaveres
5 : X mensuai
T e e -Eficiencia . Bimestral
R Ascendente {Eficacia " Trimestrat -
- Semestral

i B

" Defi del’] '

! ,,,z,g’;g’g: i Porcentaje de tramltes de mhumacron o cremamonde cadéveres.

: S Umdad de g FEiR 7 Linea basg:ihis - Meta:

;.Mém’ b célculo:  medida | 2601 2071 T 2012 | %013 1 ‘2016
|, Valorsbsoute X ‘Porcertaie | Rezn o promedio |
; Tasa de variacion | Otro:

Farmua de caleuio:

. _ . - PORCENTAJE 1003
(Ndmero de tramites realizados/Total de tramites %
programados de inhumacion o© cremacion de
Cadaveres)*1 G{J

o 5 L Programacrdn de Iameta 2016 R S EP A
anera'nmesfre B Segundo !nmesfre L c g - Tefcertnmestre' Hlnin e S AR b L Crfarto frimestre i
25% _ i 25% : 5% 25%
Glosarior - s R NIA

_Fuente de mformamon PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

Observacicnes:; : NIA




Pl_'oyecto de lnst:tuc;onal

.06_ S

__Clas:ffcacronfuncronal

. 2 . Dééarroilo Social

- Funcion: 22 Vivienda y Servicios a la Comunidad

'-_Su_benC_ic')’n:" 226 Servicios Comunales

= Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 i i »
Eje rector 7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Plblicos
" Objetivo: Reglamentar el uso de los panteones del municipio

.__Estrateg.fa Panteones ordenados y dignificados

:_Lmea de: accron Realizar campafias de concientizacion enmateria de salud preventiva para evitar
i la proliferacion del mosco transmisor de dengue, zyca y chlcongunya en todos
los panteones del munlc:plo

r;F’rograma L NIA

Objetivo. - . N/A_ | ‘

" Caracleristicas def proyecto

: Objei:‘iv.b.(.s.).:i Evitar la prohferacnon del mosco Aedes Aegipti.

Estrategia(s); 7 | 1.- Realizar asambleas con ios ayudantes para que, por su conducto se llegue al mayor
Vol ndmero de habitantes.

1 2.~ Lograr la coordinacién con Salud Municipal vy con la Jurisdiccién Sanitaria |lipara
implementar campafias de abatizacién, descacharrizacion y nubulizacion.

Beneﬁcfosoclaf Tranquilidad y seguridad para ia ciudadania en el rubro de salud.
" y/o econdmico: -

!nformamon ﬂnancrera de[ proyecto institucional (Gasto corriente y soc»'af)
: : Programamon trrmestren' de avance financiera (Miles de pesos)

me R Subtotales L 1er. Trimestre. = g .__-_2do. Tr.'m_estre.‘__.- 39r Trrmestre 41‘0 Tnmestre
Total 9, 18 2.29 2.29 _ 2. 30 2.30
Municipai 9.18 2.29 2.29 2.30 2.30
Federal - - - - -

~Observaciones |

= Ficha técnica del indicador -

DPAN-P02 | Nom_bra Porcentaje de habitantes beneﬂmados con campanas de conmenﬂzamon

| en materia de salud en los panteones del municipio.

Bimesteal
Trimestrat ¢
Semestral ..

.............. 1 Eniciencdla

{Estratagica !
X iDe .Gestién :

| X [ Ascendernte
. :Descendente
_Regutar

Porcentaje de habetantes beneflmados con campanas de concxennzacmn en matena de salud en

Ios panteones del mummplo
: G Unidad de: s s [inea bases s cn R s Matg

i medidar | 2010 12011 2019 ¥ 3013 1 044 1201511 20167

o Metodo de ca!cu!o R

vaior absolto X Porcenta
Tasa de variacion

Férmula de caleula: PORCENTAE 100%
{Numero de habitantes beneficiados/Total de '

habltantes del munlc:lplo)*iOD !
: v il F’rcgramac:lon de !a metd 2016

anertnmestre Segunda mmesrre TR Tercerrnmesma- T Cuarto timastre: ..

2% 2% 25% 25%
Glosarion Ao o 1 NIA
_Fuente de mformac;on . | PLAN MUNICIPAL GE DESARROLLO 2015-2018
- Observaciones:™ % - s | NMA




Proyectode!nst:tuc;onal Lol e e
¢ Informes mensuales y anual de acuerdo a los :ndlcadores cie

i gestlon
Srpmmaa Cf-a-s'.rfi cacionfuneional ol el
2 Desarrollo Sociat
2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad
2 2. 6 Servicios Comunales
“ Alineacion con el Plan Municipal de Désarrollo 2016-2018:
7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Puablicos
Reglamentar el uso de los panteones del municipio
Panteones ordenados y dignificados

f_mea de accion: Informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestion.

: : _-fA!rneac;on cori el programa indicado en el Plan Minicipal de Desarrollo 2016-2018 .
Programa N/A

Objetfvo _':_ﬁ - N/A
44444 " s ne o Caracteristicas del proyecto S : il
Objeffvo(s) | Presentacion escnta de las actividades realizadas de todo el afio en su desgiose mensuai
_Es_trat_egla(s),: i 1.- Anotacion de cada actividad realizada en el transcurso de cada dia.
ey 2 - Recuento y resumen de las actividades de cada mes.

: & 3.- Presentacion resumida de las actividades realizadas durante el afio.

Beneﬁc;o socfai Analisis de las actividades correccicn, retroalimentacion y superacion de las metas.
y/o econémico:

5 lnformac:on ﬁnancrera del provecto institucional (Gasto: corriente y social).
: ngramac:én tnmestral de avance fmancrero (MJ.’es de pesos)=

: Subtotales of L e Tiimestre. - E 2d0; Trimestre. [ [ 3er Trimestre | 4to.: Trimestre 't
Total 87. 30 16.82 16.82 16. 83 16.83
Municipal 67.30 16.82 16.82 16.83 16.83 |
Federal - - - - -

“Observaciones. |

- Ficha técnica del indicador S e
!nformes mensuales y anual de acuerdo alos mdmadores de gestlon

Clave: | DPAN-PO1 _Nombfe del |

X iMensual

Eficiencia Bimestral o
ESffai‘-’-QCG ; : Eficacia
X' De Gasuon E Dfmens"on : atidad ‘ Semastral

: ;Anuai
el

lnformes mensuales y anua[ de acuerdo a los indicadores de gestlon

Umd'adde : “Linea Base:: n ik
Cmedida; 2010 2011 2012 20130020140

TG
20167

Metodo de ca!culo'“

- “Valor aheoicta
:Tasa de variacion

Farmuta de cdiculo: PORCENTAJE 100%

{NGmera de peticiones y solicitudes atendidas/ Tofal
de petlmoneS y sol:mtudes recsbldas)*1 OO

IR : Prcgramacron de Ia meta 2016 RERAEE L
pnme”nmesfre IR I E Senundarnmesfre b i T Tercerrnmesfre S e BE i e cnw Guarts frimestia iyl s
25% 25% I 25% 25%
| Glosario: il NYA :
- Fuente de mformac;lon PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQO 2016-2018
" Observaciones: . i NIA




 Proyecto de Institucional .

108

para actuahzar

T paging

Informacion mensual
_ fransparencia.
: 'C!-asr'fzcac;énfuncronai
-Finalidad: 2 “Desarrolio Social
“Funcion: 22 Vivienda y Servicios a la Comunidad
-E;Subfun(:ion 2 2 6 Servicios Comunales

“Alinéacion con el Plan Municipal de Desarrollo. 2016-2018

:; Efe recfor

"7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Pliblicos

-Objetivo:

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

. Esfrategra.

Panteones ordenados y dignificados

Informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia.

-%i'Lmea de accron

:’Programa

N/A

"-Aimeawon con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

'-':Objet:vo.

N/A

. Caracteristicas del proyecto

Objettvo(s)

Proporcaonar Ia mformacmn gue la ciudadania pide, de manera veraz y oporiuna

f_;:_Estrateg.fa(s)‘

1.- Reportar cada mes la informacion gue el departamento de Transparencia requiera.

2.- Lograr ia coordinacion con el departamento de Transparencia.

3.- ldentificar los datos que con mayor frecuencia son solicitados al departamento de

Transparencia.

Q.__Beneﬁc:o-, soc:al

Poner al alcance de la mano de la ciudadania la informacion que, de acuerdo a sus

© intereses nacesite,

ke _'1 er Tnmesfm

2do Tnmastre

3er Trrmestre

4fo. Trimestre .

Total 16.82 | 16.82 16.83 16.83
Municipal 7.0 16.82 16.82 16.83 16.83
Federal - : - : -
-Observaciones.

. Ficha técnica del indicador:

DPAN-P02

F’orcentaje de correspondenma atend|da y recainda

, X Mensual e
; Eficiencia Bimestral
X iAscandente ‘X Eficacia " Timestral
‘Dascendente i . 4 ST
‘Ragiiar ‘Calidad " LASemestral .
[Ecenomia - LoAnual
1 Otro:
Umdadde L e [ ned Bage i T e Metl
T e FE A “medida’ 2010 20'1_1 201200 201305 20140 1 2045017 20165
[ Valorabsclde X Parcentsje : Raztn o promedio
LiTasadevariacion | Owor
Férmula de calculo: PORCENTAJE 100%,
(Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de petlcmnes y soIlCItudes recrbldas)*mﬂ
i S B ngramac.'on de la meta 2016 SRS PRl e
Sl anertnmesfre Segundc tnmestre ; - Tercer, tnmesfre.‘ G i Cuigrt timesfre il
25% 25% 25% 25%
~Glosario: s | NIA
Fuente de |nformacaon PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
- Obsefvaciones: N/A




G Proyecto de Instttuc.'onal

Vi‘:'CIasaf;cac:énfuncror?al
2 Desafrollo Saocial

“Finalidad:

- Funcion:: 122 Vivienda y Servicios a ta Comunidad
’ 2 2 5] Servicios Comunales
- Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 -
7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Piblicos

Reglamentar el uso de los panteones de! municipio
Panteones ordenados vy dignificados

'fthea de accion Atender la correspondencia recibida

R '-Almeacron con ef programa indicado en el Plari Municipal de Desarrollo 2016-2018
Programa N/A

ObjeflVO e NUA |

i i Caracleristicas del proyecto i R
Recepmon de correspondenc a, elaboracion de respuestas y resguardo d|gxtal e |mpreso
1 1.- Registro diaric y mensual de fa correspondencia

2 .- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
=1 3.~ Archivo digital e impreso y seguimiento.
: Benefrmo ; soc.ral Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con
3 y/o ecgnom,co 1 dependencias del gobierno local,

. ObjeflVO(S)
Estrategia(s).

!nformac;on ﬁnanaera de! proyecto institucional (Gasto corriente v .social)
= o i i Programac.'on tnmestra! de avarice fmanciem (M:Ies de pesos);'

A i it Sub 1er Tnmestre s 2dat Trrmesfre 3er Trfmesfre b 41‘0 Tnmestre
Total 137.81 34.45 34.45 34.45 34.46
Municipal : 137.81 34.45 34.45 34.45 34.46
Federal - - - - -
 Observaciones = |

'Ficha técnica del indicador:

DPAN-PO1 Porcentaje de correspondencsa atendxda y rembida
X Mensual
i “Efigiencia | Bimestral
{Estratégico X Efcaca o mTrm"estrai .
X Do Gestion Calidad ; da madicis © Semestral
Emnomla” } S ‘Anua%
Otre:

' _ Porcentaje de correspcnderrcra atendlda ¥ recrblda

: Umdadde e S Lineabasen T U Metar
L medida 2070 2011-." 20?2_ 201’3‘ 2014 1201517 2016

_'_'Me rodo de aiculo

Vaior absoiulu X Pcrcen!aje .. Razén o promedio .

‘Tasa de wakacion o Oty
Férmula de caleuio: PORGENTAJE 100%

(Ndmero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de petu:lones y sohc&tudes reC|b|das)*'100

Programacpon de Ia meta 2016

i : ‘Cl,;érfd Itn‘mesfre';.'-i

F’nmertnmestra N R Seguna‘o;nmes!re S e S Tercermmesrrel;.:.;i- L s S
_25% | 25% [ 25% 25%,
. Glasario: s NIA
Fuente de mformacmn | PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 2016-2018
Observaciones: 070 | NIA




Proyecto de Institucional

. Resguardo de informacion dlg;tai e 1mpresa para eE archlvo general
del gobierno municipal.

.10.

.Ciasﬁrcacmnfuncmnai

f.Finalidad:':, 5 Desarrolio Social

“Euncién: 122 Vivienda y Servicios & la Comunidad

l:'S'ubfuh”c';Eo 1226 Servicios Comunales

- Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018. =

".Eje rector'- 7 Desarrollo Urbano Sustentable y Servicios Publicos

Reglamentar el uso de los panteones del municipio

Objetlvo
: Panteones ordenados y dignificados

Resguardo de informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

lmeac:on ‘con el programa indicado en el Plani Municipal de Desarrollo 2016-2018
i o N/A

N/A
- Caracteristicas del proyecto -

: Conservar la mformacuon actualizada.

1.-Adquirir unidades de memaria para guardar informacién.

Estrategra(s ;
‘ o 2.- Resguardar las memorias y otras unidades de guarda de informacidn.

X Benef.rc{o soc.rai Tener la seguridad de que, en el momento que se& requiera, se cuenta con |a informacion.
| /o econdmico:.

Informacmn fmanc;era dei proyecto institucional (Gasto corriente’y. soc:ai)

Programacron tnmes!raf de avance fi nanc;em ( Miles: de pescs)

Lo Subtotafes i A ter Tnmestre 2d0 Tr.'mesfre i _C?er‘Trfmeatre__ ol AT :
Total 67. 30 ‘E6.82 16.82 16.83 16 83
Municipal 67.30 16.82 16.82 16.83 16.83
Federal - - - . -

“Observaciones. .|

. Ficha técnica delindicador SRR B
Resguardo de informacién d|g|ta| e tmpresa para eI archwo general det
gobierno municipal.

:{::C’QVG'_-S'.E' DPAN-P0O2

TR e g Eficiencia Bimestral
" Estratégico xgiﬁgizzl:te X Eficacia _Trimestrai
X |De Gestion 3 s . iCalidad Semestral
: irEconqmsa” Rt
Qtro:

Resguardo de informacion digital e impresa para el archlvo generaf del goblerno munlcnpal

i Unidad der S : Linea base - S
S medida: 2010 2011.”:_2012 .2013._ 2014

q5 Metd:
220186

'f. Método da c:alcu.’o

F .. X Porgentale | :Razén o promedio
‘Tasa de variacion «-Qlro;

Farmula de calcul; PORCENTAJE 100%
{Namero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de petlcmnes y sollc:Jtudes rembldas)*100

F’rogramacmn de la meta 2018 S
: “Tercer rnmesrre‘ S

Cuarta fnmesfre

- Sagundo rnmestre

anermmesi‘re' B b R :
25% | 25% i 25% 25%
“Glosarity: okl TN L NIA
-Fuente de mformacaon:' | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones: ;7. 10| NIA -

.



