O>E,ﬂ>r EGHOE@» DE ?»wamromv
GOBIFR NGO MUNICIPAL 2016 - 2018

Programa Operativo Anual Presupuestal
2016

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
%EQEEm

C. Lic. >nmmmmm Immw ra |
Jefe de Umumnmam\nﬂo
de mmmE.

U:.mnﬁo_. Omam_.mm mm St
Publicos Municipales

,.bﬁ.#@z.hﬁ.u
PRy J

C. m:m Omnm_. mmzw o@
mnnmqmmao de Des

AGOSTO 2016

El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de [a Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 52, 15, 19 ¥ 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasio Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacion del Estado de Moreios. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautla, Morelos.
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l. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

- mmo:aom i
Chelbni e e Propiolt
1. Direccién General de
mm_e.._n.uom Piblicos 70,654.96
Municipales. :
qo 654.96:

705 mm.a mm




Il. Aspectos de politica econémica y social

DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS

Planifica el desarrollo urbano sustentable, el respeto y cuidado del medio ambiente, el desarrolio
equilibrado y arménico del Municipio, prioriza la participacion de los ciudadanos en la planificacién
urbana a mediano y largo plazo; establece la gestion de recursos ante las instancias estatal y
federal;, beneficia y prioriza los poligonos de pobreza y alta marginacién; da cobertura estratégica a
los servicios publicos basicos, atenderd la disposicion final de los desechos organicos y el
mantenimiento y rescate de espacios plblicos. La planificacién se realizara a través del Instituto
Municipal de Planeacion en coordinacion con los municipios que integran la zona metropolitana de
Cuautla.
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Ill. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

coee s Unidad responsable S e
.7 Nombre: -1 Direccion  General de  Servicios  Publicos
Municipales.

‘Proyectos.

Dmmﬁo no_ﬂmim <
‘social:
Ea:mm Qm bmmo&

ﬁL:mmm % ano: m_sb
__S:a__ﬂ.cm__
.\pﬁm._._a.mﬂ. nn.immvoaamno_m recibida .
50748.56
T : Informes mensuales y anual de
R: acuerdo a los indicadores de 2478.60
A gestion
A Inf s | tuali
g i Informacion mensual para actualizar
v i la pdgina de transparencia 2476.60
E
R Responder todas las solicitudes de
w informacidén publica 2476.60
L | Resguardo de informacicn digital e
E | impresa para el archivo general del 2476.60
S | gobierno :.E:_o_nm;
...... . ; 70.6 m 496

=70, mm& mm

i o.a.”

.wo mmh wm
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AT

_.cwc.c,mnmo -de Institucional

A Alender la oo:mmno:am:n& recibida |
Clasificacionfuncional .-

._ Finalidad: Desarroflo social.

Funcion:’ Vivienda y servicios a la comunidad.

Servicios comunales.

~Subfuncién
e  Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018

Desarrollo Urbano sustentable y servicios publicos

Mejorar el servicic de limpia, recolecciébn de basura, promoviendo las
responsabilidades que establece el bando de policia y gobierno.

: mmwﬁmﬁm@_m Limpia y recoleccion de basura con participacion ciudadana.

Linea de accion:. Alender la correspondencia recibida.

L::mmoan_oos mgwom%mam‘.ag.omqo_um:_,m?&m:E:Eosm_.o.mbmmmqo:omS..m.mSm
_”deamsm b N/A

: _O_Q.mz_\o

- Caracteristicas del proyecto:

._O_Em?\oﬁ&... Umﬁ ﬁmmucmmwm < mm@:_a_msmo mﬁmoo?mmno:am:o_m ﬂmo_c_am. uﬂoocﬁmzao. pcm mmﬁmmmmam.
= =+ manera inmediata y una atencion eficaz a las peticiones.

1.- Registro diario y mensual de |a correspondencia,
2.- Respuests al oficio o atencidn de la solicitud.

3.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuesta.
4.- Archivo digital e impreso.

i Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y framites institucionales con
Qmumzangmm del gobierno local.

53:3%53 msmsemwm del .oﬁov\mnﬁo institucional (Gasto corriente’y. moo__mc

L m u __u _6 _namwmﬂmﬂoa SSmmqm__ de avance: mam:ﬁ@d (Miles de pasas)::-

i SR m:._waoum__mm s der Trimestre: i 2dos Trimestre 20 3er Trimestre = &,o sTrimesire:.
Total @ONmem 15,187.14 15,187.14 15,187.14 15,187.14
Municipal 60748.56 15,187.14 15,187.14 15,187.14 15,187.14
Federal

- Observaciones:

'Ficha técnica delindicador:
uoﬁomﬂm_m de noqmmnozam:o_m recibida vy m,ﬁmzaam

Zoaea n@.

“Clave:” DGSPM-POT

X ‘Mensual

:Eficlencia

X .pmnm:nmam
‘Descendente
..iRegular

Freciendia
dé Smo.aaz

y wa EQQ: Qm__

.So._ﬁmo.oa
o ‘Unidad de. Gl Lnea base “Meta
_sma% de odloulor _ " medida 12071 2012 2013, 1.2014 2016
Vatorabsolute X Porcentaje mmuan 0 pram
. Tesadevariacion ! Gwor
Féarmulz de calculo: PORCENTAJE 100%
(Numero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de peticiones y solicitudes Hmnmuammvjoo

. __uﬁo@wmamna: Qm la Emmm 2016 :
mmﬂ::n_.u frimasie- e : et T eroer S_ﬁmmn‘m i

s Quatto Mmestrs

- POTIET trimiestre .

25% 25% 25% 25%
-Glosario; ) :
Fuente de informacién:. | Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Observaciones: N/A
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hwo vecto de Institucional

| Informes mensuales y anual am mozmaa alos “aa_nmaoﬁmw am mmm:o:.

-

“Nomero:
PR _..‘__”___O_ﬂmm:q..nmSo_m:_m::ﬁo:m_«

“Finaiidad: Desarrollo social

Funcién:: Vivienda y servicios a la comunidad

mcwﬁm:o“on Servicios comunales

Alineacion con el Plari Municipal de Desarrolio 2016-2018.

@m ﬁ.mqwo.w... DCesarrolfo urbano sustentable y servicios plblicos

Mejorar el servicio de limpia, recoleccidn de basura, promoviendo ias responsabilidades que
establece ei bando de policia y gobiemo

Ong\o

mmwﬁmmmqu Limpia y recoleccién de basura con participacién ciudadana.

T:mm e moQ_os . Informes mensuales y anual de acuerdo a los indicadores de gestion.

Esmmosz con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo:2016-2018 .

‘U.Smamam N/A

Ogmgxo N

wCaracteristicas del proyecto

: mmo_mﬂ_d de Samm y nmam una de ias actividades que se realizan en €l Dmnmnmam:ﬁo am mmno_moo_o:
de basura.

OQREQ m»

1.- Registro diaric y mensual de las actividades.
2.- Recopilacion de la informacion.
3.-Archivo digital e impreso.

.m,m#mwm@m@

mmamw__Qo “mon__ Contar con un registre de las actividades realizadas y a realizar.
"y/0 econémico:

SwoﬁEons aam:oﬁmﬁm ‘del. proyectoinstituciorial (Gasto orriente y.social);

tamamamo_oz thimestral:dé avahce financiero (MIlES té pesos).

LI T e m:ES.mam der Trimestre i 2dosTrimestre | - 3er. Trinvestre 1 &o.....__.:.immwm
Total 2,478, mo 619.15 618.15 518.15 619.15
Municipal 2,476.60 619.15 619.15 619.15 619,15
Federal

-Observaciongs::

o icha técnica delindicador:

Zoa_g.m del-

Cie: | DSPILPO2 NomBe 3

.X mm.qumﬂm,m_mn hscendents mm:n_mnnum
2 "‘Descendente !
‘De ol . de medicion
‘Gastion | il i o R Regular o !

Dm_w nicion: Qm\

Cindicador -
: c:a.mo_ deis it L Reg bage i fdMeta

2230%_83%_ G _medida 2077 2012 | 2073 | 2014 2016",

Valorabsolute X _unﬂnm:wmum © Razon a promed

"Tasa de variacion ¥ ‘Otra; o . PORCENTAJE 100%
Farmula de caloulo:

e B B R haom_‘msmnazo_m __ma_mum 2016 ; B i

- Primer rimestre G ] ..mmmrs_u.o 333:@ L Tercer S_(:mm?m ; Lot Duark firtgste

25% 25% 25% 253%

Glosario;-. o
Fuente de informacidn: Plan Municipal de Desarrgllg 2018-2018
Observacicnes: | | Ma

“nd
1



vwo yecto:

-da lnstitucional:.:

ZQBQm

‘Numero:

Clasifica

Cio

Informacion mensual para mo@m__mm: _m _umoﬁm am wm:mﬂm_‘mno_m.
onfunciomal : ;

“Finalidad:

i 12

Desarrolio social
“Funcién;: - 2.2. Vivienda y servicios a la comunidad
..mcg..czgo: - 2.2.6 Servicios comunales

- =Alineacion:con: &l Plan:Municipal de:Desarrollo 2016-2018. . =i

__”@m wmQOw

7

Desarroflo urbanc sustentable y servicios piblices

recoleccidn de basura

, promoviendo ias responsabilidades gue

: ”Ogmrc‘o. Mejorar ei servicio de limpia,
e T establece el bando de palicia y gobierno
- Estrategia: Limpia y recoleccién de basura con participacién ciudadana.

thmm % aceion:

Informes mensuales para actualizar la pagina de transparencia.

‘Uﬁomﬁmwnm

N/A

ESmeo: con &lprograma indicado:en el:Plan Minicipal de Desarrollo . 2016-2018

N/A

Objetivo:

Objetivo(s):

mmomcmﬁ Eﬁozjmn_o: am todas vy nmn_m una de las momSamamm Qcm se ﬁmm__Nm: en _m U:mno_o: <

Departamentos que la conforman y tumara al area correspondiente del gobierno municipal para
actualizar la pagina de transparencia.

Estrategia(s):

1.- Recopilar la informacion de todas y cada una de las actividades que se realizan en la Direccién y
Departamentes que la integran.
2 -clasificar la informacién
3.-Archivo digital & impreso.

‘Beneficio. social

- /0 -econsmico:;

Dar a conccer a la ciudadania de manera transparente la informacion que se tiene respecto de las
actividades que se llevan a cabo.

Smoﬁmﬁo: a:m:Qm__wm del: bwormnwo institucional (Gasto corrienta.y social):

“Progiramacion tiimestral de dvance uam:n_m__d (Miles:da:pesos)

P ..mcuﬁo. m:qumam._ corlsoterTrimestre s 2do,: Trimestre:s - 3er Tiimestre: L dto. Trimestre
Total 2,476.60 619.15 519.15 619.15 618.15
Municipal 2,476.60 619.15 519.15 619.15 618.15
Federal

-Observationgs:

Clave:

DGSPM-PO3

Zoﬂuwm o.m_.

_.:Q_nmqo._.,

LTl X Estrategie T VR R ‘Eficiencia i Bimestral

TR o . Sentide Qm ... fasgendent ‘Eficacia T.ﬁmocm:nhm . i Trimestrat
STipota g : :Descendsnie - S s TGS

R e Ge Emn_aaa Regular Calidad o.m Smn.aaz., . Semesiral

SR Gastidn i Ecanomia (X Anual

i Ote:
-.Definicion - def .

indicador:

cUnidad de:s | ik sl inea hage s T ey “Meta:
‘§m8qoamcm__oc__ : S e e A
] : Cmedida’i |-2070:.5 2011 12072, b 200300 2014 2L 2018 20160
Valor m_ug_:a. . x. .m.e..u.maﬂ_u ...... Razon ¢ promedio
CTasadeveriacidn | Ot PORCENTAJE 100%

Farmula de caleule:

R s __uamamamaoz Qm km_sm_,m 2016 . L

el Primer frimesira -. LI m_mn:a% Samm_..‘m - ﬂm_dm._.,nSmm?m : Cuartg fimeshe..

25% 25% 25% 25%

Glosario:

Fuente de informacion: Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Observacionas: NIA




: - Proyecto de Institucional -

Responder todas las solicitudes de _:ﬁoﬂsmo_os u:crom

O\mmﬁ?nmfo:mc:n Helpir-0 s

Ummm_ﬂo_mo social

Vivienda y servicios a la comunidad

__, m:_uwczn_on

Servicios comunales

~Alineacion con-el Plan Municipal de Desarrollo.2016-2018

m_.m%mﬂ.ow.. .

Desarroilo urbano sustentable v servicios pdblicos

i OEmeqo

Mejorar el servicio de limpia, recoleccidn de basura, promoviende las responsabilidades gue
establece el bando de policia y gobierno

mmm?mﬁm@__m

Limpia y recoleccién de basura con participacion ciudadana.

Linea: Qm. meos _

mmmno:amw Eamm _mm mozo:camm Qm _.:ﬁozjmao: vmczom.

_ hwomwmﬁm

Objetivo:

_.Caracteristicas del proyecto:

Atender to Eamm las mow_n_ﬁ:amm ciudadanas o de cualquier o:m _:mﬁm:o_m @cwmﬁ:m:,_m:wm_ en Emnm:m am
informacion publica.

1.- Recepcion del oficio o folio de [a solicitud de informacién plblica,
correspondiente.
2. -Recabar ia informacién para poder dar respuesta a la solitud de informacion pablica, dentro det
término previsto por la ley en la materia.
3.-Realizar el informe.

1 4.- Presentar el informe ante el area correspondiente del gobierno municipal.

remitida por el area

-y/o Bconbmico:

“”.mmzmmﬁ.o mon\ Proporcionar la informacién requerida por el particular dentro del marco legal aplicable.

.uﬁom.smazmna: Eﬂmmu.m_. o.m m<m:om m:.m:QaB «E;mm Qm PESHS)

mcc»onm__mw w-ter Trimestra

v 2do; Trimestre .

Ser:=Trimestre.

“dto. Trimestre

Total

2 476.60 61915 519.15 616.15 619.15
Municipal 2,476.60 61915 619.15 519.15 619.15
Federal .
“Observacionss::

‘Ficha técnica del indicador:

Clave::| DGSPM-P04

X ‘Estratégic
o)

___..um__
 Gestien

" iAscendenta
‘Descendente
:Regular

L etead
¢ Galidad

i Econornia

_namn:m:o..m

Qm Smn_aa:

X Mensual
. Bimesteat

" Semestral
X Anual
. Otro:

me Tricion. um__
i _:Qnmo.o_. z

Unidad de =« oot i i ceLined hage i e ciiMetar
: 4 medida R 201070 __mo:_u 2092 2013 -2074 . 52016
Valor absoluto o Razsn o promedio
Tasa de variacion @ .Ofro; : PORCENTAJE 100%
Férmula de caloulo:

.uam._‘mama._o: o.m fa Emwm 2016

Primear trimestra:.-

: Mmmczﬁc H_ﬂmuh.‘m

. Tercer Samme.m i

2 .n:m_,a SSnﬂ_,m

25%

25% T

25%

25%

Glosaric:

Fuente de _:%o:jm_n_o:“ ‘-] Plan Municipat de Desarrollo 2016-2018

Observaciones: NIA

i




““Proyecto de Institucional. ! -
Resguardo de informacion digital e _vammm nmﬂm ol archivo @mmmﬁmm del
gobhiernc 3::_Q_um_

Oﬁmm,?omf nfuncionail

Finalidad:

Dmmmnd__o social

Funcién:- 22 Vivienda y servicios a la comunidad

”ngnc:nmo: v 2.2.6 Servicios comunaies

e Alineacion con el Plan-Muanicipal de Desarrollo'2016-2018::

m_..m wmowo.w 7 Desarrollo urbano sustentable y servicios plblicos

OQ@&&D Mejorar el servicio de limpia, recoleccién de basura, promoviendo las responsabilidades gue
establece | bando de policia y gobiemo

mmmﬁmﬂm@.m Limpia y recoleccién de basura con participacion ciudadana.

hSmm Qm mnﬁ.‘oa Resguardo de informacion digitat e impresa para el archive general del gobierno

: B municipal,

b::mmﬁo: con el programa indicado ern el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:

hwomwmsm o NJA
OEmE\o N/A
Caracteristicas del proyecto
OQ@Q,\Q& Oo:mmEm_, _m _ioajmoaz digital e impresa para el archivo general amm @ogm:\do Bc:_oﬁm_

_mm?mwmgmﬂ&.. ..M.-mmoon__m:m_Eﬂoﬁamgo:@m:mﬂmamm:_mD:moo_o:mm:m_,m_ammmé_nmomU:U_wnOmgc:_o_nmmmm.
seon g meosne sl 2 Clasificar la informacion
3.- Capturar de manera digital la informacion,

mmamuo..o mon__ Proteger la informacion generada en la Direccidon General de Servicios Pablicos icn_nﬁmﬁm para el
%\0.@00.3.0380 archivo general del gobiernc municipal

Smoadmoaz ::m:ﬂmwm o.m\ _oau\mowo institucional (Gasto corrienté y:social)-

mc_o:u ..uB@amSmn_o: ESmm?m__ de-avance financiero (Miles.de ummom\,

; .&o . H:._prm...m?m.. ;

s Nt mc&noam__mm “ter Trimesire o[-0 2do. Trimestre - -| = e

Total Ml..wm.mo 819.15 méw.%m 619,15 618.15
Municipal 2,476.60 618.15 619.15 619.15 619.15
Federal

:Observaciones:

s DFcha téenica del indicador.

e Nombre - del.
Clave: - M S
Lig m DGSPM ﬁom Sihdicador
LI i Tt X ?ﬂmamcmﬁ
: X iEstratégic : RS Yoy T S _Eficiencia ¢ RN PN
TTipor 2 . -Sentido.; de : m.wwmw”mmm%m, Pimensicn: Eficacia - Frecueficia :
S De médicichn T Ragiar e Calidad de medicio | “Semestrai”
EEDRRTEI Gestion T, : Ll :Esonomia : B s X Anuat
s e : Otro;
Definicion: del
-~ indicador;
T CewcEhe ke Unidad de | noh s v e Lineahase o L e T Meta:
~ Métodc de cdlculo o ; : : : e o :
i e ; S medida 2010 2000 2012 2013 2014 5 2015 2016
o iValorabsoluto X Porcentzje | Razén o promedio -
.. Tasade variacien | Otral . PORCENTAJE 100%

Formula de calculo:

i \uamwmﬂmaoa de \m mets-2016
s ....Mmm::uahnamm__.«m S : e Tercer trimestre

- Frimer trmastre - ST Chans st

25% i 25% 25% 25%
Glosaria:
Fuente de informacion: . ; Plan Municipal de Desarrofle 2016-2018
Observaciones: NIA




