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Gobierno del Estado de Morelos
Fideicomiso Balneario
“*Agua Hedionda’

INFORME DE LABORES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2016

Martes 25 de octubre de 2016, 10:00 hrs.
Sala de juntas del Fideicomiso
Balneario Agua Hedionda

(Tiempo aproximado de la sesion, 180 minutos)

(Se recuerda presentar oficio de comisién para asistencia a la sesion)
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ORDEN DEL DIA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA
DE COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO
BALNEARIO AGUA HEDIONDA
DEL DIA 25 DE OCTUBRE DE 2016.

MORELOS

PRIMERA PARTE
1. Lista de asistencia.
2. Declaracion del quérum legal.

SEGUNDA PARTE

1. Lectura, modificacién y/o aprobacion, del orden del dia.

2. Seguimiento de asuntos pendientes.
2.1 Informe de Cortesias otorgadas por el Balneario Agua Hedionda. Acuerdo 11-10/12/2008
2.2 Informe del Juicio Agrario 87/2010. ante el Tribunal Agrario del Distrito 49, en Cuautla

Morelos.

3. Informe de logros obtenidos en la gestion de la Direccion General del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2016.

4. Informe Financiero del Fideicomiso Balneario Agua Hedionda correspondiente al periodo del
tercer trimestre de 2016.

5. Asuntos Generales.

6. Clausura.
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PRIMERA PARTE

1.- LISTA DE ASISTENCIA.

2.

Lic. Ménica Reyes Fuchs

Presidente del Comité Técnico

Secretaria de Turismo. Miembro
Dr. Matias Quiroz Medina Miembro
Secretario de Gobierno
Miembro
C. Juan Carlos Salgado Ponce
Secretario de Economia
C. P. Jorge Michel Luna Miembro
Secretario de Hacienda
Miembro
M. A. Roberto Ruiz Silva
Secretario de Desarrollo Agropecuario
Arg. Patricia Izquierdo Medina Miembro
Secretaria de Obras Publicas
Lic. Alberto Javier Barona Lavin Miembro

Secretario de Administracion

M en D. José Anuar Gonzalez Cianci Pérez

Secretario Técnico

Encargado de Despacho de la Miembro
Consejeria Juridica
C.P. José Enrique Félix Ifiesta y Monmany Invitado
Secretario de La Contraloria
Lic. Nydia Fabiola Bran Sosa Fiduciario
Direccion Fiduciaria de NAFIN S.N.C.
C.P. Juan Carlos Pascual Abad Director

Director General del FIBAH

C.P. Julio César Amaro Mejia
Comisaria Publica del FIBAH

Comisario Publico

DECLARACION DE QUORUM LEGAL
a) Verificacion de la lista de asistencia.

Sala de juntas del Fideicomiso

Balneario Agua Hedionda

Martes 25 de octubre de 2016

10:00 horas, tiempo estimado 135 minutos
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b) Declaracion de quérum.
¢) Manifestaciéon de fecha y hora.
d) Inicio de la Sesion.
SEGUNDA PARTE

1. LECTURA, MODIFICACION Y/O APROBACION, DEL ORDEN DEL DIA.

M. en D. Celia Margarita Hernandez Torres, quien asiste en representacion del Consejero
Juridico, y funge en esta ocasion como Secretario Técnico del Comité Técnico del Fideicomiso
Balneario Agua Hedionda, expone el punto nimero uno del orden del dia, preguntando a los
miembros de este Comité Técnico, si tienen alguna observacion sobre el orden del dia
propuesto.

Propuesta del Acuerdo correspondiente:

ACUERDO 01-25/10/2016.- LOS MIEMBROS PRESENTES DEL COMITE TECNICO DEL
FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA, POR UNANIMIDAD DE VOTOS
AUTORIZAN EL ORDEN DEL DIA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DE COMITE
TECNICO DEL FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA DE FECHA 25 DE OCTUBRE
DE 2016.

2. SEGUIMIENTO DE ASUNTOS PENDIENTES.
2.1Informe de Cortesias otorgadas por el Balneario Agua Hedionda. Acuerdo 11-

10/12/2008
FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA
INFORME DE CORTESIAS OTOFSGADAS
AGOSTO -SEPTIEMBRE DEL ANO 2016
Beneficiario AGOSTO |SEPTIEMBRE
50. Regimiento Mecanizado Cuautla 100 100
Costo Unitario S 49.11| S 49.11
Total $4,911.00] $4,911.00

2.2Informe del Juicio Agrario 87/2010. ante el Tribunal Agrario del Distrito 49, en
Cuautla Morelos.
En la ciudad de Cuautla, Morelos, el dia 8 de septiembre del afio en curso el Tribunal Agrario
del Distrito 49, emiti6 el acuerdo mediante el cual se sefialan las nueve horas con treinta
minutos del dia 26 de octubre para que tenga verificativo la audiencia de avenimiento de
ejecucion de sentencia, esto para que las partes propongan la forma para llevar a cabo dicha
ejecucion.

ACUERDO 02-25/10/2016.- LOS MIEMBROS PRESENTES DEL COMITE TECNICO, SE DAN
POR ENTERADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS PENDIENTES.
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3. INFORME DE LOGROS OBTENIDOS EN LA GESTION DE LA DIRECCION GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE SEPTIEMBRE DE 2016.
En cumplimiento al mandato contenido en el articulo 66 fraccion X de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Morelos, que establece la facultad del Director General de
este Fideicomiso presentar al Organo de Gobierno (Comité Técnico) los informes mensuales del
desarrollo de actividades, razén por lo cual presenta el informe de gestiébn que esta
Direccion General desarroll6 durante el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de
2016.

FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA
INFORME DE LABORES
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

INTRODUCCION

En cumplimento al mandato contenido en la Ley Organica de la administracién Publica del
Estado de Morelos, articulo 66, fracciones VIl y X, que establece la facultad del Director
General de este Fideicomiso presentar al Organo de Gobierno (Comité Técnico) los informes
mensuales del desarrollo de actividades, razén por lo cual presenta el informe de gestion
gue esta Direccion General desarroll6 durante el periodo del 01 de enero al 01 de
septiembre de 2016:

Con el objetivo de incrementar los ingresos y elevar la calidad de los servicios que se
ofrecen en el balneario y equilibrar la situacién econémica que actualmente esta enfrentando
el balneario se emprendieron diversas estrategias y acciones, partiendo de cuatro
proposiciones fundamentales: Organizacién, Control, Comunicacién, Ordeny Limpieza.

A partir del 1 de enero del afio en curso, Iniciamos acciones con impacto eficiente con la
finalidad de posicionar turisticamente al Fideicomiso Balneario Agua Hedionda, mediante el
fortalecimiento de las Campafia de Promocién Comercial, Rescate de espacios ociosos,
Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo y modernizacién de las Instalaciones
para elevar la calidad de los servicios y recaudacién de ingresos, cumplir con las
obligaciones contraidas por el Fideicomiso y mantener y fortalecer los programas
sociales que se ofrecen ala comunidad de laregion.
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A. Esta administracion esta optimizando los recursos humanos y materiales, siempre con el
objetivo de otorgar un servicio de calidad, con instalaciones modernas, gratas, limpias,

seguras y dignas; con el propdsito de posicionar turisticamente al Fideicomiso Balneario
Agua Hedionda, cumpliendo de esta forma a los mandatos contenidos en el Decreto de
Austeridad Para la Administracién Publica Estatal, en el Acuerdo por el que se establecen
las bases y lineamientos para la Reestructura de la Administracion Publica Estatal y L
Acuerdo por el que se establecen las medidas de austeridad en Gastos Especificos Para
la Administracion Publica Estatal.

A continuacion se presenta el programa de trabajo para el ejercicio 2016.

FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA

PROGRAMA DE TRABAJO EJERCICIO 2016

OBIJETIVO : Impulsar y fortalecer la competitividad, promocion y los servicios que ofrece el Balneario
Agua Hedionda
OBIJETIVO : Promocion turistica

A corto/
Nombre del . . .. Mediano
No. Objetivo Proyeccion / Avances
Proyecto Largo
Plazo
Mantener la Incrementar la
infraestructura, afluencia de
o servicios y nuestros
Mantenimiento de . : . ) .
1 las Instalaciones eqmpam!ento del V|S|ta_ntes, A corto Es confun'uo el
del Balneario Balneario Agua ofreciendo Plazo mantenimiento
Hedionda en instalaciones
Optimas dignas, limpias,
condiciones. seguras.
Ofrece a
Impulsar el nuestros
., mejoramiento de visitantes . El anteproyecto
Remodelacion de ) . . Mediano broy
2 la Seccion Playa la imagen de las instalaciones Plazo se encuentra en
instalaciones del modernas, proceso
balneario. funcionales y de
calidad.
- El Balneario
Potencializar al .
. cuente con un El equipo de
Balneario Agua gimnasio al aire Corto gimnasio se
3 Gimnasio Hedionda como . . > .
un recinto da libre al servicio Plazo instal6 en el
de visitantes area ludica
Salud
preocupados en
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su aspecto de
salud, de
bienestar y culto
a su cuerpo
Disuadir algun

evento delictivo

. con la
Garantizar la paz, | . L,
. . instalacion de 16 ,
la integridad : . Se concluyo
. videocamaras
fisica, los . con la
de seguridad , o
derechos y ara ofrecer a instalacion de
Camaras de patrimonio de los P A Corto 16 camaras de
4 . . nuestros . .
Seguridad visitantes del - . Plazo vigilancia de
X visitantes areas I
Balneario Agua circuito cerrado,
. de descanso
Hedionda. se encuentran
, ) , seguras y con )
Disuadir algun allo ol funcionales.
evento delictivo, .
incremento de
visitantes e
ingresos
Lograr el
Establecer los grar.
. fortalecimiento
mecanismos de L
Y institucional,
coordinacion, )
: g mediante el
interaccion, o
iy establecimiento
cooperacion y :
de alianzas

reciprocidad entre -
el Balneario Agua estrategicas con ,
40 instituciones | A Corto Se ha firmado

5 Convenios Hedionda .
Em resasy del sector Plazo 29 convenios
mp publico y privado
publicas y
. y con ello el
privadas que ,
incremento de
promueva la -
L visitantes e
realizacion de )
ingresos

actividades de
interés mutuo,

La meta es
Generar ingresos | El balneario es

por la cantidad de | autosuficientey En el periodo
$137195,989.00 sfustgnte(ljble del 01 de enero
(Trece millones 0 :ﬁgi;og a A corto al 30 de
Ingresos mentg novepta y visitantes Plazo septiembre se
cinco mil , . ha recaudado la
- instalaciones tidad d
novecientos modernas, gig,éog 50;
ochentay nueve | funcionalesy de —
pesos 00/100 calidad.
M.N.)
Capacitacion Preparar al Mejorar los A corto | Continuamente
P personal para la sistemas, Plazo se capacita al
6
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y de la
organizacion.

Proporcionar
conocimientos al
personal para el

continuo
desarrollo en sus
cargos actuales o
prepararlos para
otras funciones.

Cambiar las
actitudes de las
personas para
crear un clima de
trabajo mas
satisfactorio,
aumentar la
motivacion y
hacerlos mas
receptivos a la
supervision de sus
tareas

comunicacion y
la motivacion del
personal de la

empresa.

Reducir los
rechazos y los
desperdicios en
la produccion
y/o servicios.

Disminuir las
quejas de los
clientes por
mala atencién o
errores en los

tramites.

Reducir las
ausencias y
rotacion de
personal por
falta de

conocimientos.
Incrementar la
productividad y
la rentabilidad
por lo tanto de la
competitividad.

Reducir costos
por
mantenimiento
de las
maquinarias,
equipos, etc.

Reducir el
tiempo de
adaptacion a
nuevas
tecnologias o
procesos

productivos.

Manantial de Diversion y Sall.:l-;il
ejecucion métodos y personal de las
inmediata y procedimientos areas
eficiente de las de trabajo. administrativas
diversas tareas guienes reciben
propias del cargo Mejorar la

cursos de

capacitacion
sobre la materia
correspondiente
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Aminorar la
carga de trabajo
de supervision y
de control.
Reducir los
costos para
trabajos
extraordinarios.
Reducir los
accidentes de
trabajo y pérdida
de horas-
hombre.
Asegurar a los
, trabajadores del
Garantizar la e .
” Fideicomiso
proteccion en )
. Balneario Agua
materia :
. . Hedionda las
pensionaria a los . Actualmente
) pensiones
trabajadores del . son 11 (once)
: e ) mediante A corto :
8 Pensiones Fideicomiso . trabajadores
) mecanismos Plazo :
Balneario agua oficientes pensionado y
Hedionda durante y uno en tramite
: seguros y
su vida laboral, .
: garantizar el
retiro y muerte
pago oportuno y
eficaz.
Actualmente son
Fortalecer la Se encuentra
concurrencia de en proceso el
Garantizar la las autoridades Programa
Seguridad de los coordinadoras Interno de
visitantes y de proteccion Proteccién Civil
. preservar la civil, estatales, A corto 2017
9 Proteccion civil . . . '
integridad fisica municipales, en Plazo
por encima de la preparacion,
cualquier otro conduccion de
interés los planes de
auxilio
correspondiente.
Mantener una Mantener un Se ha logrado
relacion cordial ambiente laboral | A corto Mantener y
- con el sindicatos que propicie la Plazo fortalecer un
10 Sindicato para que los creatividad, el ambiente y una
trabajadores equilibrio y el relacion laboral
trabajen bienestar de los muy cordial
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estrechamente empleados, los
con el balneario conceptos de
por medio de compensacion y
negociaciones beneficios han
contractuales de buscar
dentro del marco satisfacer las
legal necesidades de
los trabajadores
y alavez
mantenerlos
motivados a
cumplir con los
objetivos a la
negociaciéon
colectiva.
Ser una
dependencia
lider y Con la finalidad
promotora eficaz de tener una
de las relaciones buena relacion y
Promover y de cooperacion dar a conocer los
apoyar los del més alto programas
procesos nivel cientifico, sociales que
interinstitucionales tecnolégico, ofrece el
a nivel municipal, cultural, de Balneario Agua
. estatal, nacional e salud y Hedionda, se
11 Relquones internacional que | econdmico, en A largo convoco a
Interinstitucionales b L e plazo -
eneficie el el ambito reunion a los
desarrollo nacional e Ayudantes
cientifico, cultural , internacional, Municipales del
de salud vy reconocido por Municipio de
econémico su capacidad Cuautla que
para fomentar la entraron en
convivencia e funcion a partir
integracion del 01 de abril
familiar y apoyo del afio en curso.
a la economia
familiar.

B. Transparencia
» Se cumple cabalmente con la difusion y actualizacion de la Informacioén Publica de
oficio a través de la pagina de Internet, permanentemente somos evaluados por el

IMIPE.

> A partir de octubre se inicia la publicaciéon de informaciéon conforme lo establece la
Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos.
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La obligacion es publicar la informacion de transparencia a parir del 5 de mayo del afio
2015.

C. Otros asuntos Juridicos

» Seguimiento al asunto del pago predial.

En los autos del expediente nimero TCA/1°S/192/14, de fecha 14 de julio del afio
2015, se dicto la sentencia definitiva que a la letra dice:

Expediente TCA/1°S/192/2014, Actor Fideicomiso Balneario Agua Hedionda,
Autoridad demandada, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Cuautla,
Morelos. Se declara la nulidad de la resolucion de 19 de agosto del 2013, emitida en
el recurso de revocacion RV/01/2010, promovido por la parte actora, para el efecto de
que el Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Cuautla, Morelos emita otra en la
que atienda y de respuesta a todos y cada uno de los agravios que hizo valer la
parte actora en el recurso de revocacion en el sentido de que se encuentra exenta
del pago de impuesto predial porque el inmueble es de dominio publico.

Se condena a la autoridad demandada Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de
Cuautla, Morelos para que dentro de de diez dias de cumplimiento e informe a la
primera Sala de este Tribunal, respecto al resolutivo que antecede, contados a partir
de que cause ejecutoria la presente resolucion.

El Presidente Municipal de H. Ayuntamiento de Cuautla, no ha dado cumplimiento a
la sentencia de fecha 14 de julio de 2015, se solicitara al tribunal para que se le
requiera el cumplimiento.

D. Asuntos Laborales

» En el periodo de vacaciones de semana santa se crearon 35 fuentes de empleo
bajo la modalidad eventual.

» Se realizan reuniones mensuales con el personal administrativo para llevar una
comunicacion eficiente sobre los temas que atafie a cada area administrativa.

» Se realizan reuniones mensuales con el personal sindicalizado para fortalecer la
buena relacion laboral con cada uno de ellos y detectar debilidades en la
operatividad del balneario.

» Se cumple con el reintegro de las cuotas sindicales retenidas a los trabajadores
sindicalizados.

» Se cumpli6 en tiempo y forma con la entrega de equipo de seguridad a los
trabajadores sindicalizados.

» En los meses de febrero y agosto del afio en curso, se cumplié en tiempo y forma
con la entrega de uniformes y zapatos a los trabajadores sindicalizados.

» Se implemento un plan de reconocimientos laborales, mediante los cuales se
otorgaron diplomas a los trabajadores con mayor antigiedad.

10
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Entrega de uniformes al personal

» Se cumplié en tiempo y forma con la entrega de anticipos de salarios; prestacion
que tienen derecho los trabajadores sindicalizados; quienes lo van reintegrando
parcialmente por via ndmina de tal manera que al 31 de diciembre, el saldo deudor
quede en ceros.

» Para fortalecer el cumplimiento de las condiciones laborales contenidas en el
Contrato colectivo del Trabajo se cre6 y equip6 el nuevo comedor que cumple con
los estandares de calidad e higiene para el personal que labora en el balneario en el
cual podran ingerir sus alimentos.

11
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» Se conmemord el aniversario del sindicato de empleados y trabajadores del
Balneario Agua Hedionda, aprovechando el momento, se inici6 un plan de
reconocimientos laborales, mediante los cuales se otorgaron diplomas a los

trabajadores con mayor antigiedad.

Sindicato de Empleados v Trabaiadores

de Balneario Agua Hedionda

» Se negocié el laudo emitido por La Junta de Conciliacion y Arbitraje a favor del Lic.
Raymundo Figueroa quien fue Encargado de Despacho de la Direccion General del
FIBAH, quien aceptd que se le pagara la cantidad de $500,0000.00 (Quinientos mil
pesos 00/100 M.N.), este juicio ya quedd concluido.

» Estamos cuidando las formas en los casos de que algun trabajador rescinda la
relaciéon laboral para que el fideicomiso no tenga alguna responsabilidad sobre esta
materia.

» Se aplicd a los trabajadores del Balneario Agua Hedionda un taller sobre Control
Interno mediante el cual se dio difusion a los Manuales Administrativos del
Fideicomiso Balneario Agua Hedionda.

12
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» Se proporciono a los trabajadores del Balneario Agua Hedionda el taller de valores
mediante el cual se dio difusion al Acuerdo por el que se Establecen los Principios
de Etica y Conducta a que deben Sujetarse los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Morelos.

» Con la finalidad de conocer el estado que guarda el Control Interno en el
Organismo, se aplic6é a los trabajadores del Balneario Agua Hedionda la
Autoevaluacion Anual de Control Interno del Fideicomiso Balneario Agua Hedionda.

La Secretaria de la Contraloria del Estado de Morelos, dio a conocer a esta
direccion general los resultados de esta autoevaluacion del cual se deriva un
informe anual mismo que se presenté ante los miembros que integran al Comité
Técnico del Fideicomiso Balneario Agua Hedionda en la cuarta sesion del mismo
comité técnico.

E. Seguridad:
» Capacitacion en el manejo de extintores a todo el personal de operaciones.

13



SRLLE TG

] agua

3 y i
Mﬁﬁ%ﬁios Secretaria he‘?.'.!_"'li'?
PODER E[ECUTIVD dE TI..II"ISITID Manantial de Diversion y Sah::

» Capacitacion a personal de Guardavidas: recibieron la capacitacion de Primeros
Auxilios y Rescate Acuatico; impartido por Proteccion Civil del Estado de Morelos.

Entrega de una
silla de rueda y
equipo de
guardavidas

para mejorar la

calidad del
servicio de
primeros
auxilios.

Equipo de guardavidas

14
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Entrega de constancias del curso de primeros auxilios
Impartido al personal de guardavidas

» Mantenimiento y colocacion de anuncios de advertencia para los visitantes.

» El dia 23 de febrero del afio en curso me reuni con EI 5°. Regimiento militarizado,
con la Direccién Proteccién Civil Municipal y Estatal, con el Comandante de Mando
Unico (Policia y Vialidad), Cruz Roja, Direccién de Salubridad y Direccion de Industria
y Comercio (Licencias y Reglamentos)

e Las autoridades de la Cruz Roja, instalaron en el domicilio del Balneario Agua
Hedionda un puesto de emergencia con ambulancia y paramédicos.

e Las autoridades de la Direccién de Transito y Vialidad nos apoyaron con
elementos para salvaguardar la integridad fisica y de los bienes automotores
de los turistas que arribaron al Balneario Agua Hedionda.

e Las autoridades del Mando Unico apoyaron eficientemente con elementos
para salvaguardar la integridad fisica de los turistas que arribaron al Balneario
Agua Hedionda.

e Gestion con el 5° Regimiento Mecanizado de Cuautla solicitando apoyo de
12 elementos para seguridad y salvaguardar la integridad fisica de los turistas
en el interior del balneario durante el periodo vacacional de Semana Santa.

e Las autoridades de proteccion civil nos apoyaron con asesoria y supervision
de los planes de proteccién civil.

e Las autoridades de salubridad, Industria y Comercio, nos apoyaron con todos
los negocios establecidos dentro y fuera del Balneario Agua Hedionda, para
gque estos cumplieran cabalmente con las medidas de seguridad e higiene en
materia de salud y con la documentacion en regla para que nuestro visitantes
no pusieran en riesgo su salud y /o ser sorprendidos por algun comerciante..

e Actualizacion del Programa Anual de Proteccién Civil para el ejercicio 2016.

e Se encuentra en proceso el Plan Interno de Manejo de Residuos Sdlidos.

e |niciamos con la actualizacion del programa interno de proteccioén civil para el
ejercicio 2017. (Cambio de tres tanques estacionarios de gas)

15
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F. Programade Promoci6on Comercial y Publicidad
» Del 1 de enero a la fecha, se firmaron 29 convenios de descuento con dependencias
publicas y privadas.
De los cuales destacan el convenio firmados con el Instituto de Seguridad Social Para
las Fuerzas Armadas Mexicanas, CAPUFE, etc.

» Se instal6 la Pagina Web Oficial del Balneario Agua Hedionda, ésta continuamente se

encuentra en mejora.
La direccién electrénica es:

www.balnhearioaguahedionda.com

B3 Balneario Agua Hedionc X = X

o
&« > 0 balnearioaguahedionda.com/sw % g = 4 O

’Ml' O5uE; ",
Y Manantial de Dversicn v sugs

Wl Nuestras 'DA:uvinanu MW Servicios 3,:':5"?7 Q Conticto '®mspmnm

3 Balneario Agua Hedionc X = = o X

e 7 o ‘ balnearioaguahedionda.com/w; M ﬁ = :‘4 ﬁ

Instalaciones

|
* Alberca Principal
* Alberca para Ninos

gua y la Salud * Alberca Privadas

les del Agua * Modulos de Banos y ... Mas.

Balneario Agua Hedionda
i sy

Fotos de biografia

Los dias frios y nublados se disfrutan

mis en muestras maravillosas aguzs que

- P emergen a 27°C. Ven y disfruta de la
i | Entretenimient || FLaMejorAguaDelMimdo y de muestro

Areas Verdes Vapor y At niretenimiento B | Jueves de 2x1 en eatrada general.

* El show de Clorita
* Concursos iy i

* Jardines * Vapor y Sauna Aqua'tl
R . ne

! B g & m
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B galneario Agua Hedionc X =+

Gt s W) balnearioaguahedionda.com/wp/?page._id=128

> Nosotros Nuestras /2 2 - Precios ) 2
.&Gilﬂh W eiion /)Actmdilirs MW Servicios 5“ Y. Q Conticto ’C[Bampirmcu

Portal de Transparencia
Fideicomiso del Balneario Agua Hedionda
http://www._transparenclamorelos. mx/somos/FIBAH
http:/www.imipe.org.mx/

EJ Balneario Agua Hedionc X =+ =

o
e —7 O balnearioaguahedionda.com/wp/?page id=128 ﬁ = :?: 0

hitp://www.transparenclamorelos. mx/somas/FIBAH NIvINE | =
hittp://www.Imlpe.org.mx/ R

e 5 info
Solicitud de Informacion

http://sle.sytes net/sie/

Comisién Estatal B [comn e
de Meijora Regulaforia MORELOS | peeufatoria

hitp://www.cemer.morejos.gob.mx/

£
Buzén Ciudadano m‘m secretaria ff [ouzlu

de la Contraloria it
http://servioleshaclenda. morelos.gob.mx:8080/secontraloria/

Armonizacion Contable "%-‘ S R Nsloml
http://www.oonao. goh mx/ CONAC Contahle ‘
http://servici i nmorelos.gob.nx:8080,

Este portal promociona al nuevo Balneario Agua Hedionda, cuenta con una galeria de
excepcionales fotos, mediante el cual se ofertan los servicios que se ofrecen, ademas
cumple con la normatividad relacionada con las obligaciones de Transparencia, IFAI
(solicitud de informacién Publica que puede realizar la ciudadania), Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, Buzon de quejas de la Contraloria, Armonizacion Contable y las
redes sociales de mas influencia.

También cuenta con un correo electrénico insertado en el portal; mediante el cual los
visitantes pueden solicitar informacion sobre el balneario.

Cabe mencionar que en estatemporada de vacaciones de semana santa y verano,
la pagina de internet, se colapsé en dos ocasiones debido por la gran cantidad
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de visitas recibidas en la misma, para corregir esta situacién se amplié la banda a
145 Gb.

» Se firm6 un convenios con la Empresa Promocién y Publicidad Inclan, con quien
iniciaremos una campafa publicitaria y comercial en la Ciudad de México y en el
Estado de Puebla, que consistird en la venta de cuponeras y preventa de boletos de
admisién en el Balneario Agua Hedionda, asi como promocion en las diferentes
exposiciones y ferias. Previamente seleccionadas.

> Promociones en medios electrénicos.

e Transmisidn en vivo en las instalaciones del Balneario Agua Hedionda del
programa Linea Caliente mediante el cual se dio publicidad al balneario.

e Seinici6é una campafia publicitaria en el noticiero Proyecto Camaleén.

e Se inici6 una campafia publicitaria en con MEVO FILM con los cuéles se filmé
un video del balneario Agua hedionda

T
1 Juan Carigg Pascyg Abag
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¢ Se implemento una nueva forma de posicionar al balneario dentro del sector,
uniendo esfuerzos con la Direccion de Turismo del Municipio de Cuautla, bajo
la perspectiva de ganar ganar.

Recorric

(@) Ruta Zapata icol
Revolucion Mexi

| @ Mitos y Leyenda
nocturno de teri
diversion.

e |niciamos una gran campafia de promocion con la finalidad de buscar el
posicionamiento de la marca de “Balneario Agua Hedionda™:

368
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i (URSODEVERAND o™

Nutrias de Agua Hedionda
® Primeros Auxilios P 3/”
® Manualidades & ,%
® Actividades acudticas « , f R
® Adaptacién a medios acudticos 4 %
® Campi
T $600.00

(3

llrnll lﬁ.l‘l HEBIE&JL ﬂﬂﬂi!ltl i1 IU'JI 3 I vum: ﬂl ‘l.H A IPH

Inicia: 18 de Julio Termina: 12 de agosto
Horario: De 9:00 a 13:00 hrs.
Instructor: Técnico en Urgencias Médicas -

Erasmo Bahena.
\ Informes: 7351373410 / 7351444454

B o Smn Qmm-am] 3 06 20

st b 7
£:30 AM - 600 PM

www.balnearioaguahedionda.com

PROMOCION MANANERA
$25,00
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de Turismo T,

MORELOS

CAMPANA DE
SALUD VISUAL

ANS QWSIC)N
mlore LOS MORELOS

_ www.balnearioaguahedionda.com

agua
hedionda
Manantial de Diversion y Salud

agua
hedionda

£
\
1)
Manantial do Diversidn y Salud '-‘

CAMPANA DE

SALUD VISUAL

01Y 03 DE
SEPTIEMBRE
08:00 A 14:00 HRS

* Medidas de la vista
garantizada por
profesionales

PRECIOS

BAJOS

GARANTIZADOS

Te esperamos en el Balneario
Agua Hedionda.

“Visitantes de
otros paises”

Presentacién sobre
temas de interés del
Balneario
Agua Hedionda
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G. Entretenimiento:
Uno de los objetivo de esta administracion es promover que nuestros visitantes tengan una
vida llena de salud, de entretenimiento, practicar deportes y fomentar la convivencia e
integracion familiar para lo cual se organizan diversas actividades de entretenimiento tales

comao:

:-:j_;elinvitam_os,a la
= ﬁ!ebraﬁﬁn del

1 o _
g i En entrada
Miércoles 27 de Abril General

Grupo de animacioén

Musica ambiental,

Carpa de la diversion para nifios (Taller de Dibujo),
Concursos en la alberca para nifios y adultos.
Torneos de futbol en cancha con pasto sintético.

Juegos infantiles
Pista de Jogging
Curso de verano

VVVVVYVYVYYVYYVY
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Actividades de
animacion

Se presento en el balneario un grupo musical de la academia de musica del Municipio de
Cuautla, Morelos.

H. Apoyos de Bienestar Social
Una de las preocupaciones de esta administracion es promover que nuestros visitantes
tengan una vida llena de salud, de entretenimiento, practicar deportes y fomentar la
convivencia e integracion familiar para lo cual se crearon programas sociales en
beneficiando a hombres y mujeres de cualquier edad y especialmente para los de la
Tercera Edad y personas con algun padecimiento.

Programas Sociales:En el Balneario Agua Hedionda contamos con diferentes Programas
Sociales en pro de la Salud y el Bienestar de la Sociedad.

[ balnearioagushedionds X | o -

& > O balnearioagushedionda.com v “pane i bxd = & a -

iilUn Nuevo Agua Hedionda para Ti!!

Manantial Extraordinario de Diversion y Salud con La Mejor Agua del Mundo

W N Prcoisein W s Gl R Cone Do

Actividades
PROGRAMAS SOCIALES
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4 60y mas: Es un programa pensado para los adultos mayores. Se modific6 mediante la
reasignacion de la edad, bajandola de 70 a 60 afos, para tener un mayor niamero de
beneficiarios.

Poblacion Beneficiada: 3856Personas.

agua
hedionda

Secretaria
MomRLDS | de Turismo

A" Juan Carlos Pascual Abad

'SR, SAMUEL VILLASEROR ASEL| 110
28 DE AGOSTO
DIA DEL ADULTO MAAYOR

4+ Profesores Pensionados y Jubilados: Programa desarrollado para apoyar a los
maestros jubilados del Estado de Morelos.
Poblacion Beneficiada: 1225 Personas.

PROGRAMA PROFESORES PENSIONADOS Y JUBILADOS
T
PROFESORES

SNE

PENSIONADOS Y JUBILADOS

-
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4 Mas Salud parati: Es un programa en apoyo a las personas con algiin padecimiento
gue requiera rehabilitacion.

Poblacién Beneficiada: 715 Personas.

PROGRAMA DE REHABILITACION

Click aqui...

=+ Aquazumba: Apoyo de la salud de la ciudadania, empieza con actividades de
calentamiento en las areas verdes, terminando el entrenamiento en la alberca mediana.

Los ejercicios incluyen pasos de baile y aerdbicos, realizados dentro del agua.
Poblacién Beneficiada: 352 Personas.

25


javascript:op1('http://balnearioaguahedionda.com/wp/wp-content/themes/aguah_theme/imagenes/actividades/02.REQ_PS_Rehabilita.jpg');

agua

Secretaria heE'_!PQE_I?
PODER E[ECUTIVD dE TI..II"ISITID Manantial de Diver;i:;rn v Sall._j:;

= Sirenitas: Apoya a la salud de la ciudadania, esto mediante la realizacién de actividades
gue les ayuden a la relajacion y la meditacion.
Poblacion Beneficiada: 315 Personas.
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+ Aquaerobics: Es un programa pensado en apoyar y mejorar la salud de la ciudadania,
en la cual realizan actividades de estiramiento, flexibilidad y rutinas aerdbicas dentro del
agua.

Poblacion Beneficiada: 332 Personas

‘ a viste tOO. -. ‘que - :
en Agud Hedionda?=»"".
;Te estamos esperando!

+ Charalitos: Apoya a los nifios con un promedio minimo de 8 de calificaciéon. Aprenden
flotacion, desplazamientos, estilos de natacion y resistencia.
Poblacion Beneficiada: 997 Personas.
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+ Tiburén Down: Apoya a los nifios con capacidades diferentes, en el cual se les ensefia
técnicas y estilos de natacion, desplazamiento y resistencia, ademas de que se les
entrena para ir a competir a las diferentes competencias de natacion.

Poblacion Beneficiada: 63 Personas.

4+ Dragoncitos: Fue desarrollado por el grupo de voluntariados de la ciudad de Cuautla,
Morelos del 5to. Regimiento Militar en coordinacién con el FIBAH, en apoyo a los hijos
de los soldados.
Poblacién Beneficiada: 58 Personas.

PROGRAMA “DRAGONCITOS”
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4+ Delfines Adultos: Pensado en aquellos adultos que no saben nadar, aqui se les ensefia
técnicas basicas de desplazamiento, resistencia, flotacion y confianza.
Poblacién Beneficiada: 110 Personas.

+ Estrellas de Mar: Apoya a las Mujeres, consiste en la ensefianza de Técnicas de
Natacion y Flotacion, asi como el mejoramiento de su salud.
Poblacion Beneficiada: 35 Personas
POBLACION TOTAL BENEFICIADA: 8,058 Personas.

I. FIRMA DE CONVENIOS
Tenemos firmados 29 convenios con sindicatos, con empresas privadas y publicas,
beneficiando a méas de 10,500 personas, a continuacion se menciona algunos.

Reunion con el Consejo de
Vinculacion  del Instituto de
Tecnolégico de Cuautla, con
guienes se firmaron dos convenios
de colaboracibn mediante los
cuales se ofrecen los servicios de
balneario a un costo preferencial y
se abren las puertas para que los
estudiantes del instituto puedan
realizar su servicio social y sus
practicas profesionales.
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Reunién con el Colegio de Contadores
Publicos de Cuautla, A.C., con quienes
se firmaron un convenio de
colaboracion mediante los cuales se
ofrecen los servicios de balneario a un
costo preferencial y nos abren las
puertas para que nuestro personal se
capacite con los cursos que el colegio
desarrolla.

agua
hedionda
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Reunién con la Industria Temic
Servicios S.A., con quienes se firmo el
convenio de colaboracion mediante los
cuales se ofrecen a los trabajadores de
esa empresa la tarifa de admision al
balneario a un costo preferencial

Los dias 28 de abril, 3 y 6 de mayo del
afio en curso Las empresas Saint Gobain
México, SA de CV, Farmacias del Ahorro
y Burlington de Yecapixtla, celebraron
con todos sus trabajadores, el dia de la
familia y dia del nifios, los evento fueron
exclusivos para cada empresa. También
se firmaron convenio con los sindicatos
del grupo empresarial Burlington y con
Saint Gobain México, SA de CV
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J. Comparativo de Resultados de afluencia de visitantes e ingresos captados.
Con las estrategias y acciones que se han estado realizando, a continuacion se presentan
los resultados del 01 de enero al 30 de septiembre de 2016, comparandolo con resultados
del mismo periodo de ejercicios anteriores.
FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA

COMPARATIVO DE VISITANTES EJERCICIOS DEL 2016 AL 2012
Enero - Septiembre

Enero 18754 20104 16721 20789 13390
Febrero 15057 18269 21451 23009 13893
Marzo 50940 32715 42718 49886 33036
Abril 39999 58130 57949 41131 55424
Mayo 34477 34173 29388 31999 23973
Junio 19722 16336 14832 21680 13977
Julio 33107 30907 29797 34610 20821
Agosto 29681 38871 34378 30502 16196
Septiembre 17346 11780 13314 9131 12733

259083 261285 260548 262737 203443

-0.84% 0.28% -0.83% 29.15%

Balneario Agua Hedionda
Visitantes recibido
Enero a Septiembre

2012 - 2016

2012
2016

203443 259083

2013
262737

2014
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FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA
COMPARATIVO DE INGRESOS EJERCICIOS DEL 2016 AL 2012
Enero - Septiembre
ANO 2016 2015 2014 2013 2012
Enero $ 1,044,487 | $ 829,146 | $ 671,282 | $ 765,958 | $ 541,943
Febrero | $ 689,182 | $ 751,714 | $ 834,135 | $ 867,822 | $ 545,173

Marzo S 3,041,849 | $ 1,389,200 | $ 1,562,189 | $ 2,367,653 | $ 1,324,867
Abril S 1,882,103 | $ 2,999,654 | $ 2,741,510 | $ 1,688,749 | $ 2,870,574
Mayo $ 1,360,311 |$ 1,171,702 | $ 1,073,123 | $ 1,032,953 | $ 912,123
Junio S 786,113 | $ 578,248 | $ 471,058 | $ 680,867 | $ 506,436
Julio $ 1,577,931 |$ 1,253,738 |$ 1,098,177 | $ 1,295,954 | $ 935,560
Agosto |$ 1,453,818 | $ 1,686,200 | $ 483,878 | $ 1,112,751 | $ 758,470
Septiembre | $ 773,714 | $ 512,196 | $ 390,654 | $ 307,969 | $ 501,159

12,609,508 11,171,798 9,326,006 10,120,676 8,896,305

12.87% 19.79% -7.85% 13.76%

Balneario Agua Hedionda
Ingresos recaudados
Enero a Septiembre

2012 - 2016
(CIFRAS EN PESOS)

Ejercicio
2016

2012

$9,326,006

2014
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K. PROYECTOS POR EJECUTAR
a. Mejora Seccion Playa.
b. Arenero para Seccién Playa, Instalacion de Velarias, mejoramiento de piso
e instalacion de mesas de cemento, etc.
c. Gimnasio al aire libre.
d. Implementacion de una fuente de sodas (Punto de venta).
e. Remodelacién de albercas familiares.

L. PROYECTOS REALIZADOS Y/O EN PROCESO.

a) Mejoras en el deposito de basura para dar cumplimento con las gestiones de
separacion de basura, residuos peligrosos, etc., con la finalidad de dar
cumplimiento con la normatividad de la materia
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b) Modernizacién de albercas familiares y Alberca principal
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). Instalacion de Exposiciéon o mercado de productos regionales y artesanias de
Morelos.

e). Implementacion de un parqueadero para bicicletas
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d). Instalacion de 16 camaras circuito cerrado para vigilancia en las distintas areas del
interior y exterior del balneario

e) Equipamiento de Gimnasio al aire libre.
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Mural en Gimnasio

ACUERDO 03-25/10/2016.- LOS MIEMBROS PRESENTES DEL COMITE TECNICO, SE DAN
POR ENTERADOS DEL INFORME DE LOS LOGROS OBTENIDOS EN LA GESTION DEL

DIRECTOR GENERAL DEL FIBAH, EN EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2016.
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4. INFORME FINANCIERO DEL FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL TERCER TRIMESTRE DE 2016.

MORELOS

En cumplimiento al mandato contenido en el articulo 66 fraccion lll inciso X de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Morelos, que establece la facultad del
Director General de este Fideicomiso presentar al Organo de Gobierno los informes mensuales
del desarrollo de actividades,

Por lo antes expuesto, en cumplimiento a los articulos 52, 53 y 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, el C. P. Juan Carlos Pascual Abad, en su caracter de Director
General del Fideicomiso Balneario Agua Hedionda, presenta la Cuenta Publica del Fideicomiso
Balneario agua Hedionda al 30 de septiembre de 2016, informando a los miembros de este
Honorable Comité Técnico, que a partir del afio pasado el fideicomiso debe entregar
trimestralmente la Cuenta Publica a la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos.

El dia 14 de octubre del afio en curso la cuenta publica del tercer trimestre del ejercicio 2016,
se presentd en la Direccién General de Contabilidad de esa Secretaria.

ACUERDO 04-25/10/2016.- LOS MIEMBROS PRESENTES DEL COMITE TECNICO DEL
FIDEICOMISO BALNEARIO AGUA HEDIONDA, SE DAN POR ENTERADOS DEL INFORME
FINANCIERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

8. ASUNTOS GENERALES.

9. CLAUSURA.

En uso de la palabra el Lic. --------------m-mmmmmommmee- , en representacion del Presidente del
Comité Técnico del Fideicomiso Balneario Agua Hedionda, agradece a todos su presencia y
declara que siendo las horas del dia 25 de octubre del afio 2016, se da por

terminada, la Quinta Sesion Ordinaria de Comité Técnico del Fideicomiso Balneario Agua
Hedionda, dandose por validos todos los acuerdos emitidos. Firmando al calce y al margen los
gue en ella intervinieron y quisieron hacerlo.
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