Dependencia: HOSPITAL DEL NINO Y EL ADOLESCENTE
MORELENSE

»
Secretaria Depto: Direccién de Divisién Administrativa
d& Sal“d Seccidn: Coordinacion de Planeacién y Desarrollo

Oficio Nim.:  HNAM / PLAN-CANCER / CAPD/ 005 /2014

MORELOS

FORDER BIELUTIVO

/\ ) Emiliano Zapata, Mor., a 9 de Enero del 2014

Sl e

Dr. Jorge Montes Alvarado

Director General de Coordinacién y
Supervisién de la Secretaria de Salud
Calle Ajusco N°2, Col. Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
PRESENTE

En respuesta al oficio con numero SS/SSS/DGCS/306/2013 le envid a usted, tres impresos
firmados en original de la informacién solicitada a este organismo descentralizado
denominado Hospital del Nifio Morelense (HNM), concerniente al IGG del cuarto trimestre
2013 (octubre - diciembre) y un CD con el archivo en electrdnico.

e Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada a la presente.

DR. J. ALEJANDRO RAMOS RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL
HOSPITAL DEL NINO MORELENSE

; ~ CP. Angélica M. Vega .- Directora de Divisién Administrativa.- Para su conocimiento
Dra. Re%;ca Borgaro Payrd.- Directora de Division Medica.- Mlsmo fin.
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T% ‘3@ AV. DE LA SALUD NO. 1 COL. BENITOJUAREZC P. 627651

A ol EMILIANO ZAPATA, MORELOS, MEXICO

s o TEL. 01 777 362 11 70 Nuosavure

h
Huspital def Mido http://www.hnm.org.mx
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Emiliano Zapata, Mor., a 9 de Enero del 2014

Dr. Jorge Montes Alvarado

Director General de Coordinacién y
Supervision de la Secretaria de Salud
Calle Ajusco N°2, Col. Buena Vista
C.P.62130 Cuernavaca, Morelos
PRESENTE

En respuesta al oficio con numero SS/SSS/DGCS/306/2013 le envid a usted, tres impresos
firmados en original de la informacion solicitada a este organismo descentralizado
denominado Hospital del Nifio Morelense (HNM), concerniente al IGG del cuarto trimestre
2013 (octubre - diciembre) y un CD con el archivo en electrénico.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada a la presente.

ATENTAMENTE

DR ALEJANDRO_BAMDS«R@DRIGUEZ
IRECTOR GENERAL
HOSPITAL DEL NINO MORELENSE

i
C.c.p ,!éP. Angélica M. Vega .- Directora de Divisién Administrativa.- Para su conocimiento
c.c.p. Dra. Rebeca Borgaro Payrd.- Directora de Division Medica.- Mismo fin
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RESULTADOS DE ENCUESTAS DE CALIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
URGENCIAS

PERIODO DEL: 01/10/2013 AL: 31/12/2013

‘ NCUBSTA RESPUESTAS
1.- CONOCE EL NOMBRE DEL MEDICO TRATANTE? si

No contesto
Lun-Vie 8ama

Lun-Vie 2pm a 8pm
LunViec

Sébado

065

15 1ee 250860

R

4.- EL MEDICO LE PERMITIO HABLAR SOBRE EL ESTADO DE
SALUD DE SU HUO?

6.- EL MEDICO LE EXPLICO SOBRE EL TRATAMIENTO DE SU Si 145 94.77
Huo?

7.-EL MEDICO LE EXPLICO SOBRE LOS CUIDADOS QUE DEBE S
SEGUIR PARA SU HlJO? o

i

No contestd 0 3 1.96

8.- EN RELACION CON LA INFORMACQONQUE LEDIO EL MEDICO, Muy clara
COMO LA CONSIDERO UD? e
Regular

Confusa

No contesté




RESULTADOS DE ENCUESTAS DE CALIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
URGENCIAS

PERIODO DEL: 01/10/2013 AL: 31/12/2013
).~ EN PITAL, RECIBIO MAL TRATO?

Rayos X
-~ Farmacia
. Caja
Vigilanda |
Direccidn Gral. 0 0.00
Intenden
No contestd

11.- COMO COSIDERA EL AMBIENTE E INSTALACIONES EN Satisfecho

DONDE RECIBE SU ATENCION MEDICA?

No contesto

12.- COMO CaNSIDERAVLA INFORMACION QUE LE

Satisfecho 145 94.77
PROPORCIONO EL MEDICO i — 5 3

 Insatisfech
No contesto

V 13.- COMO CONSIDERA LA INFORMACION QUE LE Satisfecho 144 94.12
PROPORCIONO EL MEDICO SOBRE SU DIAGNOSTICO? insatisfech

sfecho

14.- USTED ENCONTRO ALGUN SERVICIO NO DISPONIBLE?

No contestd = H18 ”171476

15.- USTED ENCONTRO ALGUN RETRASO EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS?

No contest6

TOTAL DE LA MUESTRA



RESULTADOS DE ENCUESTAS DE CALIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
CONSULTA EXTERNA

PERIODO DEL: 01/10/2013 AL: 31/12/2013

CON CITA
Menos de 3

92 21.96%

8.11%
S

.-EL TRATO DE LA RECEPCIONISTA FUE Bueno 353 84.25%

Regular 32 7.64%

Insatisfecho

Insatisfecho

b \ . (

S

No contesté 93.08

%
%




RESULTADOS DE ENCUESTAS DE CALIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
CONSULTA EXTERNA

PERIODO DEL:  01/10/2013 AL: 31/12/2013

Urgencias
Otro Sitio . ,
No contesté 95 25.4%

12.- LE ATENDIERON EN TRABAJO SOCIAL EN

13.-LA TRABJADCRA SOCIAL LE RESOLVIO SUS DUDAS Si 131

180 42.96%

Dan mala Atencién
" Besconoce horarios de Cons
Otro

No contest :
TOTAL DE MUESTRA: 419



Goprr~o D Bt
D Morbios
Jove - 20112

MES

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

HOSPITAL DEL NINO MORELENSE
DIVISION ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE AREA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD
AREA DE PRESUPUESTO
PROYECTO 07 POA 2012
APOYOS DE ATENCION MEDICA A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS
PERIODO: DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Q

”
N LA A
] o

Hospital del nifio
morelense

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO SR ERENGI PRESUPUESTO  No. FAMILIAS
AUTORIZADO EJERCIDO POR EJERCER  BENEFICIADAS
150,000.00 13,351.11 136,648.89 136,648.89 :
150,000.00 214,074.69 - 64,074.69 72,574.20
150,000.00 216,685.57 - 66,685.57 5,888.63
150,000.00 155,447.35 - 5,447.35 44128
100,000.00 98,343.22 1,656.78 2,098.06
150,000.00 152,040.98 - 2,040.98 57.08
150,000.00 144,989.66 5,010.34 5,067.42
100,000.00 104,666.64 - 4,666.64 400.78
150,000.00 135,820.29 14,179.71 14,580.49
150,000.00 118,336.43 31,663.57 46,244.06
100,000.00 146,244.06 - 46,244.06 2
$  1,500,000.00 $ _ 1,500,000.00 2 8 . 0
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