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INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 66, fraccidn X de ia Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de
Morelos; 12, fraccion VI del Decreto de Creacion; y 10 del Estatuto Organico del Instituto Estatal de Educacion para
Adultos, presento en esta Octogésima Primera Sesion Ordinaria de la M. Junta de Gobierno del Instituto Estatal de
Educacion para Adultos, el informe de actividades, correspondientes al himestre mayo - junio de 2014

INFORME OPERATIVO

RESULTADOS CUANTITATIVOS.

1.- USUARIOS REGISTRADOS:

En el periodo que se reporta, contamos con 18,547 usuarios registrados; correspondiendo 1,971 al nivel inicial;
2,948 al nivel intermedio; 12,472 al nivel avanzado; y 1,156 a jovenes 10-14.

El total de usuarios registrados por programa es el siguiente: Atencion a la Demanda 16,345; Jornaleros Agricolas
138, Buen Juez 101; Oportunidades 1,857; y CONEVyT 106.

2.- USUARIOS QUE CONCLUYEN NIVEL:

En ef bimestre mayo - junio de 2014, el numero de usuarios que concluyeron nivet fue de 1,651 de los cuales, 83
correspondieron al nivel inicial (alfabetizacion); 328 al intermedio {primaria); 1,154 al avanzado (secundaria); y 86 al
programa iovenes 10-14.

Las 1,651 conclusiones emanaron de usuarios que se encuentran registrados en los siguientes programas: Atencion

a la Demanda 1,481, Jornaleros Agricolas 6; Buen Juez 16; Oportunidades 138; y CONEVYT 10.

3.- EFICIENCIA EN ACREDITACION:

31-PROGRAMA10-14 _ MAYO | JUNIO | TOTAL __|EFICENCHA

EXAMENES PRESENTADOS | 4% . | 391 87 |

EXAMENESAPROBADOS | ai3 | 200 | ee3 | 1s%

3.2-PROGRAMAMEWYT O MAYD | JUNIO TOTAL | EFICIENCIA |

EXAMENES PRESENTADOS 9004 | eg7s L g 4

EXAMENES APROBADOS e | 40w 065 | 8%
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3.3.- CONCLUSION DE NIVEL MAYO JUNIO TOTAL
USUARIOS 1014 A0 32 82
USUARiOS MEWT |NlC|Al:' 50 33 83
USUARIOS MEVYT INTERMEDIO 186 142 328
USUARIOS MEVIT AVANZADC 646 512 1,158
TOTAL 932 719 1,651
3.4.- CERTIFICADOS MAYO JUNIO TOTAL
PROGRAMA 10-14 30 42 72
MEVYT INTERMEDIC 129 181 310
MEVyT AVANZADO 453 501 1,044
TOTAL 612 814 1426
3.5.- EN LINEA MAYO JUNIC TOTAL BIMESTRE | EFICIENCIA
EXAMENES PRESENTADOS 3,021 3,319 6.340
EXAMENES ACREDITADOS 2,381 2,688 5,069 §0%

3.7- INDICADORES DE EFICIENCIA DE USUARIOS REGISTRADOS A JUNIO DE 2014

USUARIOS REGISTRADOS META | LOGRO EFICIENCIA
INICIAL (ALFABETIZACION) 344119 57%
INTERMEDIG (PRIMARIA) 4,767 4,104 86%
AVANZADO (SECUNDARIA) 7616 12472 164%
JOTAL ... 15824 18,547 117%

3.8.- INDICADORES DE EFICIENCIA DE USUARIOS QUE CONCLUYEN NIVEL A JUNIO DE 2014

INICIAL (ALFABETIZACION)
INTERMEDIO (PRIMARIA)
AVANZADO {SECUNDARIA)

| TOTAL
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4.- ACTIVIDADES Y ACCIONES RELEVANTES:
4.1.- “PROGRAMA DE BECAS A MADRES JOVENES, Y JOVENES EMBARAZADAS” (PROMAJOVEN).

Actuaimente el INEEA brinda atencion a 233 becarias activas, otorgandoles seguimiento académico con ef objetivo
de gue estén en condiciones de certificar los correspondientes niveles educativos.

Con la finalidad de ampliar los beneficios del programa, se hizo entrega en la oficina de Desarrolfio Humano del
Instituto de la Educacion Basica del Estado de Morelos, de 47 solicitudes de aspirantes a beca de nuevo ingreso,
con su respectiva documentacion completa.

Se realizé la presentacion det PROMAJOVEN a la Comision de los Pueblos Indigenas (CDI), para la promocion e
incorporacion de nuevas estudiantes al programa de trabajo 2014.

CERTIFICACION SOLICITUDES NUEVO
ACTIVAS Sai SEC INACTIVAS INGRESO
233 1 23 8 47

4.2.- PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.
En el bimestre mayo - junio de 2014, se desarrollaron los siguientes trabajos:

Se participo en la sesiones ordinarias 14 y 15 delos Subcomités Técnico Regional | y I, realizadas en Coatlan del
Rio y Totolapan respectivamente; En fechas 16 de mayo y 2 de junio, se participd en reuniones de trabajo del grupo
INEEA~ Oportunidades-CONAFE; EI 7 de junio de participo en el taller de coordinacion INEEA — Oporunidades;
Los dias 23 de mayo y 25 de junio se participé las sesiones ordinarias 71 y 72 del Comité Técnico Estatal de
Oportunidades; En fecha 16 de junio se tuvo participacion en la 46 sesion ordinaria del Subcomité Técnico de
Educacion; y el 17 de junio se participd en la 51 sesion ordinaria del Grupo de Educacion Media Superior.

LOGROS DELPROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.

B DUCANDOS REGISTRADOS _ USUARIOS QUE CONCLUYERON NIVEL
| ALt ON | PRIMARIA | SECUNDARIA [ TOTAL | ALFABETIZACION | PRIMARIA | SECUNDARIA | TOTAL
T T A 5 7R I P L O . ’ 112 | 229 381

4.3.-PROGRAMA JORNALEROS AGRICOLAS MIGRANTES.

A través dei persenal tecnico docente asignado a los campamentos se brindd seguimiento a los educandos,
obteniéndose les siguientes logros:

CABERGUES e g
| EDUCANDOS REGISTRADOS . _ S S 4
| EDUCANDOS QUE HAN CONCLUIRO NIVEL EDUCATIVO - L 2
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4.4.- PROGRAMA APADRINA UN ADULTO.
Entre las acciones realizadas del “Programa Apadrina un Adulto” se sefala la siguiente: Se dio continuidad a la
promocior y difusion en planteles educativos del estado de Morelos, con la finalidad de incorporar a los trabajos de

alfabetizacion del INEEA a todos aguellos alumnos que realizaran su servicio social.

Se participo en la "Feria Instituciones de Verano”, realizada en el Instituto Tecnologico de Monterrey, en fa cual se
fogro la participacion de 30 alumnos que realizaran su servicio social en el Instituto.

En el bimestre que se informa, se obtuvieron los siguientes logros.

“EDUCANDOS REGISTRADOS 146
EDUCANDOS QUE HAN CONCLUIDO NIVEL EDUCATIVO 7

4.5.- PROGRAMA EL BUEN JUEZ POR SU CASA EMPIEZA.

INSTITUCIONES REGISTRADAS 5
EDUCANDOS REGISTRADOS 99
EDUCANDOS QUE HAN CONCLUIDO NIVEL EDUCATIVO 16

4.6.- OTROS PROGRAMAS Y PROYECTOS.
CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL DEL 1MSS.

En lo referente a la atencion que se brinda en los Centros de Seguridad Social del IMSS, se dio cumplimiento a los
acuerdos y compromisos adquiridos. Cabe sefialar que se llevd a cabo la reubicacion de una Plaza Comunitaria al
C.5.8. de Zacatepec.

COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDIGENAS (CDI)
Derivado del convenio de colaboracién, se dio formacidn a 15 promotoras de la CDi.
5.- PLAZAS COMUNITARIAS.

En el £stado de Morelos se encuentran operando 49 Plazas Comunitarias, 38 Institucionales, 1 en Desarrollo, 1
Movil y 9 en Colaboracion.

5.1.- ACTIVIDADES Y LOGROS CUALITATIVOS.

Se dio seguimiento de todas las actividades registradas en las plazas comunitarias dei estado, en el sistema de
bitacora en linea {SIBIPLAC), con la finalidad de que registren, para garantizar el pago de gratificaciones a figuras
solidar:as.
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Se llevo a cabo la reubicacion de las plazas comunitarias de atencion educativa "Benito Judrez” en Totolapan; y Ia
plaza comunitaria de servicios integrales en Coatetelco, Miacatian; Se realizaron visitas a plazas comunitarias
institucionales, solucionandose problemas de los equipos de computo tales como: restauraciones del sistema
operativo del server, configuracion de red, instalacion y configuracion de impresoras, configuracion de internet,
modem y revision del sistema y cableado eléctrico.

5.2- RESUMEN DE LOGROS CUANTITATIVOS EN PLAZAS COMUNITARIAS

ADULTOS QUE
DELEGACION ADULTOS EXAMENES CONCLUYERON | GERTIFICADO
REGIONAL REGISTRADOS | PRESENTADOS | ACREDITADOS | NIVEL EMITIDO
CUERNAVACA 733 1,074 700 127 121
YAUTEPEC 1,444 1,279 860 104 9%
CUAUTLA 1413 1,033 849 145 113
JOJUTLA 1235 1,004 821 110 113
EMILIANO ZAPATA 1.823 1,705 1139 176 174
TOTAL: 5,648 6,185 4,369 662 620 |

6.- PROYECTOS EDUCATIVOS EN PLAZAS COMUNITARIAS DE MEVYT EN LINEA, ALFABETIZACION
TECNOLOGICA, Y MEVYT VIRTUAL.

Se realizo el seguimiento y monitoreo en linea en las plazas donde opera el proyecto de MEVYT en linea
automatizado, brindando orientacion y asesoria a los responsables de las plazas, se mantiene constante
comunicacion y seguimiento a fas figuras que trabajan dicha modalidad; asi como comunicacion con la funcionaria
responsable a nivel nacional de los proyectos educativos con TIC, para dar un mejor seguimiento a los trabajos
desarroflados.

6.1.- LOGROS DE MEVYT EN LINEA:

| _EDUCANDOS CMAYO JUNID TOTAL
__VINCULADOS I S _ N 270
VACREDEADOS A by 99

6.2.- ALFABETIZACION TECNOLOGICA:

 INTRODUCCION AL USCDE LA | ESCRIBO CON LACOMPUTADORA | APROVECHOINTERNET
. cowpytADORA | T
| EXAMENES | EXAMENES

PRESENTADDS JACRI;DHADOS PRESENTADOS | ACREDITADOS

§ EXAMENES
! PRESENTADOS | ACREDITADOS |
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6.3.- PROGRAMA MEVyT ACOTADO 10 - 14

META [ AVANCE [LOGRG | META USUARIOS QUE AVANCE | LOGRO
USUARIOS ATENDIDOS CONCLUYERON NiVEL
701 1156 | 166% 59 86 146%

7.- CRUZADA NACIONAL DE ALFABETIZACION INTEGRAL

Se brindo atencion educativa en 15 parroquias, con 1os siguientes resultados:

PARROQUIAS REGISTRADAS ) 15
EDUCANDOS REGISTRADOS 509
EDUCANDOS QUE HAN CONCLUIDO NIVEL EDUCATIVO 32

8.- CERTIFICACION CONEVyT.

kzn el periodo que se reporta se efectud una reunion de trabajo con el representante de la empresa “Mecéanica Tek”,
estableciéndose los mecanismos de coordinacion con la Delegacion Regional 05.

REGISTRO DE EMPRESAS Y LOGROS

EMPRESAS REGISTRADAS _ 3 ]
“EDUCANDOS REGISTRADOS 9
EDUCANDCS QUE HAN CONCLUIDO NIVEL EDUCATIVO 7

9.- UNIDAD DE CALIDAD EN LA INCORPORACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION (UCIAC),

Durante los meses de marzo y abril se visitaron las cinco Delegaciones Regionales, asi como diversas sedes de
aplicacion de examenes y plazas comunitarias, con la finalidad de verificar la correcta aplicacion de los procesos de
inscripcion, acreditacion y certificacion, mediante el "Sistema integral de Calfidad de Inscripcion, Acreditacion y
Certificacion (SICIAC). Para tal efecto, se revisaron los indicadores respectivos de acuerdo a las cédulas generadas
para cada proceso, a saber: Expedientes de inscripcion, expedientes de UCN's, material de examenes y sedes de
aplicacion, reportandose los resultados a las oficinas del Instituto Nacional de Educacion para Adultos,
especificando los “Factores Criticos de Calidad” y las “No Conformidades”,

METAS Y LOGROS ALCANZADOS RESPECTO DE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS.

e T —
B e E—
SEDES DE Ahi:ICACI(’)N - | .54 | - 77
ST B O -
i EXAPEDIENTES DE UCN'S S | 250 . | 1 288
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10.- FORMACION.

La formacion institucional de! Instituto Estatal de Educacion para Adultos se imparte a figuras solidarias e
institucionaies, reportando en el periodo mayo — junio, un total de 1,738 figuras formadas:

PERSONAL FORMADO EN EL BIMESTRE MAYO - JUNIO DE 2014

FIGURAS FORMADAS

MES SOLIDARIAS INSTITUCIONALES TOTAL
WAYG 923 147 1070
JUNID 573 %5 668
TOTAL 149 247 1738

La formacion del personal solidario e institucional se compone de las etapas de induccion, inicial y continua, mismas
que a continuacion se reportan de acuerdo al nivel educativo y nimero de personas capacitadas:

10.1.- FORMACION DE INDUCCION.

El proceso de formacion sobre el INEEA y sus programas, se dirige al personal institucional de nuevo ingreso y a las
figuras solidarias, dandoles a conacer el &mbito institucional en el que participan.

En el periodo que se reparta se brindd la induccion a 827 participantes.

10.2.- FORMACION INICIAL.

En esta etapa se forma a las figuras solidarias de nuevo ingreso sobre sus funciones, modelo educativo, habilidades
pedagogicas, y la normatividad vigente aplicable a los servicios que presta ei INEEA, reportandose en esia etapa la
formacion de 354 figuras.

10.3.- FORMACION CONTINUA.

La formacion continua, se conforma con los procesos de formacion, capacitacion y actualizacion de las figuras
solidarias e institucionales educativas que inciuyen cursos, talleres y dipiomados presenciales y en linea, reportando
gue en el bimestre mayo — junioc se formaron 557 figuras.

10.4.- OTROS CURSOS O EVENTOS FORMATIVOS.

DIPLOMADOS: “TEMAS FUNDAMENTALES DE ALGEBRA”; Y “MEJORA DE COMPETENCIAS EN LECTURA
Y ESCRITURA™.

Como parte de fa formacion continua, se lievaron a acabo los diplomados “Temas Fundamentales de Algebra®, con
una asistencia de 22 figuras solidarias; y "Mejora de Competencias en Lectura y Escritura”, con 33 participantes,
siendo 19 figuras solidarias v 14 insfitucionales
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10.5.- ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A LA FORMACION: MONITOREQ DEL RAF Y DEL CURSO EN LINEA
PARA ASESORES DEL MEVYT.

La formacion inicial también se impulsa a través del curso en finea para asesor del MEVYT, habiéndose registrado
en el periodo mayo - junio 117 participantes, de los cuales 44 concluyeron el curso.

En el periodo que se reporta se realizaron acciones de seguimiento a las tres etapas formativas de induccion, inicial
y continua; Se elaboraron los respectivos reportes estadisticos de los participantes en el curso en linea para
asesores del MEVYT. Se turnaron a las delegaciones regionales, los reportes de seguimiento y apoyo para los
asesores que se encuentran registrados. EI monitoreo de este curso se realiza diariamente a través de ia
"plataforma MOODLE", para detectar avances de ios asesores, asi como de quienes van concluyendo, con ia
finalidad de expedir las constancias correspondientes.

10.6.- PRIMERA JORNADA NACIONAL DE INCORPORACION Y ACREDITACION 2014,

En los dias 23, 24 y 25 de mayo, se llevd a efecto la Primera Jornada Nacional de incorporacién y Acreditacion,
arrojando los siguientes logros.

INCORFO- | REINCORFO- EXAMANES EXAMANES EXAMENES EXAMANES TOTAL TOTAL USUARIG
RADOS RADDS FINALES FINALES DIAGNOSTICO | DIAGNOSTICO EXAMENES EXAMENES | CONCLUYE
PRESENTADGS | ACREDITADOS | PRESENTADOS | ACREDITADOS | FRESENTADOS | ACREDITADOS NIVEL
636 208 3984 3105 1650 542 5634 3647 541

11.- REUNIONES DE TRABAJO.

En el periodo que se reporta en el INEEA mediante su Direccion General, Coordinacion Pedagdgica y Operativa,
Direcciones de Area, y Delegaciones Regionales, ademas de aquellas que se realizaron entre las diferentes dreas
para fortalecer y desarrollar un mejor trabajo interno, se llevaron a cabo las siguientes reuniones de trabajo
interinstitucionales: Reuniones con los Presidentes Municipales y/o funcionarios de los Ayuntamientos de Yautepec,
Cuautia, Miacatian, Xochitepec, y Cuernavaca; Reuniones con funcionarios publicos de las siguientes Secretarias y
dependencias de gobierno, a saber: Con representantes de la Comisién de Derechos Humanos, con fa Comision de
Derechos Indigenas, con jefes RA y VAR del programa “Oportunidades”; Participacion en la Reunion Nacional de
Afianzas estratégicas y esquema de seguimiento operativo Institucional, reafizada en la ciudad de Morelia,
Michoacan; Reuniones de colaboracion con las siguientes asociaciones civiles: “Vida y Familia A.C.", "Credi-éxitos
de Cuautia’; Reuniones de trabajo con directivos de los diferentes planteles del COBAEM, para el arranque del
proyecto estatal "Todos por la Educacion”; Reunicnes cor los Comités Municipales de la “Cruzada contra el
Hambre”, y en el marco de! convenio nacional FEESA - INEA, se realizaron Reuniones de trabajo y coordinacion
con los Ingenios "Casasano” y “Emiliano Zapata”

La Direccion General del INEEA, ademas de estar presente en la mayor parte de fas referidas reuniones, biindd
atencion a las actividades y reuniones que a continuacion se enlistan:
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Mes de mayo: Con la finalidad de promover la participacion de personal que se encuentre en rezago educativo, del
Gobierno del Estado, se llevé a cabo una reunidn de trabajo con el Secretario de Administracion def Gobierno del
Estado; Reuniones de trabajo y seguimiento de acuerdos y compromisos en beneficio de los trabajadores, con el
Comite Directivo Sindical; Para efectuar la evaluacion de productividad del personal de base, se tuvo participacion
en la Subcomision de Evaluacion y Productividad; Reunién con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en Morelos, con la mision de fortalecer la participacion de los diferentes sectores de la sociedad en el abatimiento
del rezago educativo; Se presento el proyecto “Escuelas Morelenses como Promotoras de la Educacion de Adultos”
en el Instituto de la Educacion Béasica del Estado de Morelos; Se difundic en medios de comunicacion masiva la
Primera Jornada Nacional de Incorporacion y Acreditacion 2014; Reunion de colaboracion con la Directora general
del instituto de Capacitacion para el trabajo del Estado de Morelos; En fecha 21 de mayo, se asistio al “World Trade
Center” & la Reunion Plenaria del Sector Educativo y al Congreso Nacional de Jovenes Empresarios: En el
municipio de Xochitepec se dio el banderazo inaugural de la “Primera Jornada Nacional de Incorporacion y
Acreditacion 2014’; En el marco det convenio nacional FEESA — INEA, se asistio a diferentes reuniones de trabajo
en los Ingenios “Casasanc” y "Emiliano Zapata'; Derivada de los acuerdos del Convenio de colaboracién signado
con la Secretaria de Desarrolio Social del gobierno estatal, el 27 de mayo se realizo una reunion de trabajo con fa
Titular de dicha dependencia; se tuvo activa participacion en el “Taller de Fortalecimiento de la Practica Educativa,
desarrollado en Oaxtepec; y con el objetivo de coordinar acciones de difusion y promocién de los servicios que
presta et INEEA, se llevo a cabo reunion de trabajo con el Secretario de Informacion y Comunicacién del estado.

Mes de junio: Reunion de coordinacion y colaboracion en materia educativa con el Director General del COBAEM,
para la puesta en marcha del proyecto “Todos por la Educacion”; reuniones de trabajo y seguimiento de acuerdos y
compromisos en beneficio de los trabajadores, con el Comité Directivo Sindical; se presenté a la plantilla de
Directores y Delegados Regionales, el proyecto “Todos por la Educacion”, asi como las acciones a desarrollar en
dicho programa; Reunién de coordinacion y colaboracidn con el DIF estatal, para concretar el establecimiento de
circulos de estudio y/o plazas comunitarias; se participo en el “Encuentro Internacional de Alfabetizacion y
Abatimiento del Rezago Educativo’ realizado en el Musec Nacional de Antropologia; el 21 de junio se lievo el
arranque del proyecto "Todos por fa Educacion® en ef plantel 02 Jiutepec del COBAEM; Reunién de seguimiento y
avances, en el marco del convenio nacional FEESA - INEA; con el objetivo de coordinar acciones de difusion y
promocion de los servicios que presta el INEEA, se llevo a cabo reunion de trabaio con el Subsecretario de
Informacion y Comunicacion del Gobierno del Estado; Reunion de coordinacién educativa, con la Secretaria de
Educacion del Estado; v finalmente a partir del 30 de junio se asistié a la XX/l Sesion Ordinaria del Colegio de
Directores, efectuada en ef Estado de Veracruz.

12.- CONVENIQOS.

En el bimestre mayo - junio, se Hlevaren a cabo las siguientes firmas de convenios: Convenio de colaboracion con el
Instituto Tecnoldgico de Cuautla”, y convenio de cofaboracién con el H. Ayuntamiento de Jiutepec.

13.- PARTICIPACION EN EVENTOS Y ACTOS CIVICOS.

En el pericde que se informa se participd en e "Primer Encuentro Internacional de Alfabetizacion y Abatimiento al
Rezago Educativo”, efectuado en la Ciudad de México; Taller "Fortalecimiento de ia Practica Educativa’, reafizado
en Qaxtepec, Morelos; se tuvo participacion en ia 1% Reunion Regional de Responsables del MEVYT en tinea y de
Plazas Comunitarias, asi como en el Foro de la Estrategia Digital Nacional, asimismo se tuvo participacion los
siguientes eventos y actos civicos: en el evento Coenmemorativo del CCII aniversario del Rompimiento del Sitio de
Cuautia,
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14.. OTRAS ACTIVIDADES.

Se puso en marcha el proyecto "Todos por la Educacion”, que en su primera etapa se trabaja con alumnos y
autoridades del COBAEM; se ilevd a cabo el "Taller de Interaccion y Coordinacion INEEA — Oportunidades”, en
Oaxtepec; se realizaron barridos de incorporacion en diferentes localidades del estado; se realizé perifoneoc en las
diferentes microrregiones del estado; se levd a cabo la entrega de certificados en la plaza comunitaria del Gobierno
del Estado, en la ayudantia municipal de Tlaltenango, en el CSS Fidel Velazquez del IMSS, en la plaza comunitaria
“Benito Juarez" de Totolapan, en el COBAEM de Chinameca, en las comunidades de “El Salto” y “l.oma Linda" de
Puente de Ixtla, en la plaza central de Xochitepec; se reaiizaron visitas a diferentes microrregiones del estado y a
sedes de aplicacion; se realizaron reuniones de sensibilizacion con diferentes planteles de educacion media superior
y superior; se asistio a la inauguracion de la plaza comunitaria de Coatetelco, a la cual se le realizo la instalacion
eléctrica; y se tuvo presencia en fa sesion de capacitacion referente al correcto manejo def SINAPLAC..

En la Direccion de Acreditacion y Certificacion, con el propésito de mejorar los indices de acreditacion de los
modulos basicos de secundaria, mediante la aplicacion de examenes de practica y resolver los casos especiales de
aplicacion de exémenes, el 27 de junio, se hizo del conocimiento a 18 personas de la Delegacion 03 Cuautla, de fos
procedimientos y la metodologia a seguir para alcanzar tai fin.

Se efectuo el diagnastico fisico a sedes de aplicacion de examenes que no son plazas comunitarias de fas cinco
delegaciones regionales, fo anterior con la finalidad de mejorar el servicio y la atencion a los adultos que presenten
examenes; e integro una guia de observacion de 115 sedes de aplicacion de examenes; y se logro la autorizacion
de 11 sedes semipermanentes y asi estar en condiciones de ampliar la cobertura de atencidn a nuestros
educandos.

La Direccion de Informética, en el bimestre que se reporta, llevo a cabo visitd 24 plazas comunitarias con el objetivo
de resolver problemas tecnicos diversos; brindd atencion a 41 solicitudes de servicio a usuarios de la Direccion
Estatal.

Se traslado equipamiento, instalacion eféctrica y red de datos a las plazas comunitarias de Coatetelco y Benito
Juarez; y actualizo el equipo de computo enviado por el INEA de 6 plazas comunitarias que consta de 10 terminales
ultraligeras, 1 servidor y 6 switch de red para cada una.

En lo referente & difusion y promocion, mediante la Subdireccion de Comunicacion Social, se llevs a cabo la
recopilacion de informacion, redaccion y edicion electronica de 2 nimeros de la gaceta informativa “Nuestra Tarea”,
se publicaron articulos y holetines en la pagina electronica del INEEA,; se divuigaron fos servicios del INEEA en las
Redes Sociales, Tweeter y Facebook; se realizé el disefio de lonas, displays, gafetes, playeras, y reconocimientos.
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