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[ ~ PROCEDIMIENTO Codigo:
Servicios |ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN | PR-DPE-STIS-01

VIORELOS | do Salud |~ DE DESARROLLO INFORMATICO DE SSM o o

1. Propésito:

Establecer un método eficiente y estandarizado para la elaboracién e implementacién
del plan de Desarrollo Informatico de SSM.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica al personal de la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacidn en Salud.

3. Referencias:

N/A

4. Definiciones:

N/A
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5. Desarrollo:

5.1 Diagrama de Flujo

‘ INICIO '

Formato de
Disgnostico
A 4 Informatico

Realizar un Diagnodstico
Situadonal Informdtico

El diagndstiko se resliza
con los responsables del

en Jurisdiccionesy
1 Hospitales

v

Analizar y validar la

drea de informdtica de
Jurisdicciones y Hospitales

Recibir y anslizar la
infermacion en Oficinas

informacién generada
TI en eldiagnostico

¢EstaComecto
los datos?

Si

Plan de Desarrallo
v Informatico

Integrar la Informacién

Centrales de Informdtica

Contactar al responsable
deinformdtica revisary

Tl corregir

El plan de desarrollo
Informético abara los
siguientesapartados:
»Software

»Hardware

en el Plan de desarrollo
?] Informatico

Plan de Desarrollo
v Infermatico

Validadén y autorizar el
Plan de Desamollo

—E'l Informatico

éSe autoriza?

Plan de Desarrollo
Infermético

Presentar el Plan de
Desarrollo Informético a
Direccién General y
Secretaria de Salud Estatal a

_g_l autorizacién

»Telecomunicaciones

#Recursos Humanos

»Procesos y Nueva
Tecnologia

Corregir/Arreglar/Omitir
lo que sea necesario
8
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Se le Solkita la correccion
o verificacién o
actualizacién del faltante /
error U omisién

Plan de Desarrollo
Informatico

Presentar en Plan de
Desarrollo Informético al
Comité de Informdtica
deSSM para su

FI validadén

Plan de Desarrollo
i Informati

Dar a conocer el Plan de
Desarrollo Informatico a los
Directivos y Personal de

12 Informética de SSM

Implementar el Plan de
Desarrollo Informatico
13

Plan de Desarrollo
v Informatico

L

Evaluar y Reportar

Reporte de Avance

L

Plan de

avances
]

Satisfactorio?

Realizar acciones
correctivas requeridas
16
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5.2 Descripcion de Actividades:

Documento de

No. Descripcién Responsable
Act. P P Trabajo (Cédigo)
A través de los responsables de informdtica en
jurisdicciones sanitarias y hospitales, se solicitara la Subdirector de Formato de
1 captura de informacién relacionada con los Tecnologias e P ——
componentes tecnolégicos que se encuentran en| Informacion en . & P
- o . , informatico
sus unidades de adscripcion a través de la cédula de Salud
diagndstico informatico.
La informacién que capturen los responsables de Subdirector de
5 informatica de las jurisdicciones sanitarias vy Tecnologias e
hospitales se analizaréd y validara en las oficinas| Informacion en
centrales. Salud
¢Los datos capturados son correctos? Subdirector de
, .. 2 Tecnologias e
3 Si son correctos, pasar a la actividad nimero 5. g
) ) ) Informacién en
Si no son correctos, pasar a la actividad namero 4. Salud
En caso de identificarse algin dato que llame la
atencién al momento de realizar el analisis de la .
z - . Subdirector de
informacién reportada, se establecera contacto con ,
. " . Tecnologias e
4 |el responsable de informdtica de la unidad en -,
o g e s Informacién en
cuestion para solicitarle la ratificacion o Salud
rectificacién o modificacién de los datos, segin
corresponda.
Una vez capturada, analizada y verificada la
informacién que capturaron los responsables de
informatica de las jurisdicciones sanitarias y| Subdirector de
5 hospitales se realizard la integracién del Plan de Tecnologias e Plan de Desarrollo
Desarrollo Informdtica con base a los siguientes| Informacion en Informatico
apartados: Software, Hardware, Salud
Telecomunicaciones, Recursos Humanos, Procesos y
Nueva Tecnologia.
A fin de que se continle con el proceso de .
; iz 5o Director de
integracién del Plan de Desarrollo Informatico, este . Plan de Desarrollo
6 B} . iy : Planeacion y -
se presentara al Director de Planeacion y Evaluacign P Informatico
Evaluacion

ara que dé su opinion al respecto. \
P q =3 P p APROBA \{i};
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PROCEDIMIENTO

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

PR-DPE-STIS-01

Caodigo:

Servicios / E-ST

MORELOS | do Salud | DE DESARROLLO INFORMATICO DE SSM Pl
e Descripcion Recnonsable Documento de
e ; i Trabajo (Cédigo)

¢Es vélido el Plan de Desarrollo Informatico?
Si la respuesta es afirmativa, pasar a la actividad

7 numero 9.
Si la respuesta es negativa, pasar a la actividad
numero 8.
Como resultado de las observaciones que las Subdirector de
3 autoridades realicen al Plan de Desarrollo Tecnologias e Plan de Desarrollo
Informético, se llevardn a cabo las modificaciones| Informacion en Informatico
correspondientes al documento. Salud
Con la finalidad de obtener la autorizacion del Plan .
o N Subdirector de
de Desarrollo Informéatico, se realizara una ,
. . ) . . o Tecnologias e Plan de Desarrollo
9 |presentacién ejecutiva del mismo a la Direccion - P
. Informacion en Informatico
General de Servicios de Salud de Morelos y a la
) Salud
Secretaria de Salud Estatal.
iEs a do el Plan Desarrollo Informatico por = e Lnsiles s ol e :
: D.pm'.’? o P lde I & Tc°. e o | APROBADO N SHSION ORDINARIA
a Direccion Genera or la Secretaria de Salu = % = e -
o ool cHBELY & DE LA JUNTA DE GOBIERNO
al’ . Mg S
i = ACUERD{ JGSSM
Si la respuesta es afirmativa, pasar a la actividad 11. / /4 /0&”//\“08{]? ::! ~
Si la respuesta es negativa, pasar a la actividad 8. SECRETARIO TECNIC 1
Con la finalidad de informar a los organos
colegiados a los cuales pertenece el Subdirector de Subdirector de
11 Tecnologias e Informacién en Salud, se presentara Tecnologias e Plan de Desarrollo
para su conocimiento a los integrantes del Comité Informacién en Informatico
de Informatica de Servicios de Salud de Morelos el Salud
Plan de Desarrollo Informatico.
Una vez autorizada su difusion del Plan de
Desarrollo Informética, se dard a conocer a los .
. . : 2 . Subdirector de
titulares de las direcciones de area, jefes "
. . . Tecnologias e Plan de Desarrollo
12 |jurisdiccionales, directores de hospitales vy o ...
- ;s N Informacion en Informatico
responsables de  informatica  jurisdicciones sailiid
sanitarias y hospitales el Plan de Desarrollo
Informatico de Servicios de Salud de Morelos.
Debido a que todas las areas tendran conocimiento
del Plan de Desarrollo Informaético, se solicitara a los .
. . ; . Subdirector de
titulares de las dreas que realicen la programacion i
Tecnologias e Plan de Desarrollo
13 |presupuestal de acuerdo a sus fuentes de

financiamientos a que tienen derecho, a fin de que
se lleve a cabo la implementacién del Plan de
Desarrollo Informatico en las unidades a su cargo.

Informacion en
Salud

Informatico




| ' PROCEDIMIENTO Cédigo:

Servicios |[ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN [ PR-DPE-STIS-01

MORELOS | do Salud | DE DESARROLLO INFORMATICO DE SSM oy s
i Descripcién Kasnonsahile Documento de
i . L Trabajo (Cédigo)

Los avances en la implementacion del Plan de
Desarrollo Informdtica, se reportardn a los
integrantes del Comité de Informética en la segunda . Evaluacién del Plan
By N ” ; Tecnologias e
14 |sesién ordinaria de cada afio, a fin de obtener una =, de Desarrollo
. i 2 . Informacion en o

retroalimentacion y en su caso realizar ajustes que Salud Informatico
permitan mejorar la aplicacién de los recursos que
se destinen para el Plan de Desarrollo Informatico.

Subdirector de

iEs satisfactorio el avance reportado de la
implementacién del Plan de Desarrollo Informatico? |  sybdirector de

15 En caso de ser afirmativa la respuesta se concluye el Tecnologias e
procedimiento. Informacién en
Salud

En caso de ser negativa, pasar a la actividad nimero
16.

De acuerdo a la evaluacién de los avances del Plan
de Desarrollo Informatica y con base a nuevas
16 |necesidades que sean identificadas en las
jurisdicciones sanitarias y hospitales, se realizardn
las propuestas de mejora.

Subdirector de
Tecnologias e
Informacion en
Salud

6. Registros:

6.1 Plan de Desarrollo Informatico.
6.2 Formato de Diagnostico Situacional de informatica.

7. Politicas:

7.1 El plan de Desarrollo Informatico debe de estar elaborado en el mes de Junio del
2014 y actualizarse anualmente en los meses de Mayo.

8. Anexos:

8.1 Formato de Diagnostico Situacional de informatica.
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FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO

by Servicios DE TICS EN LAS UNIDADES Cédigo: FO-DPE-STIS-01
MORELOS HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS
PODER EJECUTIVO de salud
T SRR RN

DATOS DE LA UNIDAD

Nombre de la unidad Hospitalaria :

Nombre del enlace informatico :

Grado de estudios del enlace informatico :

Por favor seleccione solo una respuesta

Inconcluso Concluido
Secundaria O O
Preparatoria/Bachillerato ® O
Licenciatura C:l O
Maestria O O

Especialidad :

Relacion Contractual :

Elige una respuesta

(O Base

O Homologado

(O confianza APROBADO N SESION ORDINARIA

O Contrato




FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
Servicios DE TICS EN LAS UNIDADES
MORELOS HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

PODER EJECUTIVD de Salud
g SRR HIRY

Cédigo: FO-DPE-STIS-01

Especifique su cédigo :

Turno de Trabajo :

Elige una respuesta
() Matutino

O Vespertino

() Nocturno

O Jornada Acomulada

Horario de trabajo :

Que otras funciones desempeiia :

APROBADO BN SESION ORDINARIA

00G12Y
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Bl FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
Lt Servicios DE TICS EN LAS UNIDADES
MORELOS | HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS
FODER EJECUTIVO e salud

s

Cadigo: FO-DPE-STIS-01

TELECOMUNICACIONES

Tipo de enlace de conexién a Internet (Especificar velocidad de
conexion):

2 3 6 10 20 40 50

Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
Enlace dedicado () $ {2 §) ) O ®
Infinitum (O O { ] O O () @,
Microondas ) (O ) O @ O O

Cuenta con red Niba :

Elige una respuesta

Osi
() No

Velocidad de red Niba :

Elige una respuesta
(50 Mbps internet y 1000 Mbps local

O 15 Mbps internet y 100 Mbps local

Cuenta con cableado estructurado :

Elige una respuesta
O'si
O No

SESION ORDINARIA
A DE GOBIERNO

wn)ys 000130
SECRETARIGNTECNIC?

N

APROBADO B
DE LA JU!




FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO

- DE TICS EN LAS UNIDADES
Servicios HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

MOQELOS de Salud

7 emi R e
Cantidad de Nodos :

Cddigo: FO-DPE-STIS-01

Requiere nodos adicionales:

Elige una respuesta
O si
O No

Cantidad de nodos requeridos :

Cuenta con switches administrables capa 3 :

Elige una respuesta

O si
) No

Cantidad de switches administrables :

Cantidad de Switches por marca :

Extreme

Dell

3com

Allied

APROBADO EN SESION ORDINARIA
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E ; FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO ;

s Servicios DE TICS EN LAS UNIDADES Cédigo: FO-DPE-STIS-01
HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

MWQEEHES de Salud

Requlere Swntches capa 3 adicionales (especnflcar cantldad)

Cuenta con cuarto de comunicaciones (SITE) :

Elige una respuesta

(O si
ONO

El Site cuenta con piso falso :

Elige una respuesta
O si
O No

El Site cuenta con falso plafon :
Elige una respuesta

O si

O No

Cuenta con Planta de emergencia :
Elige una respuesta

Osi

) No

APROBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUNM DE GOBIERNO
ACUERRO JGSSM

/570
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FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO

DE TICS EN LAS UNIDADES
Servicios HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

MOFEELOS cle Salud

Cddigo: FO-DPE-STIS-01

s R T

El SITE esta mterconectado a la planta de emergenc:a

Elige una respuesta

O si
(2 No

El Site cuenta con UPS :

Elige una respuesta

O si
DNO

Requiere UPS adicional (especificar cantidad) :

Cuenta con aire acondicionado :

Elige una respuesta
O si
O No

Marca y Modelo del aire acondicionado :

Marca

Modelo

Cuenta con servidores :  ,ppoBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUNYA DE GOBIERNO
ACUERDO JGSSM 000133
(S/o2Konn/r7
SECRETARIMN T



FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
DE TICS EN LAS UNIDADES

Cédigo: FO-DPE-STIS-01

Servicios HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

MORELOS | de Salud

Eligev J ﬁa re'spgdééfé'
(O si
O No

Marca y Modelo de los servidores

CANTIDAD

SERVIDOR 1
SERVIDOR 2
SERVIDOR 3
SERVIDOR 4

MARCA MODELO

Aplicaciones que corren en los servidores :

Aplicacion 1

Aplicacion 2

Aplicacion 3

Aplicacién 4

Cuenta con telefonia IP :

Elige una respuesta
O si
O No

Numero de Extensiones IP :

APROBADO KN SESION ORDINARIA
DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ACUERDO JGSSM Yela RReY:
J— COD“Q v



FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
DE TICS EN LAS UNIDADES

Servici Cédigo: FO-DPE-STIS-01
ervicios HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

i\,.
MORELOS | de Salud

v P . 4 =3 ¥ N AR PN e
L R R A ENERRERER R AT b

Tipo de Conmutador IP:

Elige una respuesta
(O Asterik
O Avaya

O Ninguno

Teléfonos IP :

Cantidad

Marca

Modelo

Fecha de adquisiciéon

Requiere Teléfonos IP (especificar cantidad) :

Cuenta con seguridad perimetral (Firewall) :

Elige una respuesta
O si
O No

Marca y Modelo del Firewall :

Marca

Modelo APROBADO EN SESION ORDINARIA
' NYA DE GOBIERNO
ACUERDO,JGSSM (0013E

SECRETARI§ TECNICO



By FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO .
R Servicios DE TICS EN LAS UNIDADES Cédigo: FO-DPE-STIS-01
IVIORELOS HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS
PODER EJECUTIVO de sa'ud
i S e s R T

EQUIPOS DE COMPUTO

Informacion de equipo de computo :

FUNCIONAL: RAM
>= 1GB <= 2GB, DD OPTIMO: RAM >2

OBSOLETO: RAM <
> 160 GB, GB, DD > 250 GB,

1GB, DD < 100 GB,

PROCESADOR < PROCESADOR >= PROCESADOR >
CORE2DUQ, S.0. < CORE2DUQ, S.0. >= 13; 5.0. >
WINDOWS XP WINDOWS XP WINDOWS 7

Cantidad

Requiere equipos de computo (especificar cantidad) :

Impresoras (especificar cantidad):

OBSOLETAS FUNCIONALES OPTIMAS

Cantiad

Requiere impresoras (especificar cantidad) :

NO Breaks (especificar cantidad) :

OBSOLETOS FUNCIONALES OPTIMOS

Cantidad

Requiere NO Breaks (especificar cantidad) :

APROBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUNFA DE GOBIERNO

YO JGSSM
o, 00013¢




FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
DE TICS EN LAS UNIDADES

B .
Servicios HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

g2 Cadigo: FO-DPE-STIS-01
MORELOS de Salud

PODER EJECUTIVO

Acces Point :
CANTIDAD MARCA MODELO
AP1
AP2
AP3
Requiere Acces Point Adicionales (especificar cantidad) :
SOFTWARE
Tipo de Software con el que cuenta (especificar cantidad) :
Licenciado No Licenciado

Antivirus

SIGHO
Paqueteria Adobe

Especifique otro tipo de software:

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

SW1

SW2

SW3

SW4 APROBADO BN SESION ORDINARIA
DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ACUERDO JGSSM
/5/0n/0N0//S 000137
SECRETANNY) TECNICO




£ DE TICS EN LAS UNIDADES

Servicios

FODER EJECUTIVO

MORELOS de Salud

R A o

FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO

Cddigo: FO-DPE-STIS-01

HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS

R R T

NECESIDADES DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO

[IHerramientas de Trabajo:

Cable UTP Cat.6

Conectores R145

Aire Comprimido

Kit Desarmadores

Probadores de cable UTP

Equipo de Cémputo

Laptop

Impresora

Toner

Unidad de Almacenamiento (Disco Duro)
Unidad de Almacenamiento (USB)
Cafon

Pinzas RJ45

DVD Externo

CD's

DVD's

CANTIDAD

1l

APROBADO RN SESION ORDINARIA
TA DE GOBIERNO
RDO JGSSM_

SECRETARYO TECNICO 00013¢



FORMATO DE DIAGNOSTICO INFORMATICO
LAY SerViCiOS DE TICS EN LAS UNIDADES
MOF\;ELOS d S I d HOSPITALARIAS Y JURISDICCIONES SANITARIAS
e sailu

PODER EJECUTIVO

Refacciones :

CANTIDAD

Teclados |____|
Mouse I I

Memoria RAM DDR3

Fuente de poder

Especificar otras necesidades:

Codigo: FO-DPE-STIS-01

APROBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUNJYA DE GOBIERNO
JGSSM
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