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1. Propésito:

Establecer un método eficiente y estandarizado para evaluar Programas de Salud.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a todo el personal del Departamento de Evaluacion.

3. Referencias:

f’ara su elaboracic’)n,'este procedimiento tomé como referencia el Requisito 8,
subrequisitos 8.2 y 8.4 e incisos 8.2.3 y 8.2.4 de la Norma Internacional I1SO
9001:2008. (NMX-CC-9001-IMNC-2008) e IWA 1 (PROY-NMX-CC024-IMNC-2005).
Manuales Metodolégicos de Evaluacién, Programas de Accién y Normas Oficiales

Mexicanas.

4. Definiciones:

SISMOE.- Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion.
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Cadigo:

5. Desarrollo:

5.1 Diagrama de Flujo

‘ INICIO '

l . Convenios

Normas Vigentes

| Normas Oficiales

I‘ Manuales Metodologicos

Manual Metoddogia de
Programas “Caminando a la
Excelencia”

Formato «Registro de

.Revisar yvalidar la

: informacién
2]

Indicadores de Programas/
4 Proyectas»
» La informacién estd basada en los
Racibir informacién del Indlcadorg:s de P’eslempeno del Programa
PaErat generados®  periddicamente, ya sean
"‘—I B! Federales o Estatales.
1 > La informaddn se recibe electrénicamente.
A 4
Revisar:

»Congruencia
»Comportamiento / Tendenda
¥ lustificaciones

Informacién del Programa

Observaciones

Devolver la informacién

Mo al Responsable del

&Estd Comecta?

Si

Y

Programa con
4] observaciones

Reporte

Elaborar Reportede
Evaluacion del

£l Reporte Incluird:
> Resumen
> Descripcién De Avances

»Comentarios / Observaciones

L

AP

Programa
(5] "
v
Entregar Reporte a
Revision y

Tl Validacion

Se entrega el Reporte al
Sub-Director de Planeacién y
Desarrollo y al Director de
Planeacidn y Evaluacién.

f
L

éEstd Comrecta?

Entregar Reporte a
Directores de Area
Responsable de

8 Programa

éHay
observaciones?

ROBADO EN SESION ORDINAR
DE LA JUNTA DE GOBIERN(
ACUERDO JGSSM
SECRETARIO TECN;

\




MORELOS

Servicios
de Salud

'PROCEDIMIENTO
EVALUACION DE

PROGRAMAS/PROYECTOS DE SALUD

Cédigo:
PR-DPE-SPD-DE-01

Pagina:
5de6

5.2 Descripcion de actividades:

-No.

Documento de

= “Descripcion Responsahle 2
it APROBADOEN-SESIAN-ORBRVARIA .
DE LA JUNJA DE GOBIERNO Convenios,
ACUERDO JGSSM 000noe Normatividad
/570X /ony /) \ wha vigente, Normas
SECRETAR{O TECNICO Oficiales,
Tomando como base la Evaluacién del Desempeiio y Responsables de Manuale.s
los Lineamientos Metodoldgicos, se recibe la| programa /lefe del Metodoldgicos,
informacién por parte de los responsables de Departamento Manual
1 |programas de cada uno de los indicadores que| /Responsable de Metodologia de
conforman los programas prioritarios de acuerdo a Evaluacion de Programas
la periodicidad con la que se generan los datos en | Programasy Proyectos | “Caminando a la
los diferentes sistemas y subsisternas. Excelencia”,
Formato Registro
de Indicadores de
Programas/
Proyectos”
El responsable del sistema revisa los datos
registrados y en cogrdmaaon -con el Jefe c!el Jefe del Eapmifods
departamento validan la  congruencia, Departamento/ Registro de
9 comportamientos de cada uno de los indicadores Responsable de indicadores de
registrados Asimismo se valida las justificaciones de Evaluacion de ——
aquellos indicadores que presentan desfasamientos | Programasy Proyectos o
mayores o menores al 10% de la meta establecida royectas
al periodo.
éLos datos son correctos?
3 |Silarespuesta es NO, pasa a la actividad No. 4. Jefe del Departamento
Si la respuesta es Sl, pasa a la actividad No. 5.
; Jefe del
Se notifica a los responsables de la informacion Departamento/
4 sobre las inconsistencias de la informacién para su Responsable de
correccién en un periodo no mayor de 24 hrs. a Evaluacion de
partir de la notificacién. Programasy Proyectos
Elabora el Reporte de Desempeiio de los Programas il
en apego a la metodologia vigente y a los periodos S
olicitado id d inim t Departamenin]
S % CRRSIREIEMET SRICEL SIS SN 'e_s - Responsable de Reporte o Boletin
5 documentos: resumen, cuadros, graficas, 2
: , Evaluacion de de Evaluacion
comentarios y recomendaciones. El Reporte 0| programasy Proyectos 7

Boletin se elaborarda y presentara bimestral,

trimestral y anualmente.
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No. = ——= - Documento de
T Descripcion Resporjsable Trabajo_

Revisa y valida el reporte de evaluacién y emite
comentarios en caso de que aplique.

Director de Planeacién
y Evaluacién /
Subdirector de

Planeacién y Desarrollo

Reporte o Boletin
de Evaluacién

¢ Existen observaciones?
En caso de No, pasa a la actividad No. 5
En caso de Si, regresa a la actividad No. 8

Director y/o
Subdirector de
Planeacién/Evaluacion
y Desarrollo

Publica y difunde los reportes de evaluacién a los
responsables de programa v tltulares de area de
SSM. -

Jefe del Departamento

Reporte o Boletin
de Evaluacién/
minutas/pagina

Web

(SISMOE)

Fin del Procedimiento.

@

6. Registros:

6.1 Formato de Registro de Indicadores de Programas/Proyectos.
6.2 Reporte o Boletin de Evaluacion de Programas/Proyectos.

7. Politicas:

7.1 Si en 24 hrs. posteriores a la recepcidn de observaciones, no hubiera respuesta por
parte de los Responsables de Programa, se elaborara el Reporte de Evaluacién con
la informacidn disponible.

7.2 Los Reportes bimestrales son presentados a la Junta de Gobierno de SSM y con
caracter mformatlvo y por lo mismo no incluyen recomendaciones, comentarios u

observaciones.

8. Anexos:

8.1 Formato de Registro de Indicédores de Programas/Proyectos.
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1. Propdsito:

Establecer un método eficiente y estandarizado para monitorear y evaluar el
cumplimiento de Programas y Proyectos del POA.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica al Jefe de Evaluacién y al Responsable del Sistema SISPOA.

3. Referencias:

Este procedimiento utiliza como referencia el “Manual Metodoldgico de Evaluacion
de POAS” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Federal y las Normas
Oficiales Mexicanas de cada Programa de Salud.

4. Definiciones:

SISPOA: Sistema de Seguimiento de Programa Operativo Anual.
SISMOE: Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion.
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5. Desarrollo:
5.1 Diagrama de Flujo

los responsables de
proyectos envian esta
informacién a través del
Sistema Informético y

también el responsable [—j

del Departamento de
Finanzas enviara el
avance financiero de
cada programa/proyecto.

‘ Inicio ,

Y

Capturar en el Sistema
el Reporte mensual de
avances deProyectoo

1 Programa

Proyecto captura la informacién en

I_Cada Responsable de Programa o
Lla 1a. Semana de cada mes.

Copia del POA
autorizado

Reportesde avance
A4 fisico y financiero

Recibir reportes
mensuales de avances

de programasy
Tl proyectos

4

Reportesde avance

Revisar y Validar la
informacion de los

?I Reportes

Revisar:
¥ Congruencia

¢Esta Correcta?

Reporte Mensual

Elaborar reporte de
avance Finandiero,
Fisico y de Desempeiio

6| delProyecto

y

Revisar yvalidar el

reporte
7]

»Comportamiento (Tendenda)
¥ Justificaciones

No Informar al Responsable
del Programa de las
desviaciones o

5 | inconsistencias
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No

¢Estd Correcto?

Minuta de Reunién

Convocar a reunion de
Directores para analisis

—S'I delogros

|

Publicar Reportes de
avances de Proyectos y
Programas y enviar a

ubsecretaria de
10 Salud

A
1 FIN ’

Se enviardn los reportes de avances
tiimestralmente a la subsecretaria
de Salud del Gobierno del Estado y
bimestralmente para la Junta de
Gobierno delos SSM.
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MONITOREO Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Servicios Pagina:
“*‘!QEF%?"; de Salud | DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL POA Ky
5.2 Descripcion de actividades:

Direccién General de los SSM vy titulares de drea de SSM.

pagina Web ( SISMOE)

L Descripcién Responsable Dochmento dw
Act. P P Trabajo (Cadigo)
Una vez entregada por parte del Departamento de
Programacion, el POA autorizado se inicia la captura de los
] Responsables de .
1 avances mensuales de los programas y proyectos del POA en Programa / responsable POA Autorizado/
el Sistema de Seguimiento del POA (SISPOA). Asimismo se g de ﬁnanzpas reportes de avances
captura la informacién financiera enwada por el drea de
administracion (finanzas).
Se reciben ios avances fisicos de cada uno de los indicadores - Responsable del
2 integrados en cada proyecto, asi como los reportes financieros | Sistema de seguimiento | reportes de avances
de cada proyecto. del POA
El responsable del sistema revisa los datos registrados y en
coordinacion con el lJefe del departamento validan la| Jefe del Departamento/
congruencia, comportamientos de cada uno de los indicadores Responsable del
3 . i . e e . . Reporte de avances
registrados Asimismo se valida las justificaciones de aquellos | Sistema de seguimiento
indicadores que presentan desfasamientos mayores o] delPOA )
menores al 10% de la meta establecida al periodo. AM‘OB-J\DQ EN SESION ORDINARIA
+laselatos somearectos? DE TA JUNVA DR GOBIERNO
4 En caso de No, pasaa 5 | ACUERDO [GSSM
e ss/oxfonra/rs  00010F%
n caso de Si, pasa a 6. SECRETA_IA‘“ TECNICO :
i : i Jefe del Departamentp/
Se notifica a los responsables de la informacién sobre las \
; ; . : L7 : ; Responsable del
5 inconsistencias de la informacién para su correccién en un| _, -
. . o Sistema de seguimiento
periodo no mayor de 24 hrs. a partir de la notificacion.
: del POA
Elabora el reporte de avance fisico - financiero y del | Jefe del Departamento/
6 Desempefio qe 195 Programasy P’royectos_d:el POA en apego a _ Responsab!e'de.al Repne de-evluagin
la metodologia vigente vy a los periodos solicitados. Sistema de seguimiento
del POA
Director de Planeacién y
Revisa y valida el reporte de evaluacién y emite comentarios Evaluacion / L.
7 ’ : ) Reporte de evaluacion
en caso de que aplique. Subdirector de
Planeacidn y Desarrollo
éLos datos son correctos?
8 En caso de No, pasa a 6.
En caso de Si, pasaa 9.
) Director de Planeacion y
o - s Evaluacio : -
9 Convoca a reunién de Directores para analisis de logros. va 'uamon / Minuta de Reunion
Subdirector de
Planeacién y Desarrollo
Publica y difunde los reportes de evaluacién mensuales, Repsrisdseniuaditog
10 bimensuales, trimestrales a la Subsecretaria de Salud,| Jefe del Departamento P
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6.- Registros:

6.1 Reportes Mensuales, Bimestrales y Trimestrales de avances.

6.2 Informe de Gestion Gubernamental del Estado de Morelos.

7. Politicas:

7.1. Enla 1a. Semana de cada mes se deben recibir los Reportes de Avances.
7.2.  ElResponsable debera justificar y/o corregir su reporte en 24 hrs. maximo.

7.3. Todos los Reportes y Avances de programas y Proyectos, deberdn ser revisados

y validados por los titulares de area correspondientes.

7.4. Todo Proyecto del POA deberé tener claramente identificados sus indicadores
de desempefio, y éstos deberan ser formalizados y conservados con lo que se
establece en la Normatividad vigente para ese programa a nivel Federal y

Estatal.

8. Anexos:

N/A
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1. Propésito:

Establecer un método eficiente y estandarizado para evaluar el desempefio de servicios
de Atencién ambulatoria y hospitalarios.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica a todo el personal del Departamento de Evaluacién.

3. Referencias:

Para la aplicacidn de este procedimiento se utilizan estdndares establecidos en las
diferentes Normas Oficiales Mexicanas de Salud, y en los Manuales Metodolégicos

de Evaluacion.

4, Definiciones:

SISMOE: Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacion.

APROBADO EN SESION ORDINARIA

DE LA JUNTA DE GOBIERNO |
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5. Desarrollo:
7.1 Diagrama de Flujo

INICIO

Consultar base de
datosdel SIS

1
¢ ) Servidosa evaluar:
| ¥Consultas :Externas y Especialidad
Identificar informacién ] ¥ Cirugias
de Sevicios a Evaluar »Urgencias
2 l > Andlisis de Laboratorio
¢ »Egresos
Analizarla il:nalislsco:sllste en:
informacion de los omparar datos
g >identificar tendenciasy desviaciones
3 l vicios >Identificar dreasde oportunidad, ete.
l Reporte
Elreporte incluye:
/-—-._\ »Observaciones
Elaborar Reportede »Recomendaciones
resultados »Cuadros { Tablascon datos
4 l
Reporte
Lo revisan y validan:
/_._\ FDirector de Planeacién y Evaluacién
Revisar y validar el »Subdirector de Planeadén y Desarrollo
reporte
5 '
No
éEstd comecto? -
6
Si
Reporte
1
Enviar elreporte a Los reportes se suben
Res msabﬁzs de L~ también ala pdgina
e G web de Evaluacién
Jurisdicciones,
Hospitales y Directores
7 | responsables

APROBADO EN SESION ORDINARIA
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7.2  Descripcion de Actividades:
NE: Descripcién Responsable Doeumentate
-Act. P P Trabajo
Posterior a la extraccién de informacion de los diversos Responsables de los
1 sistemas y de la estructuracién de los mismos en una base de | sistemas de monitoreo ~Base de datos
datos se consulta la informacién requerida. y evaluacidn
De acuerdo a los diferentes servicios de atencidn médica tales
- oy Jefe del Departamento/
como consultas generales, de especialidad, odontoldgicas, de
R - i . ; . Responsables de los
nutricién, de psicologia etc., urgencias, egresos hospitalarios, P s e
2 examenes de laboratorio, entre otros se identifica la .. e antos
. e ; 5 Yo y evaluacién
informacion necesaria para la construccién de indicadores.
Se revisa y analiza los resultados obtenidos observando | Jefe del Departamento/
tendencias, desviaciones, dreas de oportunidad, comparativos | Responsables de los o
3 ; : . ; ; : Reporte de indicadores
referenciales locales, nacionales e internacionales. sistemas de monitoreo
y evaluacién
Se elabora el reporte de evaluaciéon cuyo documento debe | Jefe del Departamento | Informe de evaluacién
4 contener al menos: resumen, cuadros, graficas, observaciones
y recomendaciones.
; 57 — : ) - Director de Planeacién y
Se envia para revision y validacion el informe de evaluacién al Evaliactsn
5 Subdirector de Planeacion y Desarrollo y al Director de . ¥ Informe de Evaluacion
i - Subdirector de s
Planeacion y Evaluacion, ce
Planeacién y Desarrollo.
éLos datos son correctos?
6 En caso de No, pasa a 4.
En caso deSi, pasaa 7.
Reporte de evaluacion/
. . .. pagina Web ( Sistema
Publ funde los reportes de |
7 ublliga: y -di p evaluacion raensual, Jefe del Departamento Integrado de

bimensual, trimestral.

Monitoreo y Evaluacién
SISMOE)

APROBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUN

6. Registros:

A DE (
ACUERDO JGSSM

iIOBIERNO

P

6.1

Reporte de resultados.

7S /0)

CLA78}

U001 1]

SECRETARIQ TECNICO

7. Politicas:

\)

7.1 Se evaluara permanentemente el desempefio de los Servicios ambulatorios y

hospitalarios de los Servicios de Salud de Morelos, para fines de Mejora Continua
en coordinacion con las areas responsables.
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1. Propésito:

Establecer un método eficiente y estandarizado para difundir Informacién Estadistica
Sectorial.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica al Jefe de Evaluacién y a la Responsable de Integracion de
Informacion Sectorial.

3. Referencias:

N/A

4, Definiciones:

N/A

APROBADO EN SESION ORDINARIA
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h(!n e

5 Desarrollo:
5.1. Diagrama de Flujo

' INICIO ’

y

Revisar Anuario
.Estadistico del afio

«Anuario Estadistico
Sectorials

Revisan y validan:
»lefe de Departamento
de Informacion vy

I_ Determinar  formato  del
L Préximo Anuario a Elaborar Revisar y Validar la

Tl antertor informacién del _ Estadistica en salud.
“ = G »Subdirector de
‘Anuario Estadistico Teenolugiss e
3 Sectorial” Informacion
Autoriza:

Formatos de

Informacién

Oficio de Solicitud de
Informaciéna

»Director de P.E.

4 Dependencias »Hospital del Nifio Mnrelense 7
£ FIMSS
Salicitar Informacién a ISSSTE
otras dependencias de [— »SEDENA iEsté correcto?
2 salud »CRUZ ROJA
z| >0IF
»Areas de los SSM

Si

Formatos de

" Informacién «Anuario Estadistico

A 4 Sectorial» (PDF)

Recibir Formatos con - -
Enviar el «Anuario

Informacién - "
Solicitada Estadistico Sectorial» al
?] ) Area de

10| Informdtica

Y

Revisar la Informacién Pagina Web de SSM

Recibida
4 Documento en (PDF)
«Anuario Estadistico
v Sectorial»
Publicar el Documento
i Enviar nota electrénica en la pagina de los SSM
o .
" con Observaciones para ifusio
éEsta Correcta? P 2 P 11| para su difusidh
correccion o
5 6| Justificacidn
Si
(
"Anuario Estadistico FIN

Sectorial”

Integrar toda la
“informacién en el
“Anuario Estadistico

TI Sectorial”
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5.2, Descripcion de Actividades

Descripcion

Responsahle

Documento de
Trabajo (Cédigo)

Considerando la solicitud de informacién por parte de INEGI,
se revisa el Anuario Estadistico Sectorial publicado el afio

SESORSRONRT °
T 2 ARITA
DE LA JUNTA DE GOBIERNO
ACUERNO JGSSM-
/5703 Norn/rs

000117

Responsable de
" Integracion de
Informacidn Sectorial

Jefa del Departamento
de Evaluacién
Subdirector de

Planeacién y Desarrollo

Director de Planeacién
y Evaluacién

Anuario Estadistico
Sectorial

Afio Anterior

SECRETARIQ} TEC: N
Se solicita mediante oficio y corred\electrénico (anexando a
cion a las siguientes
Instituciones: Hospital del Nifio Morelense, IMSS, ISSSTE,
Sedena, Cruz Roja, DIF y a las diferentes dreas de SSM.

lefa del Departamento
de Evaluacion

(oficio) y Responsable
de Integracién de
Informacion Sectorial
(formato(s))

Formatos de
Informacién

Oficio de Solicitud

Se reciben por parte de las Instituciones, los formatos con la

Jefa del Departamento
de Evaluacién

Formatos de
Informacién

Responsable de
Integracion de
Informacién Sectorial

Se decide si la informacién es correcta, de acuerdo a lo que se

Responsable de
Integracion de
Informacion Sectorial

Si no es correcta, se envia correo electronico informando del
error, solicitando re-envien los formatos con las correcciones a
la brevedad. Al llegar el re-envio, regresar a la actividad 4.

Responsable de
Integracion de
Informacion Sectorial

Si es correcta, se integra la informacidn al documento Anuario

Responsable de
Integracion de
Informacion Sectorial

Anuario Estadistico
Sectorial

Se revisa y valida el Anuario Estadistico Sectorial.

Jefa del Departamento
de Evaluacion
Subdirector de
Planeacién y Desarrollo
y
Director de Planeacién y
Evaluacion

Anuario Estadistico
Sectorial

No.
Act.
1 ; o
anterior pﬂ?ﬁ?fﬁ}&ﬁb@ﬁ
publicar.
5 éste ultimo, formatos) la infor
3 ) - .
mformacmq solicitada.
Se revisa la informacion recibida.
4
5 solicito en los formatos.
6
7 Estadistico Sectorial.
8
9

Se decide si el Anuario Estadistico Sectorial es correcto, de
acuerdo al formato establecido en la actividad 1. Si no es
correcto, se regresa a la actividad 7.

Jefa del Departamento
de Evaluacion

Subdirector de
Planeacién y Desarrollo

Director de Planeacién y
Evaluacion
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'No. Descrioeid Resvensable Documento de
Act. . oenpnen e Trabajo (Cédigo)

Si es correcto, se envia el Anuario Estadistico al Departamento

Jefa del Departamento

Anuario Estadistico

1 o .
Y de Informatica. de Evaluacion Sectorial
5 i - Anuario Estadistico
. o s epartamento de .
11 | Se publica en la pigina Web de SSM para su difusién. parta Sectorial

Informatica

Fin del procedimiento.

6. Registros:

6.1 Oficio de Solicitud de Informacion.
6.2 Anuario Estadistico Sectorial.

7. Politicas:

N/A

8. Anexos:

N/A
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DE LA JUNTA DE GOBIERNO |
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POLITICAS

1. La difusion de resultados de programas y proyectos de Servicios de Salud se
realizara en el Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion a través de la
pagina web: evaluacion.ssm.gob.mx, la evaluacién incluye los siguientes
apartados: boletin de indicadores, inteligencia en salud, materiales de apoyo,
desarrollo, plataformas, calendario de actividades, programacién presupuestal,
programacion del POA, guias de practica clinica y fichas técnicas, entre otros.
Esta pagina es administrada por el responsable del Sistema de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion.

2. La informacién de resultados de programas y proyectos de salud se realizara
mensualmente, bimestralmente, trimestralmente y anualmente dependiendo de

la naturaleza de cada programa y proyecto.

3. Para poder accesar a la informacion de algunos apartados de la pagina web,
se requiere de una cuenta y clave de acceso proporcionadas por la Direccion
de Planeacién y Evaluacion. Esta clave de acceso esta restringida a:
Secretaria de Salud, Directora General de SSM, Directores de Areas de SSM y
personas autorizadas para accesar a los apartados antes mencionados.

4. Toda persona de SSM que requiera incluir en la pagina web, informacion tal
como: Convenios, Reglas de Organizacion, Normas Oficiales, Lineamientos,
Manuales Metodoldgicos, entre otros, relacionados con los programas y
proyectos de SSM, lo deberan solicitar a través de la Direccion de Planeacion y
Evaluacidn. Adicionalmente, también en el apartado “boletin de indicadores” se
podran recibir solicitudes para incluir indicadores de programas, segln se
requiera.

APROBADO EN SESION ORDINARIA
DE LA JUNVA DE GOBIERNO
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