' |secretaris  COMISION INSTITUCIONAL DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL
MORELOS | de Salud DESEMPENO DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

ACTA DE INSTALACION 2015

Siendo las diez horas dieciocho minutos del dia veintisiete de febrero de 2015 en Aula de
la Subdireccion de Ensefanza, Investigacién y Capacitacion de los Servicios de Salud de
Morelos, sito en Priv. La Joya S/N, Col. Centro, Jiutepec, Morelos se llevé a cabo la
Reunién de Instalacién de la Comisién Institucional de Estimulos a la Calidad del
Desempeno del Personal de Salud, con la asistencia del LA.E. Juan Antonio Lopez
Marbén, en representacién de la Dra. Angela Patricia Mora Gonzalez, Directora General
de Servicios de Salud de Morelos; Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco, Subdirectora
de Ensefanza, Investigacion y Capacitacién; Dr. Luis Daniel Miranda Estrada, Jefe del
Departamento de Capacitacién y Desarrollo en representacion del Dr. Victor Manuel
Pérez Robles, Director de Atencién Médica; C.P. Francisco Javier Herndndez Parra,
Comisario Pablico en Servicios de Salud de Morelos: : L.C. David Arcos Toledo, Jefe del
Departamento de Auditoria; Bra. Merari A. Montenegro Lépez en representacién de la

Dra. Mitzi Guadalupe Dominguez Padilla, Subdirectora de Primer Nivel de Atencidn:
Dr. Sergio Octavio Garcia Alvarez, Comisionado para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios; Lic. Elio Dionicio Nifiez, Secretario General de |a COPRISEM; Dr. Luis Migu

Cuevas Villanueva en representacion del Dr. Antonio Villa Montiel, Subdirector d

Hospitales; Lic. Ménica Lizardi Maguey, Subdirectora de Recursos Humanos en
representacion del Lic, Andrik Ruiz de Chévez Arista, Director de Administracién:
Lic. Manuel Villanueva Hernandez, |efe del Departamento de Relaciones Laborales;
Mtra. Angélica Maria Martinez Bernardo; en representacién de la Mtra. Norberta Lépez
Tarango, lefa de la Unidad Estatal de Enfermeria; Lic. Iris Liliana Iturbe Vélez, en
representacion de fa Dra. Walverly Morales Gordillo, jefa del Departamento de Calidad;
C.P. Claudia Paola Herrera Alvarez, Coordinadora Estatal del Programa de Estimuloes a la
Calidad del Desempefo; T.L.C. Glinka Rosas Ceballos, en Representacién del br. Gil
Magadan Salazar, Secretaric General de la Seccién 29 del Sindicato Naclonal de
Trabajadores de la Salud; C. Victor Alfredo Pérez Rodriguez, Seccidn 29 del Sindicato

X
Nacional de Trabajadores de la Salud; Enf. Maribel Guerrero Mayo, Seccién 29 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud; bajo el siguiente:
Orden del dia:

1. Bienvenida

2. Lista de Asistencia y Verificacién de Quérum Legal, 0

2. Aprobacion de orden del dia, (_/

6. Entrega de Convocatoria y Difusién de Documentos

7. Responsabilidades y obligaciones de los Integrantes del Comité.
8. Propuesta de Calendario de Sesiones.
9. Asuntos Generales.

10. Lectura y firma del Acta.

7 Yot

4. Instalacién de la Comisidn,
5. Presentacion del Programa de Estimulos a la Calidad del Desemperio /J
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ACTA DE INSTALACION 2015

Bienvenida. El L.A.E. Juan Antonio Lépez Marban, da la mas cordial bienvenida a los
asistentes, en nombre de la Dra. Angela Patricia Mora Genzalez, quien lo instruyo
para invitar a los integrantes de la Comisién a cumplir cabalmente en el desarrollo de
sus funciones y actividades del Programa de Estimulos a la Calidad.

Lista de Asistencia y Verificacion de Quérum Legal. Los presentes se registran en
la lista de asistencia, se verifica que existe quérum legal para dar inicio a la sesion.
Aprobacion de orden del dia. Los presentes se manifiestan conformes y aprueban el
orden del dia.

Instalacién de la Comisién. La Dra. Maria Antonieta Hermandez solicita que cada
asistente defina el nombre de un propietario y un suplente para conformar la
integracion de la presente, asi mismo, solicita que se formalice esta designacion. La

Secretaria Técnica pide autorizacién a los presentes para que los representantes del
Sindicato asistan a las reuniones en la figura de Aval Ciudadano en la Comision,
Institucional, sin derecho a vote en materia de personal federal; con voz y voto El{f

relacién al personal estatal. Quedando conformada la Comision Institucional como
continuacion se detalla:

v: Z \er ‘N/ \ ?(}

Presidente _ \
Titular Dra. Angela Patricia Mora Gonzilez
Suplente L.A.E. Juan Antonio Lopez Marbén
Secretario Técnico
Titutar Pra, Maria Antonieta Herndndez Franco
Auxiliar C.P. Claudia Paola Herrera Alvarez
Representante de la Direccién de Atencién Médica |
Titular Dr. Victor Manuel Pérez Robles
Suplente Dr. Luis Daniel Miranda Estrada

_Representante de la Direccién de Administracion
Titular Lic. Andrik Ruiz de Chavez Arista .
Suplente Lic. Ménica Lizardi Maguey kY
Representante de la Comisién para la Proteccién Contra Riesgos Sanitarios \
Titular | Dr. Sergio Octavio Garcia Alvarez
Suplente Lic. Elio Dionicio Nafez
Representante de la Subdireccion de Recursos Humanos
Titular Lic. Monica Lizardi Maguey
Suplente Lic. Manue! Villanueva Hernandez
Representante de la Unidad Estatal de Gestién de Calidad
Titular Dra. Walverly Morales Gordillo
Suplente | Lic. Iris Liliana Iturbe Vélez
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Representante de la Unidad Estatal de Enfermeria

Secretaria  COMISION INSTITUCIONAL DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL
de Salud DESEMPENO DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

Titular Mtra. Norberta Lépez Tarango

Suplente Mtra. Angélica Maria Martinez Bernardo
Representante de la Subdireccién de Primer Nivel de Atencién

Titular Dra: Mitzi Guadalupe Dominguez Padilla
Suplente Dra. Merari A: Montenegro Lépez
Representante de la Subdireccién de Hospitales

Titular Dr. Antonio Villa Mentiel

Suplente Dr. Luis Miguel Cuevas Villanueva
Representante del Organo Interno de Control

Titular C.P, Francisco Javier Hernandez Parra
Suplente L.C. David Arcos Toledo

Representante de la Seccién 29 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Secretaria de Salud

Titular Dr. Gil Magadan Salazar \

Suplente T.L.C. Glinka Rosas Ceballos \

Titular Enf. Maribel Guerrero Mayo >
| Suplente C. Victor Alfredo Pérez Rodriguez

Acuerdo: Los presentes con derecho a voto se manifiestan conformes y enterados.

5. Presentacion del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempeio.

La Dra. Maria Antonieta Herndndez Franco, comparte con los presentes la estructura
del Programa asi como las modificaciones que son aplicables a partir del afno 2013, en
particular el incremento en la corresponsabilidad del participante para con el registro
electrénico y entrega de informacién. Asi mismo informa que las Comisiones en las
unidades operativas son denominadas "Comisiones Evaluadoras”, que tienen
facultades y obligaciones definidas en el Reglamento Vigente del Programa, se
solicité se instalaran antes del 25 de febrero y envien una copia del acta de
instalacién. La secretaria técnica solicita a los integrantes de esta Comisién asistan
por disciplina en grupos de trabajo definidos con la finalidad de analizar los catélogos
de evidencias y acotarlos al nivel estatal, propone a los presentes las fechas
programadas para revision y actualizacién de los catdlogos de evidencias como a
continuacion se detalla:

A
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Disciplina Fecha
Enfermeria Primer Nivel de Atencion 09 de marzo
Enfermeria Segundo Nivel de Atencién 10 de marzo
Medicina Primer Nivel de Atencién 11 de marzo
Medicina Segundo Nivel de Atencién 12 de marzo
Quimica Primer y Segundo Nivel de Atencidn 13 de marzo
Odontologia Primer y Segundo Nivel de Atencién 17 de marzo
“Trabajo Social Primer y Segundo Nivel de Atencion 18 de marzo
| Otras Disciplinas 19 de marzo

Se informa que, en caso de que alguna comisién evaluadora reporte inscripcion de
participantes de una disciplina gque no esté considerada en la tabla anterior, se
programaran las fechas necesarias.
Acuerdo: Los integrantes de la Comisién se manifiestan de enterados y en comi
acuerdo para asistir o comisionar a alguien de sus departamentos o direcciones para
andlisis y conocimiento de los catdlogos de evidencias aplicables por disciplina.
6. Entrega de Convocatoria y Difusién de Documentos. La Dra. Maria Antonieta
Hernandez hace entrega de la Convocatoria, Bases, Calendario, Guia para Comisiones
Evaluadoras y Comités asi como las Funciones de los Integrantes del Comité, dando
lectura a las fechas establecidas para la inscripcion, registro de documentos,
procesos de inconformidades y validacion de resultades. Asi mismo, informa que se
realizaron las actividades de difusién en las unidades operativas y comparte el

calendario de las visitas realizadas: N\
Dia Lugar de Comision
9 febrero 2015 | Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea
9 febrero 2015 | Hospital General de Cuernavaca
10 febrero 2015 | Laboratorie Estatal de Salud Piblica ¥
10 febrero 2015 | Hospital de la Mujer
11 febrero 2015 Jurisdiccion Sanitaria |

12 febrero 2014 Juriiﬂiccién Sanitaria Il
12 febrero 2015 | Hospital General de Jojutla &L /
12 febrero 2015 | Jurisdiccidn Sanitaria Il f

16 febrero 2015 | Hospital General de Cuautla
17 febrero 2015 | Hospital Comunitario de Jonacatepec o

17 febrero 2015 | Hospital General de Axochiapan | X
18 febrero 2015 | Hospital General de Tetecala @/

La Secretaria Técnica agradece a los participantes en las visitas de difusiogy f '

solicita la presencia del resto § los integrantes para las siguientes etapas. Eq,

A

19 febrero 2015 | Hospital Comunitario de Puente de Ixtls
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el caso del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempedio Estatal, |a
representante del Sindicato T.L.C. Glinka Rosas solicita la inclusién del
personal homologado de todas las disciplinas para que participen con el
monto asignado en el Organismo para el personal Federalizado y Ex
comisionado, para lo cual, la secretaria técnica, plantea la necesidad de
estipular la distribucidn por categoria como a continuacion se detalla:

CATEGORIA PUNTAJE MINIMO PORCENTAIE DE SUELDO
A 95 A0
i 8 (o) 30
C 85 i5
o BO 20

Lo anterior queda sujeto a la cantidad de participantes que se registren y a la
disponibilidad presupuestal, situacién que serd analizada y determinada en
sesion de |a presente Comisién; las fechas y requisitos, serdn las mismas que
las establecidas en el Programa Federal,

7. Responsabilidades y obligaciones de los Integrantes del Comité. En cumplimien

Vi

de que este procedimiento se realice dentro de los plazos establecidos en la
normativa.

to
a lo senalado en el Reglamento para la Operacién del Programa de Estimulos a la
Calidad del Desempefio del Personal de Salud, la Comisién debera:
. Difundir el Programa entre el personal de la unidad, Implementando I3s
estrategias necesarlas para tal fin,
Il. Otorgar informes y orientacién a los aspirantes a participar.
lll. Orientary apoyar al personal de la unidad para su inscripcién en linea, cuidando

- Recibir las constancias de inscripcion del personal de la unidad y firmar el acuse

de recibo correspondiente,

Verificar que la documentacién del personal que solicite su participacién aparezca

en la plataforma del programa y corresponda a lo requerido, realizando |la @
validacion una vez que haya presentado los documentos originales para ello,
Notificar por escrito al participante en caso de gue se encuentren inconsistencias

Fi

Vil. Realizar la captura de validacion del registro, en caso de no ser procedente debera

capturarse el motivo de ello,

Vill. Difundir en su unidad los nombres del personal seleccionade para

X

X.

participar en el Programa.
Difundir el nimero de dias laborales que corresponden al periodo de evaluacién
que proporcione el drea administrativa, a efecto de que el personal tenga "f’

en sus datos personales a fin de que realice la correccién correspondiente
mediante la clave de acceso que le proporciona el sistema al inscribirse. ‘{KE

conocimiento de ello.
Difundir en su unidad la pagina electrénica en donde pueden ser consultados Ir::(s‘)at
catdlogos de evidencias de la institucién.

AN o A\
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X|, Enviar los datos laborales de los seleccionados al drea administrativa de su
Unidad, para que los verifique y en su caso los complemente de acuerdo a los
requerimientos del Programa.

XII. Integrar durante el periodo de evaluacion la documentacion que se requiera para
que en los expedientes técnicos de los seleccionados se encuentren completas las
evidencias comprobatorias para la evaluacién de los participantes en el Programa.

X, El Responsable de Calidad en la unidad, deberd emitir la Cédula de
Evaluacién de Seguridad del Paciente y Compromiso con s Mejora Continua
PECD-12, la Cédula de Evaluacién de Proyectos de Mejora PECD-12B y Ia
documentacién que requieran los participantes para sustentar su participacion en
actividades relativas al Sistema Integral de Calidad, entregdndolas a la Comisién
Evaluadora para su integracién a los expedientes correspondientes.

XIV. El area administrativa deberd realizar la captura de la constancia de
asistencia y permanencia de los participantes en la plataforma del programa en
sus dos etapas, dentro de los periodos establecidos para ello,

XV.Aplicar durante el periodo de evaluacién las cédulas de opinidn de companer
superiores y usuarios de acuerdo al calendario que para tal fin senale el Comitg

Estatal.

Xvi, Orientar a los participantes durante el periodo de evaluacion, sobre las
evidencias que debe aportar para fortalecer la evaluacion de su desempeno.

XVII, Evaluar en el pleno de la Comisién Evaluadora y en presencia del jefe

inmediato superior, el desempefio del trabajador, conforme a los requisitos
establecidos por la institucion y el Comité Estatal y realizar el llenado compligto
de la Cédula de Evaluacién en la plataforma en linea.

XVIILL En caso de no contar con elementos suficientes para que el persona
obtenga una calificacién que le permita ser candidato continuar en el proceso de
evaluacion, deberd capturar en el sistema esto como motivo de baja. .

XIX, Presentar al Comité Estatal los expedientes fisicos con la calificacién @ /
preliminar y acta de la Comisién Evaluadoera para su dictamen, 4

XX.En caso de encontrar en su evaluacién candidatos a la categoria de excelencia,
deberin senalarlos como tal en su acta final.

XXI. Realizar durante el periodo de evaluacién el seguimiento del desemperio de
los trabajadores de acuerdo con los procedimientos que para tal efecto establezca
el Comité Estatal.

XXII, Una vez que el Comité Estatal ratifique o rectifique las calificaciones
propuestas por la Comisién Evaluadora, difundir el listado correspondiente,
haciendo hincapié en que el personal contintia en evaluacién y podra ser dado de ’/
baja en caso de incurrir en alguna de las causas contempladas en el programa,
superarse gl nimero de estimulos autgrizadoes o la disponibilidad presupuestal ,fb

VAW
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XXl Burante todo el periodo de evaluacion el area administrativa de la unidad,
debera verificar que el personal seleccionado para participar en el programa,
cumpla con el 95% de asistencia necesario para hacerse acreedor del estimulo.

XXIV: En los casos en que en la tercera etapa del programa se incurra en alguna
de las causas de baja del programa , la Comisién Evaluadora deber4 notificarlo por
escrito al Secretario Técnico dei Comité Estatal, a fin de que éste de aviso 3l 4rea
administrativa correspondiente, y registre el motive de baja en el sistema de
registro en linea.

XXV, La Comision Evaluadora deberd verificar que no se realice el pago del
estimulo al personal que haya causado baja en fechas posteriores al envio de
resultados.

XXVI, Evaluar y dictaminar las inconformidades presentadas por el personal
adscrito a la unidad correspondiente, notificando por escrito en forma amplia y
sustentada al interesado el resultado de la revision de su inconformidad Y,
notificar al Comité Estatal las resoluciones que emita.

XXVIl..  Evaluar en forma conjunta con el Comité Estatal de Estimulos, aquello
casos en gue persista la inconformidad.

XXVIIl.  Designar un lugar seguro para conservar los expedientes del personal
beneficiado como minimo tres afios y del que no fue seleccionado durante todo el
periodo de evaluacidn,

Para dar cumplimiento a lo anterior, se integra la Comisidn Institucional de Estimulos
a la Calidad del Desempefio del Personal de Servicios de Salud de Morelos, como
detallé en el numeral 4,

Los representantes se comprometen ademas a:
a) Asistir puntualmente a las sesiones de trabajo.
b) Tomar decisiones con apego puntual a lo senalado en la normativa del

Programa, a fin de hacer que |z actuacién del Comité sea completamente
transparente,

©) Nombrar al personal de la dependencia que participard en los Grupos de
Trabajo que por decisién del pleno se conformen para el cumplimiento de los
objetivos y compromisos.

d) Verificar que la integracién de los expedientes de los participantes
corresponda a lo senalado en los catalogos de evidencias de su institucién, f

X A ¥
-7 }A ¥ r\\\\ﬂ 7



Cocretaris  COMISION INSTITUCIONAL DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL
MURE’-‘JS de Salud DESEMPENO DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

ACTA DE INSTALACION 2015

) El representante de Recursos Humanos debera:

1.

Proporcionar al Comité Estatal al inicio de la promocién el calculo de
asistencia de los trabajadores por jornada laboral que corresponda al
periodo de evaluacion, indicando el nimero de dias anuales laborables y
el nimero de inasistencias que representan el 5% (formato PECD-RH),
Verificar que los responsables de las dreas administrativas de las
unidades operativas capturen en tiempo y forma, las Constancias de
Asistencia y Permanencia del personal en evaluacion;

Una vez seleccionados los candidatos a participar en el programa, avalar
que las listas nominales contengan, sin errores, los datos laborales
completos de los participantes en el Programa y emitir el oficio de
validacion correspondiente;

Verificar antes de la entrega de resultados, que el personal incluido en los
listados cuente con plaza de radicacion federal y en su caso
Homologados, Federalizados y Excomisionados;

Informar al representante Institucional ante el Comité Estatal cuando sef
rebase el monto autorizado para el pago de los estimulos a fin de que sel
realicen los ajustes correspondientes antes de la entrega de resultados;
Notificar al Comité Estatal de los participantes que durante el periodo d
evaluacién incurran en alguna de las causales de baja del mismo;
verificar que el personal que resulte beneficiario cumpla con el 85% de
asistencia durante el periodo de evaluacién;

Las dreas de recursos humanos no podran realizar el pago del estimulo
hasta que el Secretariado Técnico del Comite Estatal les informe que se
cuenta con autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
para ello,

f) Los responsables del drea de Calidad en cada dependencia apoyaran en: U)

1.

2

El establecimiento de los mecanismos que permitan al persenal e

evaluacién su incorporacion a las estrategias institucionales de calidad; _

El procedimiento para incorporar el aval ciudadano al Comité Estatal y las X!
Comisiones Evaluadoras;

Coordinar la participacion de los responsables de calidad en las unidades

operativas en las actividades de las Comisiones Evaluadoras;

Emitic a través de los Responsables de Calidad de las unidades 3 /F
operativas, la Cédula de Evaluacién de Seguridad del Paciente y ;
Compremiso con la Mejora Continua (PECD-12) y la Cédula de Evaluacion

de Proyectos de Mejora (PECD+12B) de los participantes e integrar los

sustentos documentales que la misma quUiEFE al expediente fisico
correspondiente. o

JASEAD D’
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g) Los representantes del Organo Interno de Control formaran parte de los
Comités Estatales con derecho a voz pero no a voto, participaran en las
actividades de capacitacién a fin de estar en conocimiento de los procesos
del programa y no deben participar en la evaluacién de expedientes,

Unicamente en la atencién de inconformidades.

8. Propuesta de Calendario de Sesiones. Se establece ol siguiente calendario de
actividades para esta Comisién:

contintan en el programa,
propuestas para categoria
de excelencia e integracién
de la carpeta ejecutiva de
S.5.M.

Miércoles 16 de
diciembre

10:00 hrs.

Validacién de continuidad
en el programa vy
autorizacion de emision de

los cheques.

| FECHA Y HORA ASUNTOS A TRATAR SEDE
Migrcoles 22 de abril | Sesién de inconformidades
10:00 hrs. primera etapa e informe de
participantes registrados
Viernes 25 de | Sesion de inconformidades
septiembre segunda etapa e informe de
09:00 hrs. participantes que

AULA DE LA SUBDIRECCION

DE ENSENANZA,
INVESTIGACION Y
CAPACITACION

|

\

Acuerdo: Los integrantes de esta Comisién Institucional se comprometen a asistir
puntualmente y a cumplir con sus funciones, asi mismo para tener listas las carpetas
ejecutivas para que sean integradas al Comité Estatal de Estimulos y enviarlas antes
del 20 de septiembre al Comité Nacional, en el entendido de que de no hacerlo asi
sera responsabilidad de la Comisién la exclusidn del personal institucional en los
resultados finales; asi como el pago correspondiente del estimulo.
9. Asuntos generales. A los presentes que no hicieron entrega de los oficios de
confirmacién del nombramiento de titular y suplente para esta Comisién, se solicita
se oficialice a mas tardar el dia 06 de marzo.
10. Lectura y firma del Acta. Los presentes leen el acta y firman al margen y calce de fas
once (11) hojas que conforman la misma,
No habiendo otre asunto que tratar, se da por terminada la sesién, siendo las 11:34 horas

del mismo dia de su inicio,

\,,\_‘é»
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Nombre

L.AE. Juan Antonio Lopez Marbdn

Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco

C.P. Francisco javier Hernandez Parra

L.C. David Arcos Toleda e

Dr. Sergio Octavio Garcia Alvarez

Lic. Elio Dionicio Nafez

Lic. Ménica Lizardi Maguey

Lic. Manuel Villanueva Hernandez

Dr. Luis Daniel Miranda Estrada

Dr. Luis Migue! Cuevas Villanueva

Dra. Merarl A. Montenegro Lopez

Lie. iris Liliana lturbe Vélez

Mtra. Angélica Maria Martinez Bernardo

C.P. Claudia Pacla Herrera Alvarez
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Nombre Firma

T.L.C. Glinka Rosas Ceballos @
C. Victor Alfredo Pérez Rodriguez W

Enf. Maribel Guerrero Mayo : 9

Las presentes firmas corresponden a la sesién ordinaria de la Comisién Institucional del
Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio, celebrada el dia 27 de febrero de
2015,






