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lIl.- AUTORIZACION

Se expide el presente Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon General de Seguridad Privada,
el cual contiene informacion referente a sus procedimientos y funcionamiento, y tiene como objetivo, servir
de instrumento de consulta e induccién para el personal, con fundamento en los siguientes ordenamientos
juridicos:

- Articulo 13 fraccién VI y articulo 39 fraccion XI de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Morelos vigente;

- Articulo 16 fraccion IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos vigente;

- Articulo 12 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Morelos vigente.

AUTORIZO
M.P.A. J. Alicia Vazquez Luna
Secretaria de Seguridad Publica

REVISO
Lic. Monica Albarrdn Ochoa
Directora General de Seguridad Privada

APROBO
C. Carlos Riva Palacio Than
Secretario de Administracion

VISTO BUENO
L.A. Noé Guadarrama Mariaca
Encargado de la Direccion General de Desarrollo Organizacional
Segun Oficio SA/667/2013

Fecha de Autorizacion Técnica: 26 de agosto de 2013

Ndmero de paginas: 54
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IV.- INTRODUCCION

El Manual de Politicas y Procedimientos es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la

finalidad de cumplir a lo estipulado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Morelos.

Este documento sirve para:

Encomendar responsabilidades;

Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;

Propiciar la uniformidad en el trabajo;

Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldégicos;
Facilitar la induccién al puesto del personal de nuevo ingreso v;

Apoyar las auditorias internas de los 6rganos de control.

FEEERE

El Manual de Politicas y Procedimientos esté integrado por los siguientes apartados: autorizacion, politicas,
procedimientos, indicadores clave de desempefio y colaboracion.
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V.- POLITICAS

PROCEDIMIENTO: Inspeccién a Empresas y Servicios de Seguridad Privada.

1.- La Subdireccion de Supervisién, debe realizar como minimo una Inspeccién General al afio, Inspeccién
Especial cuando se realiza una contravencién a la Ley, Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada o
en casos extraordinarios en el rubro de Seguridad Privada, a los Empresarios o Prestadores de los Servicios
de Seguridad Privada en el Estado de Morelos, en cualquiera de sus Modalidades.

PROCEDIMIENTO: Registro del Personal Operativo de Seguridad Privada y Obtencion de la Clave Unica
de Identificaciébn Permanente “CUIP”.

1.- La Direccién General de Seguridad Privada debe enviar a la Direcciéon de Registros de la Secretaria de
Seguridad Publica, los datos personales de los Elementos que estan incorporados a las Empresas de
Seguridad Privada, a fin de que se lleve a cabo la Inscripcién correspondiente ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

PROCEDIMIENTO: Expedicién del Registro de Seguridad Privada.

1.- La Direccién General de Seguridad Privada debe Registrar por requerimiento o solicitud de la Empresa o
Prestador de los Servicios de Seguridad Privada en Cercas electrificadas o de seguridad, Instalacion de
puertas eléctricas, Comercializacion electronica y de herramientas relacionadas con servicios de seguridad,
Custodia y resguardo de vehiculos, y Cerrajerias.

PROCEDIMIENTO: Autorizacion, Revalidacién y Regulacion de Empresas de Seguridad Privada.

1. La Direccion General de Seguridad Privada debe Autorizar o Revalidar anualmente a las Empresas o
Prestadores de los Servicios de Seguridad Privada, sea por requerimiento de la Direccion o por solicitud de
las Empresas o Prestadores de los Servicios de Seguridad Privada en cualquiera de sus Modalidades.

2. La Direccion General de Seguridad Privada debe revisar que las empresas o prestadores interesados en
proporcionar el servicio cumplan con todos y cada uno de los requisitos marcados en el Reglamento de los
Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

3. La Direccién General de Seguridad Privada debe revisar que los empresarios o prestadores interesados
en proporcionar el servicio, soliciten su revalidacion de Autorizacion 30 dias naturales, antes de su
vencimiento de Autorizacion, para integrar su expediente a partir de la fecha de entrega de la Solicitud de
revalidacion de Autorizacion, de lo contrario se dara por rechazada dicha solicitud.

PROCEDIMIENTO: Imposicién de Sanciones.

1.- La Direccion General de Seguridad Privada debe implementar las acciones Correctivas y Disciplinarias, y
en su caso, aplicar las Sanciones respectivas a aquellos Prestadores que contravengan las disposiciones
establecidas en el Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada.

PROCEDIMIENTO: Clausura de Autorizacion o Registro.

1. La Direccién General de Seguridad Privada debe sancionar mediante la cancelacion de la autorizacion a
la empresa o prestador de los servicios de seguridad privada en el Estado de Morelos, en caso de
incumplimiento a las obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada en la entidad.
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VI.- PROCEDIMIENTOS

Se incluye dentro de este apartado las siguientes cédulas de proceso:
%+  Ninguna.

Se documentan a continuacion los procedimientos y sus respectivos anexos:

NUmero de
Procedimiento

Nombre

Clave Pag.

1 Inspeccion a Empresas y Servicios de Seguridad Privada PR-DGSP-SS-01 8
Registro de Personal de Seguridad Privada y Obtencién del

2 Clave Unica de Identificacion Permanente “CUIP” PR-DGSP-SS-02 6

3 Expedicion del Registro de Seguridad Privada. PR-DGSP- SJ-01 6

4 Autorl_zamon,_Revalldauon y Regulacion de Empresas de PR-DGSP-SJ-02 8
Seguridad Privada

5 Imposicion de Sanciones PR-DGSP-SJ-03 6

6 Clausura de Autorizacion o Registro PR-DGSP-SJ-04 6
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MORELOS | seguridad Publica | INSPECCION A EMPRESAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA e 1des
ag.1de 8
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d.Ef
Rev. Afectadas Autorizacion
----- Emision Emision 22/Agosto/2002
Todas Actualizacion y Cambio de Actualizacion del Manual 15/Junio/2006
Nombre
3 Actualizacion y Cambio de Actualizacion del Manual 07/Agosto/2007
Nombre y fechas
3/8 Actualizacion y Cambio de | 5 alizacion del Manual | 28/ulio/2009
Nombre y fechas
3,6,7 AC“.JaI'ZaC'On de formato, Actualizacién del Manual | 10/Diciembre/2010
Cambio de Nombres, y fechas
Todas Actualizacion, y Cambio de Actualizacion del Manual | 07/Diciembre/2011
Nombre y fechas
Todas Actualizacion del Actualizacion del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento
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HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Inspeccion a Empresas y Servicios de Seguridad

Privada.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacién y Desarrollo Administrativo

01
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1.- Propésito:
Describir la forma de cémo se realiza una Inspecciéon a empresas o prestadores de los servicios de
seguridad privada en el Estado de Morelos.

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a:
+ Personas Fisicas o Morales que presten el servicio a de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

%+ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4+ Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

+ Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

+ Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del personal técnico y de apoyo apegarse a los lineamientos establecidos en este
procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector de Supervisién elaborar y mantener actualizado este procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada, revisar y vigilar el cumplimiento de este
procedimiento.

5.-Definiciones:

Inspeccion Especial: Es la inspeccion que se realiza cuando la Direccion tiene conocimiento de que
algunos de los prestadores estad cometiendo alguna contravencién a la Ley o del Reglamento; Asi como
también al identificar empresas o prestadores de los servicios de seguridad privada sin autorizacién o
registro.

Inspeccion General: Es la inspeccién que tiene por objeto verificar, controlar y evaluar; expedientes de
personal operativo, la Consulta y Registro ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica, parque vehicular,
equipo de radiocomunicacion, certificados de capacitacion y adiestramiento por parte del Instituto de
Evaluacion, Formacion y Profesionalizacidn, instalaciones y prestatarias. En caso de perros guardianes
verificar las condiciones y carnets de vacunacion.

6.-Método de Trabajo:

Elabor6 Reviso
C. Fabiola Pefialoza Diego Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora de Supervision Directora General de Seguridad Privada
Fecha: 26de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013
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6.1 Diagrama de Flujo:

. . ( INICIO ) — )
Viene del procedimiento En el caso de las Inspecciones

a Empresas o Prestadores Especiales se realizan cuando hay una
de los Servicios de =v contravencion a la ley o Reglamento y
Seguridad Privada f——— | """ """ """ "TToTooo-- se hace la Orden de Visita a los
Autorizados o no. Preparar un calendario Representantes de Establecimientos o
mensual de Instituciones  privadas, Estatales o
Inspecciones Generales Calendario Mensual Federales para verificar los Servicios
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En el lugar sefialado, los aspectos a
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formatos de Inspeccion. w operativo, prestatarias, uniformes,
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(FO-DGSP-SS-03) Personal operativo ante el Sistema Nacional
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de Cumplimiento, Licencia de

(FO-DGSP-SS-04) funcionamiento, Permiso de Armas vy
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Realizar el llenado del

acta circunstanciada de
Inspeccién General con
los formatos de

6 Inspeccién

A 4

Realizar un resultado de
Inspeccién General y se
entrega al Director
General para ser
Autorizado y firmado por
el Director General

]

A 4

Acta
Circunstanciada

Resultado de
Inspeccion

Notificar al
Representante Legal o
Prestador de los
Servicios de
Seguridad privada el
Resultado de la

8 Inspeccién

¢ Subsané
las

Irregularid
ades?

9

Si

Archivar la
documentacién

Resultado de
Inspeccién

En el caso de la Inspeccién
Especial se notifica el Inicio del
_| Procedimiento Administrativo de
Sancién al responsable de los
servicios de seguridad privada o
Representante Legal.

En el caso de la Inspeccién

(FO-DGSP-SS-01)

(FO-DGSP-SS-02)

Especial se turna el Acta
circunstanciada con los formatos
de Inspeccion al Subdirector
Juridico para realizar, el Inicio
del Procedimiento Administrativo
de Sancion.

En caso de

plazo de
irregularidades,
iniciar el
administrativo
sanciones.

Verificar el cumplimiento

de las irregularidades
observadas para su

seguimiento y control.

10

generada en una carpeta
de la empresa

11

FIN

Archiva en
una carpeta

Documentos
observados

En el caso de la
Inspeccién Especial se
llena el acta
circunstanciada

recabando las firmas
de los participantes y
los formatos anexos a

la Inspeccion.

(FO-DGSP-SS-03)

existir

observaciones se da un
cinco
habiles para subsanar las

dias

de o

contrario se procede a
procedimiento

de

\ 4

procedimiento

de sanciones

Se conecta con el

Administrativo de imposicion

FIN

(FO-DGSP-SS-04)

Pueden ser evaluaciones
Psicolégicas y
toxicoldgicas,

Capacitacion de su
personal, Personal no
Registrado y consultado
ante el Sistema Nacional
de Seguridad Publica,
Rotulacion de
Instalaciones y Vehiculos,
Uniforme sin leyenda de
Seguridad Privada, el no
reportar  servicios de

prestacion.
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6.2 Descripcién de Actividades:

Tipo de Documento

Paso Responsable Actividad (No. de Control)

Prepara un Calendario Mensual de Inspecciones
Generales, para verificar las vigencias y obligaciones

1 Subdirector de de las Empresas de Seguridad Pri_vada. _ Calendario Mensual
Supervision Nota: En el caso de las Inspecuones. ,EspeC|aIes se de Inspeccjones
(SS) realizan cuando hay una contravencion a la ley o Citatorio
Reglamento se hace Orden de Visita a los Orden de Visita de
Representantes de Establecimientos o Instituciones Inspeccién

privadas, Estatales o Federales para verificar los
Servicios de Seguridad.

Entrega el Calendario al supervisor para Programar la Calendario Mensual de
Inspeccién General. Insp_ecmo_nes
Nota: En la Inspeccion Especial se realiza en caso de o dC|ta:jtor\|§)_ "

una contravencion a la ley o reglamento; Al identificar Act rC_en et 'S'_ad
empresas o prestadores de los servicios de seguridad cta Lircunstanciada,

2 SS privada sin autorizacion o registro. Ins(p'):e(;:c[l)og SaPEéeSmgf)tos
Nota: En la Inspeccion General o Especial, segun Inspeccion a Expedientes
sea el caso consta de lo siguiente: orden de visita, (FO-DGSP-SS-02)
acta circunstanciada, inspeccidn a expedientes, Inspeccion de Instalaciones
Inspeccion a elementos, Inspeccion a Instalaciones, (FO-DGSP-S5-03)
Inspeccién vehicular. Inspeccién Vehicular

(FO-DGSP-SS-04)

3 Supervisor Elabora Citatorio y Orden de Visita, y se entrega al Or der?gzt(\)/rilgita de

(S) Director General para su autorizacion y firmas. Inspeccion
Notifica personalmente el Citatorio al Representante
Legal o Prestador de los Servicios de Seguridad
Privada para realizar la Inspeccion General en sus
4 S I RS, Orden de Visita de

Nota: Para el caso de la Inspeccién Especial se
entendera con la persona que se encuentre,
presentandole la orden de visita y se desarrolla la
Inspeccion.

Inspeccién

Realiza la Inspecciéon General en el lugar sefialado,
mediante la revision de todos los puntos a
inspeccionar el dia en que se programo la Inspeccién
para revisar documentos y llenado de los formatos.
Nota: En el lugar sefialado, los aspectos a
Inspeccionar, expedientes del personal operativo,
5 S prestatarias, uniformes, certificacibn y capacitacion,
parque vehicular, papeleria que utiliza, registro del
Personal operativo ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, vigencia de la Fianza de
Cumplimiento, Licencia de funcionamiento, Permiso
de Armas y radiocomunicacion, Croquis del Domicilio,
Plantilla de personal, fotos personales de elementos.

FO-DGSP-SS-01
FO-DGSP-SS-02
FO-DGSP-SS-03
FO-DGSP-SS-04
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Realiza el llenado del acta circunstanciada de
Inspeccion General con los formatos de Inspeccion,
recabando las firmas de los participantes, se entrega
una copia simple del Acta Circunstanciada con
anexos a la persona con quien se atendid la
diligencia.

Nota: En el caso de la Inspeccion Especial se llena el
acta circunstanciada recabando las firmas de los
participantes y los formatos anexos a la Inspeccion.

Acta Circunstanciada
FO-DGSP-SS-01
FO-DGSP-SS-02
FO-DGSP-SS-03
FO-DGSP-SS-04

Realiza un resultado de Inspeccién General y se
entrega al Director General para su autorizacion y
firma.

Nota: En el caso de la Inspeccion Especial se turna el
Acta circunstanciada con los formatos de Inspeccién
al Subdirector Juridico para realizar, el Inicio del
Procedimiento Administrativo de Sancion.

Resultado de Inspeccion

SS

Notifica al Representante Legal o Prestador de los
Servicios de Seguridad Privada el resultado de la
Inspecciéon General.

Nota: En caso de existir observaciones se da un
plazo de cinco dias habiles para subsanar las
irregularidades, de lo contrario se procede a iniciar el
procedimiento administrativo de sanciones.

Nota: En el caso de la Inspeccion Especial se notifica
el Inicio del Procedimiento Administrativo de Sancion
al responsable de los servicios de seguridad privada o
Representante Legal.

Resultado de Inspeccion

¢Subsana las irregularidades?
No, pasa a la actividad 10
Si, pasa a la actividad 11

10

Subdirector Juridico
(SJ)

Verifica que se subsane las irregularidades
observadas para su seguimiento y control, de lo
contrario  se conecta con el procedimiento
administrativo de imposicion de sanciones.

Nota: Pueden ser evaluaciones Psicolégicas y
toxicolégicas, Capacitacion de su personal, Personal
no Registrado y consultado ante el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, Rotulacion de Instalaciones y
Vehiculos, Uniforme sin leyenda de Seguridad
Privada, el no reportar servicios de prestacion.

Documentos

11

Archiva la documentacion generada en una carpeta
de la empresa.

Con esta actividad se da fin al procedimiento.

Archiva en una Carpeta de la
Empresa
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7. Registros de Calidad:

No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Calendario Mensual de Inspecciones. Subdirector de Supervision. 1 afio
2 Citatorio. Subdirector de Supervision. 1 afio
3 Orden de Visita de Inspeccion. Subdirector de Supervision. 1 afio
4 Acta Circunstanciada Subdirector de Supervision. 1 afio
5 Formato de Inspeccion a elementos. Subdirector de Supervision. 1 afio
(FO-DGSP-SS-01)
6 Formato de Inspeccion a Expedientes. Subdirector de Supervision. 1 afio
(FO-DGSP-SS-02)
7 Formato de Inspeccion de Instalaciones. Subdirector de Supervision. 1 afo
(FO-DGSP-SS-03)
8 Formato de Inspeccion Vehicular. Subdirector de Supervision. 1 afo
(FO-DGSP-SS-04)
8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No.
1 Inspeccién a Elementos. FO-DGSP-SS-01
2 Inspeccion a Expedientes. FO-DGSP-SS-02
3 Inspeccidn de Instalaciones. FO-DGSP-SS-03
4 Inspeccién Vehicular. FO-DGSP-SS-04
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Fecha: No. De Visita de Inspeccién:
TIPO DE INSPECCION
General: Especial:
DATOS GENERALES
Nombre del elemento:
Se identifica con: Fecha de Nacimiento:
Domicilio:
Escolaridad:
Nombre de la empresa a la que pertenece:
Tiempo laborando en dicha empresa:
Nombre de la prestataria donde brinda su servicio:
Ubicacion del servicio:
Tiempo laborando en ese servicio:
En que servicios més a laborado:
Nombre del Relevo:
INSPECCION DEL UNIFORME Y ACCESORIOS
Sl NO Sl NO
Gorra del
Porta pantalén del uniforme uniforme
Porta camisola del uniforme Fornitura
Logotipo de la empresa PR24
Leyenda de Seguridad Privada Gas
Equipo de comunicacion Credencial de la
empresa
OBSERVACIONES
Firma del supervisor Nombre y firma del elemento de seguridad

_ NUEVA _ ’
http://tramites.morelos.gob.mx Vl S l 0 N

.




FORMATO Clave: FO-DGSP-SS-02

Secretaria INSPECCION A EXPEDIENTES Revision: 5

MORELOS

Seguridad Publica REFERENCIA: PR-DGSP-SS-01 Anexo 2 Pag. 1 de 1

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS XX, XX, XX Y XX DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL ESTADO DE MORELOS, EL PERSONAL
OPERATIVO DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

NOMBRE DE LA EMPRESA: SUP. No. REPRESENTANTE
LEGAL:

No. DE AUTORIZACION: FECHA: HOJA: __ DE:__
RESPONSABLES DE LA INSPECCION:

NOMBRE DEL CONSULTA C.U.L.P. CONSTANCIA CONSTANCIA IDENTIF. COMPROBANTE CROQUIS VERIF. FOTOS ACTA DE CURP g/éETILLA CREDENCIAL | EXAMEN CAPACITACION
ELEMENTO ANTE EL DE NO DE ESTUDIOS OFICIAL DE DOMICILIO DE LOC. DE DATOS NACIMIENTO S.M.N. DE LA DE CONTROL
S.N.S.P. ANTECEDENTES VIGENTE SOLO EMPRESA Y CONFIANZA
PENALES TRASLADO
DE VALORES
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
. NUEVA
http://tramites.morelos.gob.mx v. S l é N%
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MORELOS

Secretaria
Seguridad Publica

FORMATO

INSPECCION DE INSTALACIONES

Clave: FO-DGSP-SS-03

Revision: 2

REFERENCIA: PR-DGSP-SS-01 Anexo 3 Pag. 1del

De acuerdo al articulo XX fraccion XX del Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada, se debe acreditar que
las instalaciones donde se pretende establecer o ya se encuentre establecido, se encuentren en O6ptimas

condiciones para la prestacion del servicio.

Nombre de la empresa:

Fecha:

No. Visita de Inspeccion:

Rotulacion fija

Sl NO

Nombre o denominacién social:

Logotipo de la empresa:

Horario de atencion al publico:
Mencionar horario:

No. Telefénico, Fax:
Mencionar humero:

No. De Autorizacion:
Mencionar numero:

Cuenta con servicio de comunicacion

Cuenta con los numeros telefénicos de emergencia

SI NO

Sl NO

OBSERVACIONES

Nombre y firma del supervisor

‘

Nombre y firma del representante legal

nueva @&
VISION %

.




FORMATO Clave: FO-DGSP-SS-04

. INSPECCION VEHICULAR .
MORELOS Secretaria Revision: 2

Seguridad Publica
gurt ol REFERENCIA: PR-DGSP-SS-01 Anexo 4 Pag. 1 de 1

Nombre de la Empresa:

No. Visita de Inspeccion:

Fecha de Visita:

De acuerdo al articulo XX fraccion XX del Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada, el vehiculo
utilizado para la supervisibn de sus servicios, deberd estar debidamente rotulado con las siguientes
caracteristicas.

DATOS DEL VEHICULO
MARCA TIPO: MODELO: PLACAS:

No. DE SERIE: COLOR:

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

CUENTA CON LEYENDA DE "SEGURIDAD PRIVADA" SI NO
CUENTA CON LOGOTIPO DE LA EMPRESA Sl NO
CUENTA CON NOMBRE 6 RAZON SOCIAL Sl NO
CUENTA CON TORRETA (Proteccién y vigilancia de inmuebles) Sl NO
CUENTA CON NUMEO DE AUTORIZACION Sl NO
CUENTA CON NUMERO ECONOMICO Sl NO

OBSERVACIONES

Nombre y firma del supervisor Nombre y firma del representante legal

http://tramites.morelos.gob.mx N U EVA - ’
. ' 9o VISION

A |




PROCEDIMIENTO )
REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

Clave: PR-DGSP-SS-02

MORELOS gi‘:gfffc;;il Pablica LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP” Revision: 6
Pag. 1 de 6
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d.e,
Rev. Afectadas Autorizacion
0 _ Emision Emision 25-Mayo-2005
1 Todas Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual 15/Junio/2006
nombres de responsables
2 3-5 Actualizacion de fechas y de Actualizacién del Manual 07/Agosto/2007
nombres de responsables
3 3-6 Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual 28/Julio/2009
nombres de responsables
Actualizacién de fechas,
4 3,45 nombres, responsgbles, Actualizacién del Manual 10/Diciembre/2010
diagrama de flujo y
descripciones de actividades
Actualizacién de fechas,
5 Todas nombres (_je responsablc_es Actualizacién del Manual 07/Diciembre/2011
formatos, diagrama de flujo y
descripciones de actividades
6 Todas AR -claueis) Actualizacién del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento




PROCEDIMIENTO )
REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

Secretaria LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP"

MORELOS | seguridad Piiblica

Clave: PR-DGSP-SS-02

Revision: 6

Pag. 2de 6

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Registro de Personal de Seguridad Privada y obtencion

del Clave Unica de Identificacion Permanente “CUIP”.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direcciébn General de Desarrollo

Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacion y Desarrollo Administrativo.

01




PROCEDIMIENTO Clave: PR-DGSP-SS-02

REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

Secretaria « . Revision: 6
MORELOS Seguridad Pablica LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP P39 3000
1.- Propésito.-

Describir los pasos a seguir para conocer de qué manera se registra, al personal operativo de Seguridad
Privada en el Estado de Morelos.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Personas Fisicas o Morales que tienen personal operativo, prestado los servicios de Seguridad Privada
en el Estado de Morelos.

3.-Referencias:

Este procedimiento basado en:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

FEEFE

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y de Apoyo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector de Supervisién, elaborar y mantener actualizado este procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada, revisar y vigilar el cumplimiento de éste
procedimiento.

5.-Definiciones:

CUIP (Clave Unica de Identificacion Permanente)-Es el registro que se otorga al personal operativo que
labora en las Empresas o los prestadores de los servicios de seguridad privada a través de la Direccion de
Registros de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Morelos, ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

6.-Método de Trabajo:

Elaboro Reviso
C. Fabiola Pefialoza Diego Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora de Supervision Directora General de Seguridad Privada
Fecha:26 de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013




PROCEDIMIENTO )
REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

Clave: PR-DGSP-SS-02

Secretaria “ ” Revision: 6
MORELOS Seguridad Pablica LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP Pag. 4466
( INnICIO )
Viene del — .
solicitante » Se calendariza, y se
A 4 registra en un libro de

Recibir solicitud y
relacion del personal a
Registrarse o

Consultarse ante el
Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Solicitud de
Consulta o Registro

Elaborar oficio con fechas
programadas para que
asista el personal a Registro
o Consulta ante el Sistema
Nacional de Seguridad
Publica y se entrega orden

de pago.

2

privada,

Relacién

Publica,
gratuita.

|

¢Cumple
Con los
Requisitos

Oficio de Programacion

Orden de pago

Informar  en
Empresario o Prestador de
Servicios de Seguridad Privada, que
no es procedente el Registro o
Consulta ante el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, y se devuelve

—h—focumentacién.
4

el momento al

los J---___

control, el nombre de la
empresa o prestador de
servicios de seguridad

nombre  del

personal, fecha que se
otorgo para
consulta ante el Sistema
de Nacional

\ 4

registro o

de Seguridad

la consulta es
Puede haber
faltado un
requisito. Acta de
Nacimiento.
CURP,
Identificacién
Oficial expedida
por en IFE.

Comprobante de
domicilio Cartilla

del Servicio
Militar, o Copia
del recibo de
pago

Presentar al personal y se
recibe el formato de
Registro o Consulta ante el
Sistema Nacional de
Seguridad Publica, con los

ocumentos originales y
5 [copias recibo de pago.

Formato de Registro
o Consulta

v

Turnar el formato de

Registros o Consultas con
los documentos a la
6 Direccion de Registros

v

Formato de
Registro o Consulta

Recibir el resultado del
Registro o Consulta ante el
Sistema Nacional de

7| Seguridad Pdblica

Recibo de pago

Documentos

Resultado de

Registro o Consulta

v —

Elaborar oficio para la
entrega de la Clave Unica
de Identificacién
Permanente o el Hit
Policiaco Recibir el

resultado del Registro o

8 Consulta

FIN

Oficio de Resultado

I\_//__

Documentos

| —

Acta de nacimiento,
Curp, Identificacion
Oficial expedida por
el IFE,
Comprobante de
domicilio,  Cartilla
del Servicio Militar,
alta laboral.




MORELOS

Secretaria
Seguridad Publica

PROCEDIMIENTO

REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP”

Clave: PR-DGSP-SS-02

Revision: 6

Pag. 6 de 6

6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Subdirector de
Supervision
(SS)

Recibe la Solicitud con la relacién del personal para ser
Registrado o Consultado ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Nota:Se calendariza, y se registra en un libro de
control, el nombre de la empresa o Prestador de los
Servicios de Seguridad Privada, nombres del
personal, fecha que se otorgd para su Registro o
Consulta ante el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

La Consulta es gratuita

Solicitud de Registro o
Consulta
Relacion del personal

Supervisor

(S)

Elabora oficio con las fechas programadas para que
asista el personal a Registro o Consulta ante el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, se
mencionan los requisitos y le entrega orden de pago.
acta de nacimiento, identificacion oficial, comprobante
de domicilio, Curp, cartilla del servicio militar, alta
laboral y asi mismo se

Oficio de programacion
Orden de pago

¢Cumple con los requisitos?
Si pasa a la actividad 5
No, Pasa a la actividad 4

Informa en el momento al Empresario o Prestador de los
Servicios de Seguridad Privada, que no es procedente el
Registro o Consulta ante el Sistema Nacional de
Seguridad Pdublica, y se devuelve la documentacion al
instante.

Nota: Puede haber faltado un requisito. Acta de
Nacimiento. CURP, Identificacion Oficial expedida por en
IFE. Comprobante de domicilio Cartilla del Servicio
Militar, o Copia del recibo de pago

Con esta Actividad da fin el Procedimiento

Formato de Registro o
Consulta

Presenta al personal y se recibe el formato de Registro o
Consulta ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica,
con copia del recibo de pago, documentos originales
copias.

Nota: Que son los siguientes: Acta de nacimiento, Curp,
Identificacién Oficial expedida por el IFE, Comprobante
de domicilio, Cartilla del Servicio Militar, alta laboral.

Formato de Registro o
Consulta
Documentos

Turna mediante el formato de Registros o Consultas con
toda la documentacion del personal a la Direccion de
Registros de Seguridad Publica; para llevar a cabo el
Registro o Consulta ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Formato de Registro o
Consulta
Documentos

(SS)

Recibe el resultado del Registro o Consulta, emitido por
la Direccién de Registros:
Del Registro la Clave
Permanente.

De la Consulta el Hit Policial (Tener Antecedentes
Penales).

Unica de Identificacion

Resultado de registro o
consulta

Elabora oficio para la entrega de la Clave Unica de
Identificacion Permanente o el Hit Policiaco (Tener
Antecedentes Penales); a los Empresarios o0
Prestadores de los Servicios de Seguridad Privada.

Con esta actividad termina el procedimiento.

Oficio de
Resultado.




PROCEDIMIENTO )
REGISTRO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y OBTENCION DE

Clave: PR-DGSP-SS-02

MORELOS gi‘;ﬁfﬁg& Publica LA CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION PERMANENTE “CUIP” Revision: 6
Pag. 6 de 6
7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Solicitud de Registro. Subdirector de Supervision 1 afio
2 Oficio de programacién Subdirector de Supervision 1 afio
Orden de pago. Subdirector de Supervision 1 afio
4 Relacién de Personal. Subdirector de Supervision 1 afio
5 Formato de Registro o Consulta Subdirector de Supervision 1 afio
6 Resultado de Registro o Consulta Subdirector de Supervision 1 afio
7 Oficio de Resultado. Subdirector de Supervision. 1 afo
8. Anexos:
Anexo Descripcién Clave
No.

Ninguno.




PROCEDIMIENTO

EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-01

Secretaria Revision: 1
MORELOS | geguridad Pablica s
Pag. 1 de 6
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d'e,
Rev. Afectadas Autorizacion
0 N/A Emision Emision 07/Diciembre/2011
1 Todas Actualizacion del Actualizacién del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento.




MORELOS

Secretaria
Seguridad Publica

PROCEDIMIENTO

EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-01

Revision: 1

Pag. 2de 6

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Expedicion del Registro de Seguridad Privada

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacion y Desarrollo Administrativo.

01




PROCEDIMIENTO Clave: PR-DGSP-SJ-01

. EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA .
MORELOS Secretaria Revision: 1

Seguridad Publica

Pag. 3de 6

1.- Propésito.-
Describir los pasos a seguir para conocer de qué manera se expide el Registro anual de empresas y
Prestadores de Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Personas Fisicas o Morales, quienes quieran registrar su Prestacién de Servicios de Seguridad Privada
en el Estado de Morelos.

3.-Referencias:
Este procedimiento esta basado en:
4+ El Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y de Apoyo, apegarse a lo establecido en éste procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector Juridico, elaborar y mantener actualizado éste procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada revisar y vigilar el cumplimiento de éste
procedimiento.

5.-Definiciones:

Expedicién del Registro: Acto administrativo en donde se otorga el Registro y un ndmero para poder
prestar los Servicios de Seguridad privada en el Estado de Morelos.

Modalidades: Cercas electrificadas o de seguridad, Instalacién de puertas eléctricas, Comercializacion
electronica y de herramientas relacionadas con servicios de seguridad, Custodia y resguardo de vehiculos, y
Cerrajerias.

6.-Método de Trabajo:

Elabor6 Reviso
Lic. Barbara Nashely del Rasso Sayago Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora Juridica Directora General de Seguridad Privada
Fecha:26 de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013




PROCEDIMIENTO

EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-01

Secretaria Revision: 1
MORELOS | seguridad Piblica Sagade
INICIO Resultado del Examen, Toxicoldgico y
Viene del — Psicolégico del Representante Legal
solicitante s 4 Licencia QQ _funciona_miento, Manifiesto
L - del domicilio, Registro federal de
Recibir solicitud y

verificar todos los
requisitos para darle
entrada a sus

documentos para

aperturar un
1 Registro.

Solicitud de Registro

Documentos

Informar al instante de los
documentos faltantes, y

contribuyentes, Croquis de localizacion,
Fotografias a color de interior y exterior
de las instalaciones, Curriculum vitae
del representante legal, Acta de
nacimiento o Acta constitutiva, Protesto
de no uso de armas, contrato de medios
de comunicacién que utiliza, Manual de
operaciones, Relacion de personal
administrativo 'y técnico para ser
consultado ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, fotografias del
Uniforme de las cuatro vistas, Relacion
y fotografias del parque vehicular,
Constancia de no robo, u manifestacién

de no contar con vehiculos.

| no se recibe.
3

Entregar la solicitud con la
documentacion a la
Direccién General, para
posteriormente pasarla a
revision en la Subdireccion

4 Juridica.

Documentos

Solicitud de Registro

Solicitud de Registro

v

Realizar oficio en caso de
tener alguna observacion
en la documentacion, o si
falto actualizar algo, se
entrega oficio al Director
General para su
5| autorizacién v firma.

y

Oficio de
Observaciones

Integrar expediente de la
empresa con los documentos
presentados, para
posteriormente realizar
Visita de Inspeccién en sus
instalaciones, y se entrega

6 orden de pago.

Documentos

—

Expediente de
Empresa o Prestador

v

Elaborar el Registro para
firma.

—7|

FIN

-~

Visita de Inspeccién

— —

0- Copia empresario
1- Original Expediente

Orden de paao

Reaistro

4

Oficio de Entrega




MORELOS

Secretaria
Seguridad Publica

] PROCEDIMIENTO
EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-01

Revision: 1

Pag5sde 6

6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Subdirector Juridico
(SJ)

Recibe la solicitud de Registro, se revisa la
documentacién para la debida integracion del
expediente.

Nota: Los requisitos son: Resultado del Examen,
Toxicolégico y Psicologico del Representante Legal,
Licencia de funcionamiento, Manifiesto del domicilio,
Registro federal de contribuyentes, Croquis de
localizacion, Fotografias a color de interior y exterior
de las instalaciones, Curriculum vitae del
responsable, Acta de nacimiento u Acta constitutiva,
Protesto de no uso de armas, Escrito de medios de
comunicacién que utiliza, Manual de operaciones,
Relacién de personal administrativo y técnico para ser
consultado ante el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, fotografias del Uniforme de las cuatro vistas,
Relacion y fotografias del parque vehicular,
Constancia de no robo, o manifestacion de no contar
con vehiculos.

Solicitud de Registro
Documentos

SJ

¢, Cumple con los requisitos?
No, pasa a la actividad 3
Si, pasa a la actividad 4

SJ

Informa al instante al interesado de los documentos
faltantes o incompletos y no se recibe hasta que
cumpla las disposiciones.

Solicitud de Registro
Documentos

SJ

Turna la documentacién de la Empresa o Prestador a
la Direccion General para informarlo y la solicitud de
Registro, para posteriormente pasarla al Subdirector
Juridico para su revision y andlisis.

Solicitud de Registro
Documentos

SJ

Realiza oficio en donde especifica observaciones o
documentos faltantes o que deba actualizar a su
expediente.

El oficio se entrega al Director General para su
autorizacion y firma.

Oficio de Observaciones

SJ

Integra expediente con los documentos presentados
de la Empresa o Prestador, para posteriormente
realizar Visita de inspecciéon en sus instalaciones, y
entregar orden de pago.

Expediente Empresa o
Prestador
Visita de Inspeccion
Orden de pago

Director General de
Seguridad Privada
(DGSP)

Elabora el Registro para firma del Director General.
Asi mismo se realiza Oficio de entrega de Registro.
Con esta actividad termina el procedimiento.

Registro
Oficio de Entrega




] PROCEDIMIENTO
EXPEDICION DEL REGISTRO DE SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-01

Secretaria Revision: 1
MORELOS | seguridad Piiblica -
Pag6de 6
7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Solicitud del registro Subdirector Juridico lafio
2 Documentos Subdirector Juridico 1 afio
3 Oficio de Observaciones Subdirector Juridico 1 afio
4 Visita de Inspeccion Subdirector Juridico 1 afio
5 Orden de pago Subdirector Juridico 1 afio
6 Oficio de entrega de Registro Subdirector Juridico 1 afio
7 Expediente y Registro Subdirector Juridico 1 afo
8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No.

Ninguno.




] PROCEDIMIENTO
AUTORIZACION, REVALIDACION Y REGULACION DE EMPRESAS DE

Clave: PR-DGSP-SJ-02

MORELOS ss'.i%f;iadr;il Publica SEGURIDAD PRIVADA Revision: 7
Pag. 1de 8
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d'e,
Rev. Afectadas Autorizacion
o | - Emision Emision 22/Agosto/2002
1 Todas Cambio de Nombre Actualizacién del Manual 25/Mayo/2005
2 Todas Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual 25/Junio/2005
responsables
3 3.7 Actualizacién actividades, Actualizacion del Manual 07/Agosto/2007
fechas y Nombres
4 3-8 Actualizacion de fechas y de Actualizacién del Manual 28/Julio/2009
nombres de responsables
5 3,6,7 Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual | 10/Diciembre/2010
nombres de responsables
6 Todas Actualizacion de fechas Actualizacion del Manual | 07/Diciembre/2011
nombres de responsables
7 Todas Actualggglamoa Actualizacion del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento




Secretaria

MORELOS | seguridad Piiblica

PROCEDIMIENTO

AUTORIZACION, REVALIDACION Y REGULACION DE EMPRESAS DE

SEGURIDAD PRIVADA

Clave: PR-DGSP-SJ-02

Revision: 7

Pag. 2de 8

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Autorizacion, Revalidacion y Regulacion de Empresas de

Seguridad Privada.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacion y Desarrollo Administrativo.

01




PROCEDIMIENTO Clave: PR-DGSP-SJ-02

AUTORIZACION, REVALIDACION Y REGULACION DE EMPRESAS DE

Secretaria SEGURIDAD PRIVADA

MORELOS Revision: 7

Seguridad Publica

Pag. 3de 8

1.- Propésito:
Describir los pasos a seguir para conocer de qué manera se puede tramitar la Autorizacion anual de
empresas Yy Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Personas Fisicas o Morales quienes quieran constituir una Empresa de Seguridad Privada en el Estado
de Morelos.

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Morelos

FEEFE

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y de Apoyo, apegarse a lo establecido en éste procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector Juridico, elaborar y mantener actualizado éste procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada, revisar y vigilar el cumplimiento de éste
procedimiento.

5.-Definiciones:

Autorizacion.- Acto administrativo en donde se otorga la autorizacion y un nimero de autorizacién para
poder prestar el servicio de Seguridad Privada en el Estado de Morelos por un afio natural.

Modalidades: Proteccion y vigilancia de bienes inmuebles; Traslado y Custodia de Bienes valores;
Seguridad Electrénica, Custodia y Resguardo de Vehiculos; Proteccién a personas y Vigilantes Individuales;
Seguridad Privada Interna, Cerrajerias.

Revalidacion de Autorizacion: Es el acto administrativo en donde se refrenda o renueva el numero de
autorizacién que en su momento le fue otorgado, por otro afio natural para poder prestar el servicio de
Seguridad Privada en el Estado de Morelos

6.-Método de Trabajo:

Elabor6
Reviso
Lic. Barbara Nashely del Rasso Sayago Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora Juridica Directora General de Seguridad Privada
Fecha:26 de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013
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6.1 Diagrama de Flujo.

( INICIO )

Viene del —

solicitante v
Recibir  solicitud de
Autorizacion o]

revalidacion y verificar
todos los requisitos para
darle entrada a sus
documentos

se entrega en ambos
- - { casos la Orden de pago
por Estudio de

En e caso de Ila
Revalidacion de
Autorizacién  debera el

prestador solicitarla 30 dias
antes de su vencimiento,

Procedencia y tiene que
presentar copia del recibo

de pago.

1

0 Revalidacion

Solicitud de

Documento que acredite una afio de experiencia en el rubro de
seguridad, Curriculum vitae del responsable prestador en el
Estado, resultado de la evaluacion psicolégica y toxicoldgica,
CURP si es persona fisica o Acta Constitutiva si es persona
moral, poder notarial que acredite la personalidad, Licencia de
portacién de armas o protesto de no uso de ellas, Contrato del
servicio y equipo de comunicacién, Manual de operaciones o
procedimientos de seguridad privada, Relacion de personal
directivo, administrativo y operativo, Aceptacion formal por escrito
de la suspension o cancelacion de su Autorizacion por
incumplimiento a las obligaciones, Fotografias a color en sus
cuatro vistas del uniforme, Fotografias a color del exterior e
interior de las instalaciones, Licencia de funcionamiento,
Fotografias a color de las cuatro vistas del vehiculo, constancia
de no reporte de robo del vehiculo, entregando una Orden de

Autorizacion

pago por Estudio de Procedencia .

Doc

umentos

Orden de pago

Informar al instante
faltantes de docum

y no se recibe
3

de los
entos

Solicitud de
Autorizacion o
Revalidacién

Documentos

Turnar la solicitud con la
documentacién a la
Direccion General, para
pasarla a revision y
andlisis en la Subdireccion

4 Juridica

Solicitud de

Autorizacién o
Revalidacion

'

Realizar oficio en caso de
tener alguna observaciéon
en los documentos o
faltantes, que deba
actualizar al expediente y
se entrega al Director
General para su
autorizacion y conocimiento

5

Oficio de
Observaciones

\ 4

Integrar expediente de la
empresa o prestador con

Expediente de

los documentos existentes la Empresa o
; Prestador
6 En el mismo
A 4

Revisar el término de la
solicitud de Autorizacién o
Revalidacion recibida, la
documentacién integrante
de la Empresa

Interesada.

L]

Solicitud de
Autorizacion o
Revalidacion

Documentos

Documento que acredite una afio de experiencia en el
rubro de seguridad, Curriculum vitae del responsable
prestador en el Estado, resultado de la evaluacion
psicoldgica y toxicolégica, CURP si es persona fisica
o Acta Constitutiva si es persona moral, poder notarial
que acredite la personalidad, Licencia de portacion de
armas o protesto de no uso de ellas, Contrato del
servicio y equipo de comunicaciéon, Manual de
operaciones o procedimientos de seguridad privada,
Relacion de personal directivo, administrativo y
operativo, Aceptacion formal por escrito de la
suspensiéon o cancelacién de su Autorizacién por
incumplimiento a las obligaciones, Fotografias a color
en sus cuatro vistas del uniforme, Fotografias a color
del exterior e interior de las instalaciones, Licencia de
funcionamiento, Fotografias a color de las cuatro
vistas del vehiculo, entregando una Orden de pago

autorizacion y texto de fianza de cumplimiento.
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6.1 Diagrama de Flujo

Elaborar Orden de
Visita
y turnarla al Director
General para firma.

8

A 4

Orden de visita
Inspeccion

(FO-DGSP-SS-03)

(FO-DGSP-SS-04)

Realizar Inspeccion en
Instalaciones de la

empresa

\ 4

Turnar acta
Circunstanciada al

Circunstanciada

0- Copia empresario
1- Original Expediente

Acta

Orden de
Visita Inspeccién

(FO-DGSP-SS-03)

Subdirector Juridico
para elaborar texto de

10 fianza.

\ 4

Revisa la pdliza de fianza

FO-DGSP-SS-04)

Acta
Circunstanciada

Texto de
Fianza

Documentacién
de la Inspeccion

de cumplimiento y
elabora el formato de
Orden de pago de
Autorizacién o
Revalidacion.
Posterior se recibe el
pago de autorizacion o
revalidacion.

Se elabora la
Autorizacién por un afio
natural de Empresa, para
entregarse al Director
General para su
Autorizacién, y lo entrega
personalmente al
Secretario de Seguridad

Ublica para su

11 | Autorizacion.

v

Entrega de autorizaciéon y
oficio de obligaciones.

Péliza de Fianza

Orden de pago
de Autorizacién o
Revalidacion

Recibo de pago

Autorizacién

0- Original empresario
1- Copia Expediente

12

Entrega Autorizacion

0-1

Oficio de
Obligaciones
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6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Subdirector Juridico
(SJ)

Recibe solicitud de Autorizacion o Revalidacion.

Nota: Documento que acredite una afio de
experiencia en el rubro de seguridad, Curriculum vitae
del representante legal en el Estado, resultado de la
evaluacion psicologica y toxicolégica, CURP si es
persona fisica o Acta Constitutiva si es persona
moral, poder notarial que acredite la personalidad,
Licencia de portacion de armas o protesto de no uso
de ellas, Contrato del servicio y equipo de
comunicacion, Manual de operaciones 0
procedimientos de seguridad privada, Relacién de
personal directivo, administrativo y operativo,
Aceptacion formal por escrito de la suspension o
cancelacién de su Autorizaciéon por incumplimiento a
las obligaciones, Fotografias a color en sus cuatro
vistas del uniforme, Fotografias a color del exterior e
interior de las instalaciones, Licencia de
funcionamiento, Fotografias a color de las cuatro
vistas del vehiculo, y constancia de no reporte de
robo del vehiculo.

Nota : En el caso de la Revalidacion de Autorizacion
debera el prestador solicitarla 30 dias antes de su
vencimiento, se entrega en ambos casos la Orden de
pago por Estudio de Procedencia y tiene que
presentar copia del recibo de pago.

Solicitud de Autorizacion
o Revalidaciéon
Documentos
Orden de pago

(8J)

¢ Cumple con los requisitos?
No, pasa de la actividad 3
Si, pasa a la actividad 4

(8J)

Informa al interesado verbalmente, que su
documentacién esta incompleta y no se le recibe
hasta que cumpla los requisitos.

Solicitud Autorizacién o
Revalidacion
Documentos

(8J)

Entrega la documentacion al Director General para
informarlo y la solicitud de Autorizacion o
Revalidacion, al  Subdirector  Juridico para
responderla, asi como la documentacion para su
andlisis.

Solicitud Autorizacién o
Revalidacion
Documentos

(8J)

Realiza oficio en caso de tener alguna observacién
los documentos o faltantes, se le dan diez dias
naturales para subsanar, o que deba actualizar a su
expediente; y se entrega al Director General para su
autorizacién y conocimiento.

Oficio de Observaciones
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Supervisor

(S)

Integra el expediente de la empresa o prestador,
revisando los documentos existentes en el mismo.
Nota: En el caso de Nueva Autorizacion se integra
nuevo expediente, Documento que acredite una afio
de experiencia en el rubro de seguridad, Curriculum
vitae del responsable prestador en el Estado,
resultado de la evaluacién psicolégica y toxicoldgica,
CURP si es persona fisica o Acta Constitutiva si es
persona moral, poder notarial que acredite la
personalidad, Licencia de portacion de armas o
protesto de no uso de ellas, Contrato del servicio y
equipo de comunicacién, Manual de operaciones o
procedimientos de seguridad privada, Relacién de
personal directivo, administrativo y operativo,
Aceptaciéon formal por escrito de la suspension o
cancelacién de su Autorizacién por incumplimiento a
las obligaciones, Fotografias a color en sus cuatro
vistas del uniforme, Fotografias a color del exterior e
interior de las instalaciones, Licencia de
funcionamiento, Fotografias a color de las cuatro
vistas del vehiculo, constancia de reporte de no robo
del vehiculo, entregando una Orden de pago
autorizacion.

Expediente de la Empresa o
Persona Fisica

SJ

Revisa el término de la solicitud de Autorizacion o
Revalidacion recibida, la documentacion integrante de
la Empresa Interesada.

Solicitud Autorizacién o
Revalidacion

Elabora Orden de Visita para cotejo de la
documentacién presentada, con los formatos de
Inspeccion. Cuando no hay observaciones en la
documentacion.

Orden de Visita de
Inspeccién
Inspeccidn a Instalaciones
(FO-DGSP-SS-03)
Inspeccién vehicular
(FO-DGSP-SS-04)

Realiza Inspeccion levantando el acta circunstanciada
en las instalaciones de la empresa cotejando
documentacién presentada, parque vehicular e
instalaciones, procede al Llenado del acta
circunstanciada de Autorizacion o Revalidacion
firmandola los participantes, asi como los formatos de
Inspeccion, entregandole una copia al interesado, asi
mismo si hay observaciones se le da cinco dias para
subsanar lo observado.

Acta de Circunstanciada
Orden de Visita
(FO-DGSP-SS-03)
(FO-DGSP-SS-04)

10

Entrega la documentacion de la Inspeccion al
Subdirector Juridico para elaborar el oficio de Texto
de fianza de cumplimiento o Podliza, para ser
tramitada ante una afianzadora privada o depésito de
garantia ante la Secretaria de Hacienda del Estado.

Documentacion
Oficio de Texto de fianza
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o Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Revisa la pdliza de fianza de cumplimiento y elabora
el formato de Orden de pago de Autorizacién o Péliza de Fi
Revalidacion olza ge Flanza,
. : . o Orden de pago de
Posterior se recibe el pago de autorizacion o N
revalidacion A_utorlzamon,
11 SJ ’ o ~ Recibo de pago de
Se hace la Autorizacién por un afio natural a la Ay o
. ; Autorizacion o Revalidacion,
Empresa o Prestador de los Servicios de Seguridad i N
. ; Elaboracion de Autorizacion.
Privada. Se entrega al Director General para su
Autorizacion, y lo entrega personalmente al Secretario
de Seguridad Publica para su Autorizacion.
Se entrega de la Autorizacién al representante legal
de la empresa o Prestador de los Servicios de
Director General de | Seguridad Privada, para poder iniciar los servicios en Entrega de Autorizacién
12 Seguridad Publica el Estado, recibiendo un oficio en el que cuenta con Oficio de Obligaciones.
(DGSP) las obligaciones que debe cumplir. Firmando de
recibido con acuse al expediente.
Con esta actividad da por finalizado el procedimiento.
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7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Solicitud de Autorizacién o Revalidacion. Subdirector Juridico lafio
2 Oficio de Observaciones Subdirector de Supervisién 1 afio
3 Orden de Visita de Inspeccion. Subdirector de Supervision 1 afio
4 Acta Circunstanciada de Autorizacion o Subdirector Juridico 1 afio
Revalidacion, y anexos.
5 Oficio de Texto de fianza. Subdirector Juridico 1 afio
6 Orden de pago de Autorizaciéon o Subdirector Juridico 1 afio
Revalidacion.
7 Recibo de pago de Autorizacién o Subdirector Juridico 1 afio
Revalidacion
8 Acuse de recibido Subdirector Juridico 1 afio
8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No.

Ninguno
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Secretaria
MORELOS | seguridad Piblica Pag. 1 de 6
HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d'e,
Rev. Afectadas Autorizacion
0 N/A Emision Emision 25/Mayo/2005
1 Todas Actualizacion de nombres y Actualizacién del Manual 15/Junio/2006
fechas de responsables
2 3 Actualizacion de nombres y Actualizacién del Manual 07/Agosto/2007
fechas de responsables
3 36 Actualizacion de fechas y de | » . jalizacion del Manual 28/Julio/2009
nombres de responsables
4 3 Actualizacion de fechas y de Actualizacién del Manual 10/Diciembre/2010
nombres de responsables
5 Todas Actualizacion de nombres y Actualizacién del Manual 07/Diciembre/2011
fechas de responsables
6 Todas Actualizacion del Actualizacién del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento




Secretaria

MORELOS | seguridad Piiblica

IMPOSICION DE SANCIONES

PROCEDIMIENTO

Clave: PR-DGSP-SJ-03

Revision: 6

Pag. 2de 6

Esta es una copia controlada del procedimiento Imposicién de sanciones.

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacién y Desarrollo Administrativo.

01
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1.- Propésito:

Describir como se realiza el procedimiento para la imposicién de sanciones a los prestadores de seguridad
privada, cuando incumplan o violen las normas del Reglamento de Seguridad Privada en el Estado de
Morelos.

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a:
%+ Personas Fisicas o Morales que presten el servicio a de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Pudblica del Estado de Morelos

ek

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del personal técnico y de apoyo, apegarse a lo establecidos en este procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector Juridico, elaborar y mantener actualizado éste procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada, revisar y vigilar el cumplimiento de éste
procedimiento.

5.-Definiciones:

Procedimiento administrativo de imposicién de sanciones: Conjunto de normas juridicas que establece
las formas y términos que deberan seguirse a efecto de que la Direccién nulifique, confirme, revoque o
modifique una Autorizacion o Registro emitido por la misma Autoridad, asi como para la aplicacién de
sanciones.

6.-Método de Trabajo:

Elabor6 Reviso
Lic. Barbara Nashely del Rasso Sayago Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora Juridica Directora General de Seguridad Privada
Fecha: 26 de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013
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( INICIO )

\4

Integrar expediente de la
empresa para verificar
causal de sancion.

Notificar al representante
legal de la empresa el Inicio
del procedimiento de sancion

otorgandole un término de
tres dias para manifestarse.

2

Expediente de
Empresa o Prestador

——

\ 4

Revisar en tres dias el
desahogo de pruebas.

Pruebas

3
A 4

I\_/_

Verificar los alegatos en un
término de tres dias.

4

Alegatos

\ 4

Revisar y Dictar resolucion en
un término de quince dias y
notificar al representante de la
empresa

5

Oficio de Inicio de
Procedimiento de

Imposicién de Sancién

Resolucién

Aplicar Sancion a la empresa

otorgandole el termino de
quince dias para pagar la
multa correspondiente en la
g |Secretaria de Finanzas.

FIN

Multa

Tal resolucién
debera ser
notificada

personalmente al
representante de la
empresa para su
debido
cumplimiento,
mediante un
Citatorio sefialando
dia, hora y lugar en
gque debe  estar
presente el
Representante
Legal.

Citatorio
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6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Subdirector Juridico
(SJ)

Integra expediente de la empresa o prestador con los
datos, certificaciones, documentos, resultados de
inspecciones, dictamenes o cualquier otro documento
que acredite la existencia de una causal que motive la
imposicién de sancién o cancelacion.

Expediente de Empresa o
Prestador

SJ

Notifica personalmente al representante legal de la
empresa o0 prestador el oficio de inicio del
procedimiento de imposicion de sancion otorgandole
un término de tres dias para que manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga y ofrezca las
pruebas que considere pertinentes.

Oficio de Inicio de
Procedimiento de Imposicion
de Sanci6n

SJ

Revisa que el término no exceda de tres dias,
contados a partir del vencimiento del mismo, y revisa
el desahogo de las pruebas que se hayan ofrecido.

Pruebas

SJ

Verifica que concluido el desahogo de pruebas, se
concederd un plazo de tres dias para que formulen
sus alegatos.

Alegatos

SJ

Revisa y dicta que trascurrido dicho plazo, se
formulen o no los alegatos, y se entrega al Director
General para valorar y analizar las pruebas ofrecidas,
ya que en un término que no exceda de quince dias,
dictara la resolucion correspondiente del expediente
razonado asi mismo motivando y fundamentando su
decision.

Nota: Tal resolucion deberd ser notificada
personalmente al representante de la empresa para
su debido cumplimiento, mediante un Citatorio
sefialando dia, hora y lugar en que debe estar
presente el Representante Legal.

Citatorio
Resolucién

SJ

Aplica Sancion a la empresa o prestador, otorgandole
un plazo de quince dias para pagar la multa en la
Secretaria de Finanzas y Planeacioén del Estado.

Con esta actividad da por terminado el procedimiento.

Multa
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7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Expediente de la Empresa o Prestador Subdirector Juridico 1 afio
2 Oficio de Inicio de Procedimiento de Subdirector Juridico 1 afio
imposicion de sancion
3 Pruebas Subdirector Juridico 1 afio
4 Alegatos Subdirector Juridico 1 afio
5 Citatorio Subdirector Juridico 1 afio
6 Resolucién de Multa Subdirector Juridico 1 afio
8. Anexos:
Anexo Descripcién Clave
No.

Ninguno
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fec_ha d.e,
Rev. Afectadas Autorizacion

0 -- Emision Emision 25- Mayo- 2005

1 Todas Actualizacion de fechas y Actualizacion del Manual 15/ Junio/2006
nombres de responsables

2 3 Actualizacion de fechas y Actualizacion del Manual 07/Agosto/2007
nombres de responsables

3 3-6 Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual 28/Julio/2009
nombres de responsables

4 3 Actualizacion de fechas y de Actualizacion del Manual 10/Diciembre/2010
nombres de responsables

Modificacion de diagrama de
2 4,5 flujo y descripciones de Actualizacién del Manual 10/Diciembre/2010
actividades

5 Todas Actualizacion de fechas y Actualizacion del Manual 07/Diciembre/2011
nombres de responsables

6 Todas Actualizagiof ge| Actualizacién del Manual 26/Agosto/2013

Procedimiento
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Esta es una copia controlada del procedimiento Clausura de la Autorizacion o Registro.

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.
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Area Funcional

Copia No.

Oficina del Subsecretario de Coordinacion y Desarrollo Administrativo.
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1.- Propésito:

Describir paso a paso para conocer como se realiza el procedimiento de clausura a las instalaciones de los
prestadores de seguridad privada, cuando infrinjan o violen las normas del Reglamento de Seguridad
Privada en el Estado de Morelos.

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a:
+ Personas Fisicas o Morales que presten el servicio a de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Referente a la Seguridad Privada).
Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.

Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada en el Estado de Morelos.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion General de Seguridad Privada.

FEFEEF

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del personal técnico y de apoyo, apegarse a los lineamientos establecidos en éste
procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector Juridico, elaborar y mantener actualizado éste procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Seguridad Privada, revisar y vigilar el cumplimiento de éste
procedimiento.

5.-Definiciones:
Procedimiento de clausura: Acto administrativo en el que la Autoridad encuentra fundadamente clausurar
las instalaciones para dejar de prestar los servicios de seguridad privada.

6.-Método de Trabajo:

Elabor6 Reviso
Lic. Barbara Nashely del Rasso Sayago Lic. Ménica Albarran Ochoa
Subdirectora Juridica Directora General de Seguridad Privada
Fecha: 26 de agosto de 2013 Fecha: 26 de agosto de 2013
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conocimiento al Ministerio

Publico.
5
0- Copia Empresario
Determinar el levantamiento |- ------ 1- Original Expediente
de clausura mediante orden

escrita de retiro de sellos y

- acta pormenorizada. Citatorio Orden escria —
de retiro de pormenorizada
sellos 0-1




MORELOS

Secretaria
Seguridad Publica

PROCEDIMIENTO
CLAUSURA DE AUTORIZACION O REGISTRO

Clave: PR-DGSP-SJ-04

Revision: 6

Pag. 5 de 6

6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Subdirector Juridico
SJ

Integra un expediente de la Empresa o Prestador con
los datos, certificaciones, documentos, resultados de
inspecciones, dictdamenes o cualquier otro documento
gue acredite la existencia de una causal que motive la
clausura de instalaciones del prestador de seguridad
privada.

Expediente de la Empresa o
prestador

SJ

Notifica  personalmente al representante del
procedimiento de clausura de las instalaciones,
ejecutandola a mas tardar el dia habil siguiente a la
fecha de emisién de la resolucion. La clausura tendra
como efecto el que no se continlen prestando los
servicios.

Procedimiento de Clausura

Director General de
Seguridad Privada
(DGSP)

Revisa que los sellos sean colocados por el personal
comisionado para tal efecto, una vez que se haya
corroborado el domicilio indicado en la orden de
clausura, debiendo colocar dichos sellos en los
accesos con que cuente las instalaciones. Una vez
puestos los sellos se firmaran para constancia de
quien interviene.

Orden de Clausura
Sellos de Clausura

SJ

Aplica resolucion y en la misma impondra al
sancionado la obligacién de comunicar
fehacientemente por escrito a los usuarios de la
empresa o prestador, la imposicion de clausura y el
contenido del fundamento legal.

Resolucién

DGSP

Verifica que en todo momento que subsista el estado
de clausura impuesto por sellos y de advertir
cualquier acto que implique desobediencia a la
resolucion que imponga la clausura, inmediatamente
lo hard del conocimiento por escrito al Ministerio
Pablico para iniciar las acciones legales que
correspondan de acuerdo con el Codigo Penal
vigente en el Estado de Morelos.

Resolucién
Sellos de Clausura

DGSP

Determina el levantamiento del estado de clausura,
citatorio, orden escrita de retiro de sellos, que debera
contener la referencia detallada a la satisfaccion de
las irregularidades o al desistimiento de la prestacion
del servicio y en ambos casos, al pago de la sancion
pecuniaria. Los sellos serén retirados por la Direccion
General de Seguridad Privada debiendo levantar acta
pormenorizada de la diligencia con dos testigos.

Con esta actividad da por terminado el procedimiento.

Citatorio
Orden escrita de retiro de
sellos
Acta Pormenorizada
Sellos de Clausura




PROCEDIMIENTO Clave: PR-DGSP-SJ-04
: CLAUSURA DE AUTORIZACION O REGISTRO —
Secretaria Revision: 6
MORELOS | seguridad Publica -
Pag. 6 de 6
7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencién
1 Expediente de Empresa o Prestador Subdirector Juridico 1 afio
2 Orden de Clausura Subdirector Juridico 1 afio
3 Resoluciéon Subdirector Juridico lafo
4 Citatorio Subdirector Juridico 1 afio
5 Orden escrita de retiro de sellos Subdirector Juridico 1 afio
6 Acta Pormenorizada Subdirector Juridico 1 afio
7 Sellos de Clausura Subdirector Juridico 1 afio
8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No.

Ninguno.
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VIl.- INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Unidad Administrativa: Direccién General de Sequridad Privada
Procedimiento Clave: Autorizacion, Revalidacion y Regulacién de Empresas de Seguridad Privada.

Denominacion

Dimension

Interpretacién

Formula de Calculo

Frecuencia de Medicién

Porcentaje de solicitudes
atendidas de Autorizacion
y Revalidacién, asi como
de Registro de los
prestadores de seguridad
privada en el estado de
Morelos en cualquiera de
sus modalidades.

Eficacia

A mayor valor del indicador, se
incrementa la cantidad de solicitudes
atendidas de  Autorizacion y
Revalidacién, asi como de Registro
de los prestadores de seguridad
privada

(Ndmero de solicitudes atendidas /
Total de solicitudes recibidas) * 100

Mensual
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VIIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

Lic. Ménica Albarran Ochoa
Director General de Seguridad Privada

Directo:

(777) 362-1314
Conmutador:
101-1000
Ext. 15192, 15193, 15194

Autopista Acapulco-México
Km.102+900, Poblado de
Acatlipa, Municipio de
Temixco Morelos C.P. 62790.

C. Fabiola Pefialoza Diego
Subdirectora de Supervision.

Directo:
362-1314
Conmutador:
101-1000
Ext. 15192, 15193, 15194

Autopista Acapulco-México
Km.102+900, Poblado de
Acatlipa, Municipio de
Temixco Morelos C.P. 62790.

Lic. Barbara Nashely del Rasso Sayago
Subdirectora Juridica

Directo:
362-1314
Conmutador:
101-1000
Ext. 15192, 15193, 15194

Autopista Acapulco-México
Km.102+900, Poblado de
Acatlipa, Municipio de
Temixco Morelos C.P. 62790.
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IX.- COLABORACION

Nombre de las / los Colaboradores

Puesto

Lic. Ménica Albarran Ochoa

Directora General de Seguridad Privada

C. Alba B. Garcia Robles
Profesional Ejecutivo “B”
Asesora Designada

Lic. Erik Gbmez Maya
Profesional Ejecutivo “A”
Enlace Designado




