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lIl.- AUTORIZACION

AUTORIZO

Con fundamento en el articulo 9 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, publicada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 4916 del 01 de
septiembre de 2011 y articulo 12 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica, publicado en el Periddico Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4893 del 01 de junio de 2011 y ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 4961 del 28 de marzo de 2012,se expide
el presente Manual de Organizacion de la Direccion General del Centro de Comunicacion y Cémputo, el cual
contiene informacion referente a su estructura y funcionamiento, y tiene como objetivo, servir de instrumento
de consulta e induccién para el personal.

Gral. Div. D.E.M. Ret. Rafael Garcia Aguilar
Secretario de Seguridad Publica

REVISO

Ing. Juan Flores Gonzalez
Director General del Centro de Comunicacién y COémputo

APROBO

Articulo 37 fraccion XIll de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, publicada en el Peridédico Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4916 del 01 de septiembre de 2011.

Ing. Rey David Olguin Rosas
Secretario de Gestién e Innovacién Gubernamental

VISTO BUENO

L. A. Noé Guadarrama Mariaca
Director General de Desarrollo Organizacional

Fecha de Autorizacion: 23 de julio de 2012

NUumero de péaginas: 15
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IV.- INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la finalidad de
cumplir a lo estipulado en el Reglamento de la Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, bajo la
normatividad y lineamientos que determina la Secretaria de Gestién e Innovacion Gubernamental, a fin de
reglamentar y distribuir los recursos humanos, materiales y financieros que permitan realizar
adecuadamente las funciones de la Direccion General del Centro de Comunicacién y Computo, de igual
forma proporciona informacién sobre la estructura organica de la unidad administrativa, Establece los
niveles jerarquicos, Indica las funciones de las areas constitutivas, Encomienda responsabilidades, Evita
duplicidad de actividades y detecta omisiones en las funciones; Propicia la uniformidad en el trabajo, Utiliza
de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, Facilitar la induccion al
puesto del personal de nuevo ingreso y Apoya en las auditorias internas de los érganos de control.

El Manual de Organizacion esta integrado por los siguientes apartados: antecedentes histdricos, mision,
marco juridico—administrativo, atribuciones, estructura organica, organigrama, funciones principales,
autorizacioén y colaboracion.
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V.- ANTECEDENTES HISTORICOS

El 17 de agosto del 2005 se publicé en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 4407, se realiza el
cambio de nombramiento de la Coordinaciéon General de Seguridad Publica a Subsecretaria Operativa de
Seguridad Publica, asi mismo en dicho reglamento establece que se suscriben a esta Subsecretaria
Operativa la Direccion de Area del Grupo de Operaciones Especiales y la Direccion del Centro de
Comunicacion y Computo.

El 02 de junio del 2011 se publico en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” con numero 4893, en el cual se
re nivela la Direcciéon de Area a Direccion General del Centro de Comunicacion y Computo, derivado de las
multiples funciones que competen a esta Direccion.
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VI.- MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO

CONSTITUCION POLITICA de los ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

CONSTITUCION POLITICA del ESTADO LIBRE y SOBERANO de MORELOS:
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, que reforma la del afio de 1888

LEYES/CODIGOS:

Leyes:

Federales:

Ley General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Ley del Seguro Social

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Ley Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica Gubernamental

Ley Federal del Trabajo

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal

Estatales:

Ley de Entrega-Recepcion de la Administracion Publica del Estado y Municipios de Morelos
Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos

Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos

Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos
Cédigos:

Federales:

Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

PLANES:

Federales

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
Plan Nacional de Seguridad Publica
Estatales

Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012

REGLAMENTOS/DECRETOS/ACUERDOS/PROGRAMAS:
Reglamentos:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
Programa Nacional de Seguridad Publica 2006-2012.

Nota: los ordenamientos del marco juridico de referencia se encuentran vigentes mientras no existan otros
gue los deroguen o abroguen.
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VII.- ATRIBUCIONES

De conformidad al Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, publicado en el Periddico
Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4893 del 01 de junio de 2011 y ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” numero 4961 del 28 de marzo de 2012, se tienen las siguientes atribuciones
genéricas de las Subsecretarias, Direcciones Generales y Direcciones de Area.

Articulo 14. A las Subsecretarias, Direcciones Generales y Direcciones de Area corresponde:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y el desempefio de las
labores encomendadas a su area;

Proponer a quien sea titular de la Secretaria, directamente o por conducto de su superior jerarquico,
segun sea el caso, las politicas, lineamientos y criterios que normaran el funcionamiento general de
las areas a su cargo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que le sean
sefialados por delegacién o le correspondan por suplencia;

Emitir opiniones y rendir informes sobre los asuntos de su competencia asi como sobre aquellos que
le encargue su superior jerarquico o quien sea titular de la Secretaria;

Ordenar y firmar las comunicaciones de los acuerdos de tramite, transmitir las resoluciones o
disposiciones del superior jerarquico a loscolaboradores y autorizar con su firma las disposiciones que
emita con motivo del ejercicio de sus funciones y atribuciones, informando periédicamente al superior
jerarquico;

Propiciar la participacién ciudadana y de la comunidad en los programas de la Secretaria cuando asi
proceda;

Proporcionar la informacién, datos y, en su caso, la cooperacién técnica que le requieran las
dependencias y entidades de la Administracién Publica o de la misma Secretaria, de acuerdo con las
politicas y normas establecidas por el o la titular de la Secretaria, previa consulta con su superior
jerarquico;

Participar en la elaboracién, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de los
planes y programas que determinen las autoridades competentes, sujetandose invariablemente a las
normas y lineamientos definidos para tal efecto;

Proponer a las autoridades competentes el anteproyecto del programa y presupuesto anual de la
unidad administrativa de que se trate;

Informar a quien sea titular de la Secretaria, con la periodicidad que se establezca, sobre el avance
del programa de trabajo y de las actividades encomendadas, directamente o a través de su superior
jerarquico, segun sea el caso, mediante tarjetas informativas, parte de novedades o informes cuando
asi proceda;

Proponer al superior jerarquico la delegacion de facultades a servidores publicos subalternos;

Proponer al o la titular de la Secretaria, directamente o0 a través de su superior jerarquico, seguin sea
el caso, las modificaciones a la organizacion, estructura administrativa, plantilla de personal,
facultades y demas aspectos que permitan mejorar el funcionamiento de la unidad administrativa a su
cargo;

Formular y poner a consideraciéon de quien sea titular de la Secretaria, directamente o por conducto
de su superior jerarquico, cuando asi le sean requeridos, los proyectos de Manuales de Organizacion




Secretaria de Gestion e

Gobierno del FORMATO Clave: FO-DGDO-DOA-04
Estado de Morelos

MANUAL DE ORGANIZACION Revision: 5

s Innovacion Gubemamental REFERENCIA: PR-DGDO-DOA-01 Y IT-DGDO-DOA-01 Anexo 7 Péag. 2 de 2

XIV.

XV.

XVI.

VIl.- ATRIBUCIONES
y de Paliticas y Procedimientos de la unidad administrativa a su cargo, coordinandose con el area que
corresponda y con sujecion a las normas y lineamientos que se determinen;

Desempefiar las comisiones o actividades que les delegue el o la titular de la Secretaria, de manera
escrita 0, en aquellos casos en que asi lo amerite, de manera verbal bajo su mas estricta
responsabilidad;

Acordar con su superior jerarquico, o directamente con quien sea titular de la Secretaria, los asuntos
relacionados con la unidad administrativa a su cargo o los asuntos que expresamente se le hubieren
delegado;

Proponer, a quien sea titular de la Secretaria, por conducto de su superior jerarquico, cuando asi
proceda, la creacién o modificacion de las disposiciones juridicas que regulan el ambito de su
competencia para el mejor desempefio de sus funciones;

XVII. Proponer la contratacién, desarrollo, capacitacion, promocién y adscripcion del personal de nuevo

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

ingreso a su cargo, previa aprobacion de la unidad administrativa correspondiente, cuando asi
proceda;

Participar directamente o a través de un representante en los casos de sancion, remocién y cese del
personal bajo su mando, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, las condiciones de
trabajo, las normas y los lineamientos que emita la autoridad competente;

Recibir y turnar a la unidad administrativa correspondiente, en su caso, las licencias que solicite el
personal a su cargo;

Vigilar el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones aplicables
en el ambito de su competencia;

Intervenir en los juicios de amparo cuando sean sefialados como autoridad responsable;

Conceder audiencias al publico y recibir en acuerdo a cualquier servidor publico subalterno conforme
a los Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos;

Certificar o expedir constancias de los expedientes, oficios o documentos relativos a los asuntos de su
competencia, para los tramites legales o administrativos a que haya a lugar de conformidad con las
normas aplicables;

Vigilar e implementar en las areas operativas las medidas necesarias para evitar y prevenir el robo,
pérdida o extravio de las armas asi como del equipo asignado al personal de seguridad publica a su
mando, cuando asi sea el caso, de acuerdo con las disposiciones de la licencia oficial colectiva
respectiva y las demas que sefialen otros ordenamientos legales o disponga el Subsecretario
Operativo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que les sean
encomendados por delegacién o les correspondan por suplencia, y

Las deméas que determinen las disposiciones legales aplicables o las que correspondan por
delegacion o suplencia.
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VIIl.- MISION Y VISION

MISION

Proporcionar Seguridad a la Ciudadania a través del sistema de emergencia, los elementos necesarios para
la atencion de calidad via telefénica, preservar la tranquilidad, confianza y seguridad de la poblacion,
asimismo, a través de la comunicacidn lograr la coordinaciéon con otras instituciones y dependencias para

preservar el orden y tranquilidad de la sociedad.

VISION

Alcanzar un vinculo de confianza con la poblacion a través de ofrecer en un tiempo de respuesta inmediata
a sus peticiones de seguridad, tranquilidad y orden implementando mecanismos adecuados y actuando con
calidez, honestidad, rapidez y eficiencia, que permita que la sociedad deposite la confianza en las

instituciones policiales.
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

Puesto:
Director General del Centro de Comunicacion y Computo

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar:
Direccién General del Centro de Comunicacion y Computo

Nivel:
109

Nimero de plaza:
277

Jefe inmediato:
Subsecretario Operativo de Seguridad Publica

Personal a su cargo:
Subdirector de Informatica
Subdirector de Radio 1

=

Funciones Principales:

De conformidad al Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, publicado en el Periddico
Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4893 del 01 de junio de 2011 y ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” numero 4961 del 28 de marzo de 2012, se tienen las siguientes funciones
principales:

Articulo 20. A la Direccién General del Centro de Comunicacion y Computo corresponde:

I. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y supervisar el desarrollo de las actividades y
actuacion del personal a su cargo, con base en las directrices que le fije la Subsecretaria Operativa y la
Secretaria,;

II. Administrar, dirigir, procesar, canalizar y actualizar el Centro de Comunicacién, Cémputo y de Video
Vigilancia y vigilar la operacion y uso correcto del mismo;

lll. Supervisar el desarrollo y mantenimiento del Centro de Comunicacién, Computo y de Video Vigilancia de
la Secretaria, en materia de prevencién del delito, denuncia anénima y sistema de emergencia, dando
cuenta de las estadisticas a la plataforma México;

IV. Elaborar y proponer a la Subsecretaria Operativa de Seguridad Publica y a la Secretaria, los programas
de acciones preventivas en materia de seguridad publica, supervision, vigilancia y ejecucion de las
operaciones de radio y sistema de comunicaciones de la Secretaria;

V. Coordinar, sistematizar, vigilar, analizar y canalizar las centrales de radio, telefonia y video- vigilancia,
debiendo establecer los procedimientos para el ptimo funcionamiento de las mismas, asi como establecer
y vigilar el cumplimiento de los lineamientos del personal que opera dichas centrales;

VI. Informar periédicamente a la Subsecretaria Operativa de Seguridad Publica y a la Secretaria sobre el
cumplimiento de los programas, objetivos y metas alcanzadas sobre los asuntos de seguridad publica de
operaciones de radio y sistema de comunicaciones y la administracion de las areas a su cargo;

VII. Administrar y coordinar las operaciones de radio, y sistema de emergencias que conforman la Direccion
del Centro de Comunicacién y Computo, mediante la aplicacion de controles internos, con la finalidad de
otorgar el servicio de telecomunicaciones a las diferentes dependencias y corporaciones usuarias de la red
estatal de comunicaciones y servicio de emergencia;
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

VIIl. Establecer y propiciar la comunicacién y coordinacion con las autoridades de otras Entidades
Federativas, mediante reuniones periddicas programadas previamente con la finalidad de apoyar la
efectividad logistica de la Red Nacional de Telecomunicaciones;

IX. Coordinar los estudios y evaluaciones pertinentes, mediante el analisis de necesidades para el
crecimiento de la red de telecomunicaciones en todo el Estado con la finalidad de proveer los servicios de
emergencias, asi como llevar los servicios de voz y datos a todo el Estado de Morelos;

X. Participar en la actualizacion del Codigo de Claves Criptogréficas de la Secretaria en coordinacion con la
Subsecretaria Operativa de Seguridad Publica;

XI. Asesorar y apoyar a la Subsecretaria Operativa de Seguridad Publica y Direcciones Generales y de Area
en la operatividad de telecomunicaciones;

XIl. Recopilar, analizar, supervisar, vigilar y ser el enlace con plataforma México, en coordinacién con la
Direccién General de Planeacién y Operaciones Policiacas;

XIlIl. Establecer un contacto permanente con los titulares de las Instituciones Policiales Estatales, con el fin
de procurar un mejor desempefio en las actividades encaminadas para lograr una mejora continua en
materia de seguridad publica;

XIV. Capacitar y evaluar, en forma permanente, a todo el personal de esta Direccibn General y demas
personal que resulte necesario, dentro de su @mbito de competencia, y

XV. Las demés que determinen las disposiciones juridicas aplicables o le correspondan por delegacién o
suplencia.
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XIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

Ing. Juan Flores Gonzélez.

(777) 1011000

Autopista México-Acapulco
Km. 102+900 Acatilipa,

Director General del Centro de Conmutador Temixco. Mor
Comunicacion y Computo Ext.14102 C.P. 62790
Autopista México-Acapulco
Jorge Rayo Nava 1011000 Km. 102+900 Acatilipa,
. - Conmutador :
Subdirector de Informética. Ext. 14110 Temixco, Mor.
' C.P. 62790
1011000 Autopista México-Acapulco
Vacante o
Subdirector de Radio Conmutador Km_. 102+900 Acatilipa,
Ext.14101 Temixco, Mor. C.P. 62790
Sonia Dominguez Salgado 1011000 Autoggsta Mexmo—Acg.pulco
i ey Km. 102+900 Acatilipa,
Jefa de Departamento Técnico Conmutador Temi M
Ext 14117 emixco, Mor.
y C.P. 62790
Vacante 1011000 Autopista Mexmo—Acg_pulco
1 Km. 102+900 Acatilipa,
Jefe de Departamento de Radio Conmutador Temixco. Mor
Operadores Ext. 14118 ' '

C.P. 62790
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XIIl.- COLABORACION
Nombre de las/los Colaboradores Puesto
L.A. Viridiana Sanchez Valle Ing. Juan Flores Gonzélez.
Profesional Ejecutivo “A” Director General del Centro de Comunicacion y
Asesor/a Designado/a Cémputo

Enlace Designado/a




