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.- AUTORIZACION

Se expide el presente Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién General de Transporte Piblico y
Particular el cual contiene informacion referente a3 sus procedimientos y funcionamiento, y tiene como
objetivo, servir de instrumento de consulta e induccién para el personal, con fundamento en los siguientes
ordenamientos juridicos:

4 '
- Articulo 13 fraccidn Vi y articulo 39 fraccion X! de Ia Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de Morelos vigente; .

1

- Articulo 16 fraccién IV y V del Reglamenib \‘I"n@rior de la Secretaria de Administracién Vigente del poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, vigente;
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V.- INTRODUCCION

El Manual de Politicas y Procedimientos es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la
finatidad de cumplir a io estipulado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad y Transporte.

Este

s

documento sirve para:

Encomendar responsabilidades;
Evitar duplicaciones y delectar omisiones en las funciones;
Propiciar la uniformidad en el trabajo;

Utilizar de manera racional ios recursos humanos, financieros, materiales y tecnoiogicos;

Facilitar la induccion al puesto del personal de nuevo ingreso vy,
Apoyar las auditorias internas de los organos de conlrol,

El Manual de Politicas y Procedimientos estd integrade por los siguientes aparntados: autorizacion, politicas,
procedimientos, indicadores clave de desempefio y colaboracion.

Conive

o
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V.- POLITICAS

PROCEDIMIENTO: Baja Vehicutar Del Servicic Particular.

1. La Direccion General de Transporte Publico y Particular debe solicitar al propietario que realiza el
tramite acreditar la propiedad y/o representatividad iegal, mediante el documento correspondiente en el caso
de que no sea el propietario de |a unidad movil del que se requiere inhabilitar el registro en el Padron
Vehicular Estatal.

2, La direccion general de transporte publico y parlicular debe aplicar la baja de ia unidad movil a
solicitud del propietario cuando este la solicite por los siguientes molivos robo, perdida total, cambio de
entidad y venta, efectuando para elfo la inhabilitacion del registro en el padrén vehicular.

PROCEDIMIENTO: Permisos del Transporte Privado.

1.- La Direccion General de Transporte Pablico y Particular debe realizar los tramites de permiso soio
cuando el solicitante presente la documentacion requerida como lo sefiala ¢l Reglamento de Transporte
para el Estado de Morelos. '

PROCEDIMIENTO: Canje de Placas.

1.- La Direccion General de Transporie Publico 'y Particular débe realizar el canje de placas tnicamenie
cuando e solicitante presente la documentacion reguerida para tal efecto.

2. La Direccién General de Transporle Publico y Particular debe realizar el canje de placas Unicamente a los
vehiculos que se encuentren a corriente en el pago de sus derechos.
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Se incluye dentro de este apartado las siguientes cédulas de proceso:

o Ninguna :

VI.- PROCEDIMIENTOS

Se documentan a continuacion los procedimientos y sus respectivos anexos:

1 - |Baja Vehicular del Servicio particutar PR-DGTPP-DTPa-01 6
2 Permisos del Transporie Privado PR-DGTPP-SPC-01 6
3 Canje de Placas PR-SMT-DGTPP-01 7
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION

No. Pag. (s}). . . . , .
Rev. Afectadas Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha de Vigencia
0 N/A Emision Emision 26/junio/2006
1 Todas Modificacion de procedimiento | Actualizacion del Manual 23/noviembre/2009
2 Todas Modificacién de procedimiento | Actualizacion del Manual 10/octubre/2011
Modificacion de L
3 Todas procedimiento Actualizacién del Manual 28/Mayof2012
4 Todas Actualizacion Acluatizacion del Manual 21Marzof2013
RRHSTAE RERE ol
2 by (R : ‘1
’1 i [RSTRIRNS ;{
RN PRE] IEL AR i s




Secretaria Baja Vehicular det Servicio Particular

de Movilidad

MORELOS |y Transporte

FORMATO

Clave: PR-DGTPP-OTPa-01

Revision: 4

Pag. 2de &

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Baja Vehicular del Servicio Particular.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccion General de Desarrollo Organizacional.

La distribucion de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Direccién General Administrativa
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1.- Propésito.-
inhabilitar Ia serie en el registro de las unidades Moviles inscritas en el Padrdn Vehicular Estatal mediante la
baja vehicular,

2.~ Alcance:
Este procedimiento aplica a:

» Direccion de Transporte Particular
= Subdireccion de Transporte Particular
» Departamento de Registro de Vehiculos de Servicio Particular.

3.-Referencias:
Este procedimienlo esta basado en;

Ley del Impuesto sobre la Tenencia o uso de Vehicutos

Ley Federal Sobre Automdviles Nuevos

Ley del Registro P{blico Vehicular

Ley General de Hacienda del Estado de Morelos - ST
Ley Organica de la Administracién Pdblica de! Estado de Morelos
Ley de Ingresos del Estado de Morelos

Reglamento Interior de la Secretaria.de Movilidad y Transporle
Reglamento del Regisiro Estatal de Vehiculos y Automolores del Estado de Morelos
Reglamento de Transito del Estado de More!os [

* & & & * ® 5 & &

4.-Responsabilidades: :

« s responsabilidad de! personal técnico de apoyo apegarse a lo establemdo en esle procedimiento.

» £5 responsabilidad de lafel director de Transporte Parucu!ar elaborar y mantener actualizado este
procedimiento.
« Es responsabilidad de la/el Dlrector General de Transporle Publico y Particular, revisar este
procedimiento. : :

5.~-Definiciones:

Boleta de Baja: Es el documento ofi cral que ampara Ia mhabﬂ!tacuén de la serie en el registro del Padrén
Estatal Vehicular.

6.-Método de Trabaj_d:,:r-__._

oy Geneat e
>=.'.»rg}‘.nua e
- s
V»’
e
C. Mlgue1 Anigel Dargado Ayela vile Reyes

Director dé/Transpone Particular rta Publico.y- Pjarlicular

- St/
Fecha: 21ide marzo de 2013 ¢ : "[}de marzo de 2013
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6.1 Diagrama de Flujo:

{ INICIO )

Nota: la documentacion es:
-Tarjeta de Circufasion

-Placas
Reclbir del confribuyente documentacion en frrrrcmmeancennas -idenfificacion oficial dei
ariginal v copia para constatar que cumplan propietario
con los requisitos para dar de baja alguna
unidad del servicio particular Documentacion
T]

I\_/_‘

Elaborar formato de Wamife muliiple, en el
sisiema cuando la documentacion cumpla con

_lTs requisitos establecidos. Forr_rr:ra;?“ﬁ:
2 Multiple

Entregar al contribuyente la documentacion en
original junto con formato de tramite
debidamente requisitado. Documentacion

3

Formato de
Tramite
hMuoitiple

indicar verbalmente al contribuyente que debe
pagar en el area de cajas cuando haya
enlregado formato de tramite multiple Formato de
4_l Tramite

Mualtipte

Solicitar a1 eontribuyente copla el comprobante
del pago realizado Comprobante
de Pago

Inhabifitar  via -.glecirénlea el
registro del vehlculo; despuds de
haber  verificado el pago
correspondiente

6

5

Generar impresa la bolela de baja det vehiculo
una vez realizado ef movimienlo en el sistema.

7]

Boleta
de Baja

Solicitar firma de conformidad y entregar al
contribuyente fa boleta de baja cuando esta ha
sldo verificada.

Boleta
Archivar en expedienie correspondiente do Baja

W 7
Documen:e Y -;r;ff

E.
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6.2 Descripcidn de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
{No. de Control)

Auxiiiar Administrativo
(AA)

Recibe del contribuyente los documentos en original y
copia para su revision y cotejo para constatar que, que
cumplan con los requisitos cuando le solicitan dar de
baja alguna unidad del servicio particular.

Nota: Los documentos son;

Tarjeta de Circulacion

Placas

identificacion oficial def propietario

Documentacion

Elabora el formato de trdmite maltiple, mediante Ia
captura de los datos correspondientes, en el sistema
cuando la documentacion presentada cumple con los
fequisitos establecidos.

Formato de Tramite
Miiltiple

Entrega al contribuyente los documentos en original
junto con el formato de framite maltiple cuando este fue
debidamente requisitado.

Formato de Tramite
Muitiple
Documentacion

Indica verbalmente al contribuyente que debe pagar en
el area de cajas cuando haya entregado debidamente
requisitado el formato de tramite maltiple.

Formato de Tramile
Mualtiple

Solicita al contribuyente en copia el comprobante del
pago cuando este se haya 3|d0 reahzado
satisfactoriamente.

Comprobante de Pago

Inhabilita via electrénica en el s;stema el registro del
vehicuio soficitado, después de haber verificado el
pago correspondients.

Genera de manera impresa |a boleta de baja del
vehiculo solicitado una vez realizado el movimiento
correspondiente en &l sistema. -

Bolela de Baja

Solicita la firma de conformidad y entrega al
contribuyente de manera impresa la boleta de baja
cuando esta ha sido verificada y aceptada.

Boleta de Baja

Archlva en expedlente correspondlenle

Documenin
Coniroiado
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7. Registros de Calidad:
L . Tiempo de
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Referencia
. - Director General de Transporte
1 Formato de Tramite Multiple Publico y Particular 5 afos
2 Documentacion Director General de Transporie 5 afios
Publico y Particular
3 Boleta de Baja Birector General de Transporte 5 afios
Publico y Particular
8. Anexos:
Anexo L
No. Descripcion Clave

Ninguno

o,

Dooumento
Doriratindn
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION

No. Pag (s). . . . Fecha de Vigencia
Rey. Afectadas Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio
0 .- Emision Emision 20/Mayo/03
1 3/6 Cambio de Nombres y Aclualizacion del Manual 15/Junio/2006
Fechas
2 316 Actualizacion del Manual 07/Agosto/2007
Cambio de Nombres de
responsables y fechas
1 4/6 Actualizacion del Manual 07/Agosto/2007
Cambios al Diagrama
1 b/6 Actualizacién del Manual 07/Agosto/2007
Cambios a procedimiento '
1 116 Actualizacion del Manual 15/junio/2009
Cambio de hoja de control de -
Emision
3 316 Actualizacion det Manual 15/junio/2008
Cambio de Nombres y R
Fachas y referencias - .
2 5/6 L Aclualizacion del Manual 15/junio/2009
Cambios a procedimiento :
2 416 A Aclualtzacion del Manual 15/junio/2009
Cambios at Diagrama .
1 6/6 : Actualizacion del Manual 15/junio/2009
Cambio del registro de '
4 3/6 calidad Aclualizacion del Manual 22/octubref2010
Cambio de Nombres y _ .
2 116 Fechas y referencias . Actualizacion del Manual 22/cctubref/2010
Cambio de hoja de control de
4 3/6 : ‘ _Emis_ién s * |- -Actualizacion del Mar_jual_ 22/actubre/2010
" Cambio de Nombres y : i
1 216 Fechas y referencias __..Actuali_izacic')n_del Manual 22/octubre/2010
Cambios a la hoja de control | - S
3 4/6 - decopias - Acfualizacién del Manual 22/octubref2010
3 516 Cambios al diagrama Actualizacion del Manual 22/octubref2010
2 6/6 Cambios at procedimiento Actualizacion del Manual 22/octubre/2010
5 Todas Actualizacion del Actualizacion del Manual 07/diciembre/2011
Procedimiento SECRETAR'A DE ADWINISTRA 08
oy 3 ffeccion i
6 Todas Actualizacion Actualizg cui:r}_-ﬂggrjafy[z;zjggqu_E Gl
Documenic
Controlado
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ot Ly Transporte Paa 2008

HOJA DE CONTROL DE COPIAS
Esta es una copia controlada del procedimiento de Permisos del Transporte Privado.
Ei original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional

La distribucion de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional Copia No.

Direccitn General Administrativa . 01

SECRETAA DE ANMIISTRACION
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1.- Propdsito.-
Mantener un ordenamiento y base de datos que nos permita tener control en los Permisos del Transporte
Privado solicitados a la Direccién General de Transporte Publico y Particular del Estado de Morelos.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

Direccion General de Transporte Piblico y Particular
Subdireccion de Permisos y Concesiones
Ciudadania.

3.-Referencias:
Este procedimiento esta basado en:

o Ley de Transportes del Estado de Morelos.
. Ley General de Hacienda dei Estado de Morelos
o Reglamento de Transportes para el Estado de Morelos

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y.de Apoyo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad def Subdirecior de Permisos y Concesiones de elaborar y mantener actuaiizado este
Procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Transpor’te Publlco y Particular de revisar y vigilar e
cumplimiento de este procedimiento.

5- Definiciones
“Ninguna”

6.-Método de Trabajo:

SECRETARA DY 2 repanrp i
/i‘ﬁ-‘»(‘--!-'--f R ORI "f?ﬁ,(}()l‘g

Subdirectora us Peymlsos y Concesiones

Fecha: 21de marzo de 2013 / / (Feéy“a ]21}/ marzo de 2013

(7

i
i
.
!
|
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6.1 Diagrama de Flujo:

{ INICIO )

Recibir la solicitud por escrifo y revisar
documentacion  para  tramitar  un

ermiso.
1 I

Revisar la documentacion mediante su
cotejo confra la lista de requisilos

Soliciiud de
permiso

Documentacion

esiablecidos,

2

Capturar datos para permiso vy
cotejarlos con la documentacion e

Lista de
Requisitos

Documentacion

imprime permiso sella y turnar a firma

del Director General.

3
Recoger permiso autorizado v firmado
por el DGTPyP, elaborar pdliza de
pago y entregar al usuario pdliza para

Permiso

" Dotumantacién

$U pago.

Permiso

4

Entregar el permiso solicitado, cuando
ha recibido fa copia de {a pdliza de
page, archivar copia de pdliza,
parmiso y expediente respectivo.

5

FIN

Permiso

Paliza
de pago

Los permisos pueden ser:

-Transporte de personal.
- escolar

- ambulanclas

-urismo local
-mensajeria y paqueleria
-traslado de valores

- Giros restringidos

Los requisitos son:

- Copla del seguro de viajero
. - Copia de Ja Revista Mecanica
- Identificacton del propletario
- Copia del acta de nacimiento
- Copla de la tarjeta de circulacién
-Faclura
-R.F.C.
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6.2 Descripcion de Actividades:

- Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
1 Subdirecior de Recibe por parte del usuario la solicitud por escrilo y Solicilud de permisc
Permisos vy revisa documentacion para tramitar un permiso cuando
Concesiones asi se fo requieren.
(SPC)
Nota: Los permisos pueden ser para:
Transporte de personal
Escolar
Ambulancias
Turismo local
Mensajeria y paqueteria
Traslado de valores
Giros resftringidos,
Revisa fa documentacién proporcionada por el usuario
2 mediante su cotejo contra’ la lista de requisitos
establecida segln el tipo de permlso a framitar cuando
le es solicitada, :
Nota: Los requisitos para ef tramite de permisos en sus
diferentes modalidades son: :
SPC Copia de la tarjeta de circulacion Lista de Requisitos
Faclura :
Acta de nacimiento
Identificacion del propietario
R.F.C.
Revista mecénlca del afio a que corresponda
En su caso copia de seguro de viajero y dafos a
terceros.(en caso de personal escolar v turismo local)
Captura los datos para el permiso y valida mediante el
3 Secretaria cotejo con la documentacion e imprime permiso cuando Permiso
(S} estos son correclos, para sellar y. turnar. a firma del
Director General de Transporie Publico y Particular. -
Recoge permiso ya autorizado y firmade por el Director |
4 s .| General’ de ‘Transporte. Pubnco y Partictilar, elabora |’ Pdliza de pago
poliza de pago y entrega al usuario poliza para su pago
cuando los datos son los correclos.
Entrega al usuario en original el permiso soltcnado
cuando ha recibido la copia de la poliza de pago Poliza de pago
S correspondiente y archiva copia de péliza, permiso y Permiso
5 expediente respectivo.
Con esta actividad se da por terminade el
procedimiento.

SECRETARIADE ADYIMSTRALION
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PROCEDIMIENTO
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B Revision: 6
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7. Registros de Calidad: .
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Referencia
1 Solicitud de Permiso Subdirectora de Permisos y Indefinido
Concesiones
2 Pdliza de pago Subdireciora de Permisos vy Indefinido
Concesiones
3 Permiso Subdirectora de Permisos y Indefinido
Concesiones
4 Lista de Requisitos Subdirectora de Permisos y Indefinido
Concesiones
8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No. .

- “Ninguno” -
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). . . . Fecha de
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0 Todas Emision Emision 21/marzo/2013
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HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Canje de Placas.

El original de este documento gueda bajo resguardo de la Direccion General de Desarrolio Organizacional

La distribucion de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funclonal

Copia No.

Direccidn General Administrativa

Nocumenio

Wiy
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1.- Propésito.-

Controlar las actividades para el canje de placas de los vehiculos automotores que integran el parque
vehicular del Estado de Morelos asi como determinar la participacion y responsabilidad de los involucrades
en dicha aclividad y de los documentos que habran de generarse.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

Direccién General de Transporie Publico y Particular.
Direccion de Transporte Particular

Subdireccion de Transporte Particular

Subdireccion de Permisos y concesiones

Departamento do Regisiro de Vehiculos de Servicio Parilcular
Departamento de Registro de Vehiculos del Servicio Piblico

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

o Ley Estatal de Responsabilidades de'los Servidores Publicos. = .

» Ley Federal de Impuesto Sobre Tenencia. o

» Ley General de Hacienda del Estadoe de Morelos.

o ey de Ingresos del Estado de Morelos

¢ Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de More!os

s Reglamento Inlerior de Ia Secretaria de Mowl:dad y Transporte. *

s Reglamenio del Redgistro Estatal de Vehtcu_lo Automolores para el Esfado de Morelos

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del personal técnico y de apoyo apegarse alo eslablemdo en este procedimiento.

Es responsabilidad de lafel Director General de Transporte. PUbllCO y Particular elaborar y mantener
actualizado este procedimiento.

Es responsabilidad de lafel Director Genera! de Transporte Pubhco y Particular revisar y vigilar el
cumplimiento de esle procedimiento . .

5- Definiciones ‘
Parque Vehicular: VethUIOS automotores regmtrados

6.-Método de Trabajo

lic.. Ra
Director Gefieral s T?

' agit
CFechd: 24 de ) }16 de 2013 / F/acia// iﬁ/c’e marzo de 2013
>
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6.1 Diagrama de Flujo:

Emilir hoja de célcuto de pago segin
tipo de tramite requerido.

Registrar en hoja da calculo
los datos del nuevo
propletario con pufio vy letra y
recaba firma de conformidad
y revisa que ios documentos
sean correctos.

3

Sl

+Canje de placas
con cambio de
propietarie?

Hoja de célculo de

Pago de derechos

Hoja de calculo de
pago de derechos

-Canje de placas de oire
estado con cambio de
propietario.

-Canje de placas de
Morelos con cambio de
propletario,

- Canje de placas

Regisirar en sistema datos

del nuevo propietario y emitir

hoja de calculo de pago de
grechos

4

Revisar documentos del tramile, a
realizar y rubricar la hoja pago de
derecho segun et tipo de framita.

5

Hola de

Pago de derechos

oja de
Caleulp de

pago de derechos

célcule de

Documentos

Revisar comprobante de pago originat
debidamente requisitado.

6

Canje con camblo de propletario
Morelos:

- Identificacion ofivial de comprador
-Idendificacion oficial del vendedor
-Placas

-Tarjeta de circulacion

-Seguro del automovil

Canje con cambio de propletario
otro estado:

~ [dentificacion oficial de comprador
-Factura endosada o Carta factura
sellada

-CURP

-Comprobante de domiicilio de
Morelos reciente

- {dentificacion oficial del vendedor
-5 ultimos pagos de tenencia.
-Placas

-Tarjela de circulacion

-Seguro del automaovil

-Validacién de Pagos

Canje de placas:

-tdentificacion oficial

-Placas

-Tarjeta de circulacion

-Seguro del automvit

Comprobanie

Enlregar placas, tarjeta de Circulacion
y engomado nuevos y se recaba firma
de conformidad.

7

Comprobante

de pago

Archivar comprobante de pago en
expediente correspondiente.

8

FIN
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6.2 Descripcidn de Actividades:

Paso

Responsable

Aclividad

Tipo de Documento
{No. de Controb)

Auxiliar
Administrativo
(AA)

Emite de manera impresa la hoja de calculo de pago

de derechos de acuerdo al tipo de tramite solicitado

cuando ¢! contribuyente lo solicita.

Naota: los iramites a realizar son:

+ Canje de placas de otro estado con cambio de
propietario.

« Canje de placas de Morelos con cambio de
propietario.

s Canje de placas.

Hoja de Calculo de Pago de
Derechos

¢ Se desea canje con cambio de propietario?
No, pasa a la actividad 5
Si pasa a la actividad 4

Registra de pufio v letra en la hoja de calcule de
pago de derechos ios datos del nuevo propietario y
recaba firma de conformidad de! contribuyente
dospuds de revisar gue estos sean correctos.

Hoja de Calculo de Pago de
Derechos

Registra via electronica en &l Sistema los datos del
nuevo propietario cuando eslos hayan sido
modificados y aceptados por el solicitante y emitir la
hoja de calculo de pago de derechos.

Hoja de Calculo de Pago de
Derechos

Revisa los documentos mediante la lisia de
requisitos establecida y rubrica la hoja de calcuto de
pago de derechos cuando esos sean correctos
seqln e tipo de tramite.

Nota: los documentos segin el tipo de tramite son:
Canje con cambio de propietario Morelos:

- Identificacion oficial de comprador y vendedor
-Placas

-Tarjela de cwculacmn

-Seguro del automovil

Canje con cambio de propietario otro estado; ‘

- Identificacion oficial. de comprador y vendedor

: -Faclura endosada 0 Carta factura sellada

‘CURP ;
-Comprobante de domlcmo de Morelos reclente s
-5 ultimos pagos de tenenma
-Placas . -

-Tarjeta de cwculac:{on
-Seguro del automovil
-Validacion de Pagos

Canje de placas:
ldentificacion oficial

-Placas

-Tarjela de circulacion
-Seguro del automovil

Sf CRETARI

Hoja de Calculo de Pago de
Derechos

Documentos

Revisa s comprobante de pago original mdo por
la instancia correspondiente mediante eljanafisisader
la cadena original generada por la Setretaria de
Hacienda cuando el contribuyente ha cumplido ton
el pago. Bocun
Ui

| oo

300
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Entrega placas, Tarjeta de Circulacion vy engomado Comprobante de Pago
7 huevos  cuande el  solicitante  presente  su Documentos
AA comprobante de pago original correspondiente y
recaba la firma de conformidad mediante el acuse
de recibo cuando exista satisfaccion por parte del
conlribuyente
Archiva el comprobante de pago en el expediente
correspondiente una vez entregadas las Placas, Comprobante de Pago
8 AA Tarjeta de circulacion y Engomado. |
|
Con esta actividad finaliza este procedimiento.

Conroingn

' i} /
Documents \\f

e i, o e, ‘j
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7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Referencia
1 Hoja de Calculo de Pago de Derechos Director General de Transporte Indefinido
Publico y Particular
2 Documentos Director General de Transporte indefinido
Plblico y Particular
3 Comprobante de Pago Director General de Transporte Indefinido
Pablico y Particular
8. Anexos:
Anexo Descripbién ' Clave
No.
Ninguno

Direbcion General ¢@

DE ADMNSTRAGON
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FORMATO Clave: FO-DGDO-DOSA-08

Secretaria MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Revision: 1

MORELOS A
TORE de Administracién REFERENCIA: PR-DGDO-DOSA-01 ¥ IT-DGDO-DOSA-04 fnoro8 P49 1002

VIil.- DIRECTORIO

Lic. Ramén Avila Reyes (777)329 1596 y Emiliano Zapata lNo.803 Col,
Director General de Transporte Publico y 329 15 00 Buena Vista,
Particular Ext. 1410y 1423 C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.
3201597y Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Israel Camacho Huerta 3281500 Buena Vista,
Director de Revista Mecanica Ext. 1401 y 1408 C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.
3291599y Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Francisco Arce Catalan 3291500 Buena Visfa,
Direcler de Supervision Operativa Ext. 1421 C.P. 82130
Cuernavaca, Morelos.
320 1500 Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Oscar Radl Flores Barenque , Ext. 1409 Buena Vista,
Director de Transporte Particular C.P, 62130
Cuernavaca, Morelos.
_ 3291500 Emiliano Zapata No.803 Col.
Lic. Cristina Gonzalez Sanchez : - Ext. 1407 Buena Vista,
Subdirectora de Permisos y Concesiones : C.P. 62130
] Cuernavaca, Morelos.
3291500 Emiliano Zapata No.803 Col.
Vacante . Ext. 1411 Buena Vista,
Subdirectorfa de Revista Mecanica g ' C.P. 82130
' : Cuernavaca, Morelos.,
32915 00 Emilianc Zapata No.803 Col.
C. Jorge Marcos Merino Morales Ext. 1401 y 1408 Buena Vista,
Subdirector de Supervision Operativa ' ' C.P. 62130
. Cuernavaca, Morelos.
} 32916 00 Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Ricardo Carmona Lépez Ext. 1419 Buena Vista,
Subdirector de Transporte Particular - .= o e .- C.P.62130
o : _ Cuernavaca, Morelos.
C. Jenny Maldonado Gémez .. : _ ?Ei? ':453? - :,Em’i\'?nogﬁiﬁit%;:t:soz} Col.
Jefe del Departamento de Registro de o R B P 62130
Vehiculos del servicio Pablico. : o Cuernavaca, Morelos.
: - 3291500 ' Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Victor Solo Aranda Ext. 1411 Buena Vista,
Jefe de departamento de Placas y Permisos C.P.62130
Cuernavaca, Morelos.,
329 1500 Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Sandra Veronica Chavez Bravo Ext. 1411 SE(‘RFT‘B*uena Vista,
Jefa de Departamento de Revista Mecanica e ARt 010 17 AN
Guernavaca, Morelos. "~
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VIiL.- DIRECTORIO

C. Cesar Vega Benitez
Jefe de Departamento de Planeacion,
Servicio Publico con itinerario fijo

329 1500
Ext. 1417 y 1400

Emiliano Zapata No.803 Col.

Buena Vista,
C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.

C. Mario Ivan Cruz Cruz
Jefe de Departamento de Planeacion,
Servicio publico sin itinerario fijo

329 1500
Ext. 1417 y 1409

Emiliano Zapata No.803 Col.

Buena Vista,
C.P. 62130
Cuernavaca, Morelfos.

329 1500 Emiliano Zapata No.803 Col.
C. Jorge Adrian Tlatelpa Vazquez Ext. 1419 Buena Vista,
Jefe de Deparlamento de Licencias C.P. 62130
Cuernavaca, Morelos.
C.P. Pedro Clavel Romero e . gi? 1‘5122 EmmanoBizgztizﬁt:g 803 Col.
Jefe de Departamento de Registro vehicular ST S C.P. 621 30’

de Servicio Particular

Cuernavaca, Morelos.
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IX.- COLABORACION

4_.Nombre de Iasllos Colaboradores

 Puesto.

DR José Luis Beltran Peinado

S.upervis'or C'

C. Alba

Asesol

. Garcia Robles
Profestohal Ejecutive “B”
a Designadola
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