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Convenio Cantidad

Pensión alimenticia 0

Solución pacífica de conflictos 4

Total 4

Convenios extrajudiciales 

Asesorías jurídicas y atención ciudadana 

Servicio Cantidad

Asesorías jurídicas 21

Atención ciudadana 106

Demandas presentadas 4

Total 92
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Procuraduría municipal para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca 

Programa de atención al menor y adolescente en riesgo (PAMAR)

Actividad
Personas 

beneficiadas

“Salud emocional en mi familia” papás y mamás 6

“Valora tu persona” adolescentes 3

Campaña “Ve.Ve. Piénsalo Bien” 1,218

Origen de la violencia a preadolescentes 140

Plática de sexualidad y autoestima 54

Total 1,421
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Actividad Cantidad

Procesos de mediación y justicia restaurativa 8

Casos registrados 8

Total 16

Programa de atención integral a la familia (PAIF)

Atención Psicológica

Atención a Programas de la Niñez

Servicio Cantidad

Impresiones diagnósticas 33

Terapias (sesiones) 7

Supervisión  de convivencias 2

Valoraciones aplicadas 1

Total 43

*Se beneficiaron a 36 personas

Escuela Plática
Niños 

beneficiados

Tlamachticalli
Prevención al abuso 

sexual infantil (Plática 

princesas y superhéroes)

137

18 de marzo 97

Casa Hogar Ejército de Salvación 35

Gildardo F. Avilés 95

Total 364



Programa de prevención al maltrato del menor (PREMAN)

Tipo de actividad Cantidad

Denuncias atendidas 32

Atención ciudadana 116

Solicitudes elaboradas a trabajo social 11

Canalizados a otras áreas del 

organismo
1

Citatorios entregados 42

Comparecencias 13

Convivencias supervisadas 2

Visita a casa hogar 3

Canalización al área de psicología 33

Trabajo social en apoyo al Tribunal 

Superior de Justicia
1

Total 254
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Atención a Programas de la Niñez

Actividad
Niños y jóvenes 

participantes

Elección del Niño DIFusor del 

municipio de Cuernavaca
9



Coordinación de atención a grupos vulnerables
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Servicio Cantidad

Servicio médico 55

Servicio dental 203

Pacientes psicología 132

Sesiones psicología 324

Pacientes comunicación humana 27

Sesiones comunicación humana 88

Pacientes laboratorio de análisis 

clínico
34

Total 863

Indicador
Adultos mayores 

en el programa

Vigilantes viales escolares 5

Empacadores voluntarios 281

Programa de atención integral al adulto mayor (PAIAM)

Indicador Total

Talleres de proceso de envejecimiento y 

activación física
28

Medicamentos donados

Área Número de Cajas

Medicina general 49

Odontología 85

Ginecología 23

Total 157



Caravanas de la salud
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Higiene dental en escuelas de nivel básico

Coordinación de atención comunitaria

Servicio Cantidad

Consulta médica (casa de día) 67

Consulta médica (León Gaspar) 7

Ginecología (consultorio) 80

Total 154

Servicios Prestados

Barrio de 

la Santa 

Cruz

Ocotepec

Delegación 

Antonio 

Barona

Colonia 

Lomas de 

Santa Clara

Patios de 

la Estación
Ocotepec

Colonia 

Lomas del 

Ajonjolinar

Colonia 

Universo
Total

Dental 10 6 8 6 8 12 9 59

Medicina General 18 17 21 15 9 16 17 113

Ginecología 12 4 5 4 6 3 9 43

Optometría 21 23 19 25 18 5 15 126

Revisión del oído 

(audioprotesista)
11 0 0 6 3 0 7 27

Detección de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas

13 0 0 10 0 0 12 35

Cortes de cabello 0 14 10 16 6 0 19 65

Total 85 64 63 82 50 36 88 468

Servicio

Primaria Plan de 

Ayala

Col. Vicente 

Estrada Cajigal

Primaria José 

Maria Morelos y 

Pavón

Ocotepec

Primaria Rafael 

Ramirez

Col. Las

Aaguilas

Personas

beneficiadas

Diagnóstico caries 325 383 96 804
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Servicio
Colonia León 

Gaspar

Caretas REV

Colonia Lázaro 

Cárdenas

Personas 

beneficiadas

Tratamiento dentales 12 10 22

Salud bucal

Eventos y gestión de donaciones

Actividad Cantidad

Entrega de tamales para 

evento del Día de la 

Candelaria (donados)

70

Bazar de ropa “Dona con

amor” para recaudar 

fondos

(personas atendidas)

70

Entrega de piñatas

(donadas)
50

Atención a personas 

vulnerables
3
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Tipo de Apoyo Cantidad

Despensas (donadas) 61

Sillas de ruedas 17

Andaderas 2

Muletas 1

Bastones invidente 1

Bastones sencillos 3

Pacas de lámina 85

Pañales niño y adulto (piezas) 540

Cobijas 196

Kits de bebé 46

Kits de aseo personal 164

Agua embotellada ½ y 1 litro 9,918

Rollos de papel higiénico 1,728

Kilos de harina 1,440

Prendas de vestir (piezas) 640

Costales de alimento para perro 8

Repelente de mosquitos (piezas) 906

Colchonetas 4

Carreola 1

Porta bebé 1

Arroz deshidratado (bolsas) 102

Sobres de suero oral 40

Dirección de atención ciudadana

Indicador Total

Estudios socioeconómicos 80

Trámite de tarjetas INAPAM 18

Entrega de apoyos y gestión ciudadana



Unidad básica de rehabilitación
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Servicio Atenciones

Consultas 104

Mecanoterapia (ejercicio terapéutico) 1,141

Electroterapia 1,052

Medios físicos (compresas 

calientes/frías)
1,081

Hidroterapia (tina de remolino) 63

Terapia de lenguaje 25

Terapia ocupacional 48

Sesiones en el cuarto de estimulación 

multisensorial
78

Total 3,592

Casa de día

Servicios Cantidad

Adultos atendidos 25

Atención al público 15

Elaboración de alimentos 

(raciones)
700

Pláticas para la salud personal 7

Acondicionamiento físico 15

Pláticas preventivas 5

Talleres productivos 7
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Comunicación social

Indicador Cantidad

Boletines emitidos 6

Eventos cubiertos 13

Seguidores en Facebook 6,931

Actualizaciones en Facebook 121

Atención ciudadana a través de la página de 

Facebook
27

Seguidores en twitter 9,640

Actualizaciones en twitter 50

Visitas a la página del DIF Cuernavaca 1,777

Atención ciudadana a través de la página del DIF 

Cuernavaca
10



Fecha Descripción del evento

1/02/2018 Entrega de tamales en casa de día “San Agustín” en la Lagunilla

1/02/2018 Entrega de apoyos en Lomas de Cortés

6/02/2018 Reunión de trabajo con equipo de dirección

6/02/2018 Entrega de despensas a familias vulnerables

8/02/2018 Reunión con CANACOPE

12/02/2018 Entrega de cobertores en las colonias Alarcón, Ocotepec y Cerritos

13/02/2018 Entrega de cobertores en Villa Santiago

14/02/2018 Capacitación en el Sistema DIF Morelos sobre solución pacífica de conflictos

15/02/2018 Entrega de apoyos en el Centro Cristiano

15/02/2018 Bazar “Dona con amor” en el Ayuntamiento para recaudar fondos

15/02/2018 Reunión con el comité de adquisiciones

20/02/2018 Visita al CAM #14

21/02/2018 Entrega de aparatos funcionales

21/02/2018 Entrega de apoyos a damnificados del sismo

22/02/2018 Entrega de apoyos en Texcaltepec y La Barona

22/02/2018 Entrega de apoyo en Las Flores

23/02/2018 Reunión de trabajo con directores de área del DIF Cuernavaca

23/02/2018 Ponencia en Industrias Tecnos durante la semana de la seguridad e higiene

23/02/2018 Asistencia el informe de actividades de la regidora Modesta Ruiz

26/02/2018 Entrega de silla de ruedas en la colonia Monasterios

26/02/2018 Entrega de apoyos en las oficinas del DIF Cuernavaca

27/02/2018 Evento Niño Difusor de los derechos de los niños, niñas y adolescentes

Agenda Dirección General
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Fecha Descripción del evento

27/02/2018 Asistencia al cabildo abierto en Ayuntamiento

27/02/2018 Abotonamiento e inicio de la colecta de la Cruz Roja

28/02/2018 Junta directiva del DIF Cuernavaca

28/02/2018 Reunión del consejo de tutelas en el DIF Cuernavaca

28/02/2018 Entrega de láminas, polines y palas a familias vulnerables del municipio

Agenda Dirección General
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Entrega de tamales en casa de día “San Agustín” en la Lagunilla

Memoria Fotográfica

Entrega de apoyos en Lomas de Cortés

Entrega de despensas a familias vulnerables
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Entrega de cobertores en las colonias Alarcón, Ocotepec y Cerritos

Entrega de cobertores en Villa Santiago

Capacitación en el Sistema DIF Morelos sobre solución pacífica de conflictos
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Entrega de apoyos en el Centro Cristiano

Bazar “Dona con amor” en el Ayuntamiento para recaudar fondos

Visita al CAM #14
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Entrega de aparatos funcionales

Entrega de apoyos a damnificados del sismo

Entrega de apoyos en Texcaltepec y La Barona
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Reunión de trabajo con directores de área del DIF Cuernavaca

Ponencia en Industrias Tecnos durante la semana de la seguridad e higiene

Evento Niño Difusor de los derechos de los niños, niñas y adolescentes
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Abotonamiento e inicio de la colecta de la Cruz Roja

Junta directiva del DIF Cuernavaca

Entrega de láminas, polines y palas a familias vulnerables del municipio


