
Nombre o denominación 

del programa

Unidad administrativa 

que lo coordine, otorgue 

y resguarde 

Servidor público 

responsable de la entrega 

del apoyo

Documentos de 

requisitos y criterios para 

otorgarlos

Documento del 

padron de 

benefiaciados y 

destinatarios

Apoyo o 

bien 

otorgado

Periodo de 

entrega

Atención Ciudadana.

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca

Kenia Lugo Delgado Solicitud de atención

Población 

vulnerable que lo 

solicite

109 

atenciones 

ciudadanas

Enero

Asesorías Jurídicas.

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca

Kenia Lugo Delgado Solicitud de asesoría

Población 

vulnerable que lo 

solicite

136 

asesorías 

jurídicas

Enero

Presentación de Denuncias 

Penales

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca

Kenia Lugo Delgado
1. Identificación, 2. Relato de 

hechos, 3.

Población 

vulnerable que lo 

solicite

1 denuncia 

penal 

iniciada

Enero

Convenios Extrajudiciales 

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca
Kenia Lugo Delgado

1. Solicitud, 2. Acuerdo de 

Voluntades

Población 

vulnerable que lo 

solicite

16 

Convenios
Enero

Tramite de actas y 

gratuidades en el Registro 

Civil

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca
Iliana Cruz Silva

Cumplir con los requisitos 

establecidos por el Registro 

Civil.

Población 

vulnerable que lo 

solicite

0 Trámites y 

gratuidades
Enero

Programa de Atención al 

Menor y Adolescente en 

Riesgo Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca

Leticia Cruz Orozco y Vianey 

Cantoran Flores

Se realiza programación 

mensual

Los talleres se 

imparten en 

escuelas que se 

encuentran 

ubicadas en 

colonias 

vulenrables del 

Municipio.

09 Talleres y 

52 

beneficiarios

Enero
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Programa de Atención 

Integral a la Familia
Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca

Liliana Patrcia Garcia Salgado 

e Iliana Cruz Silva
Solicitud de atención

Población 

vulnerable que lo 

solicite

5 procesos 

de mediacion 

y justicia 

restaurativa, 

con 32 

beneficiarios.

Enero

Atención Psicologica 

Procuraduría Municipal para 

la Defensa del Menor y la 

Familia de Cuernavaca
Yazmin Villafana Rodríguez Solicitud de atención

Población 

vulnerable que lo 

solicite

55 terapias Enero
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