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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos articulos 3°, 4°, 5° 15, 19y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y
lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautla, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Umdad Responsab!e de
: '_ Gasfo

. Gasto corriente y
~'social

Gasto de mvers.fon =

Recursos
Propios

Federa!

Fe_éderag' :

Ramo 33 Prog. Fod | ESfafa[ 4

 Municipal

31,820.00

1 OflClaiia Mayor

z Tota! dependenc;a o

U31,8200000 0 0,00

0.0

UO i

.. 0.0




li. Aspectos de politica econdmica y social

Implementa mecanismos para incrementar la recaudacion de los ingresos propios, aprovechando
las fuentes de captacion disponibles; administra y vigila los recursos asignados en cada
presupuesto basado en resultados, priorizando los servicios y bienes que reciba la comunidad;
buscara disminuir la deuda plblica existente; disefla una estructura organica ordenada con
niveles dptimos de personal y tabuladores adecuados; impulsa el uso de las tecnologias de la
informacion para un correcto desempefio institucional en la realizacion de tramites vy servicios.
Ademas inicia el proceso de armonizacion contable en beneficio de la gestion gubernamental
respecto a la rendicion de cuentas.




lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

ST -+ Unidad responsable
Clave presupuestal: | OM ~ Nombre: | Oficialia Mayor
L Relac:on de proyectos por Umdad Responsable de Gasto
: - Gasto comente y . s
' B “social lnversron (Mﬂes de pesos}
- Proyectos . (Miles de pesos)
(L’”eanEACC’O” PMD) Federai S Ll DT R
Mumcrpal Federal Rarmo 33 Prog. Fed. E;tatat’ Mumcrpal
Atender la correspandencia recibida. 31,550.80
T: Informes mensuales y anual de
! Ri acuerdo a los indicadores de G67.3
¢ A gestion
‘N
g | Informacion mensual para actualizar 67.3
v | |la pagina de transparencia '
E
R Responder todas las soiicitudes de
i informacion pablica 67.3
L | Resguardo de informacién digital e
E | impresa para el archive general dal 67.3
S| gobierno municipal
o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 31,820.00 0.0 _ -
: T 31,520.00

 Observaciones

)




'Proyecto de Institucional .-
: ::' [ Atencion de correspongdencia recibida

01

Cfasrfrcac:onfunc:onai

-i :

Gob:erno

1.3

Coordinacion de |a Politica de Gobierno

132

Politica Interior

. Alineacidn con ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eerector:

9

. Administracion, Finanzas y Armonizacion Contable.

" Objetivo:

Coordinar, administrar y controlar fa prestacién y el suministro de los bienes y
servicios, parque vehicufar, asi como gestionar y fortalecer internamiento los
recursos humanos y tecnotdgicos requeridos administrativamente.,

Estrafegia:

Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que rigen las
relaciones en el Ayuntamiento y los Servidores Plblicos, a través de las acciones
necesarias para las simplificaciones de los procedimientos administrativos.

L.rnea de acc.ron

Atencion de correspondencia Recibida

Almeac;on con el programa indicado en ef Plan Municipal de Desarroflo 2016-2018

Programa C N/A
Objet:vo | N/A !
- : Caracteristicas del proyecto. : L
Objetivo(s) Atender recibir y turnar a las dreas correspondientes de |a ofamalla mayor y V|gllar que se
* | lleve a cabo las solicitudes.
Estrategfa(s) -+ 1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.

2.- Redaccién, impresion, firma y entrega de respusstas
3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Beneﬁcro soofal
" /o econdmico

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y del personal del ayuntamiento en ios
tramites institucionales con dependencias del gobierno local.

Informac;on ffnanc;era del proyecto institucional (Gasto corriente v social) -

Rubro

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos}

DAY Subtotales . L+ Ter. Trimestra - 2do. Trimestre - | - 3er. Trimasire: } 4to Tnmestre
Total 31.820 7.955 7.955 7.955 7.955
_Municipal 31.820 : 7.955 7.958 ! 7.955 7.955
_Federal | |
Observaciones:
I T T Ficha técnica del indicador - -+ -
B - Nombre: def.
Crave: | CYP-P0O1 rdieadon Informes mensuales.
i o i X Mensual
o : PRSI Eficiencia Bimestral
IS . . X Ascendente Lot LI L .
s Estrateglco RSN X Eficacia Trimestrai
: Trpo.._-_ X De Gestign gesc?r:denle Calidad Semestral .
o L Economia || T
R : Otra:
f
pe'?mcm de F’orcentaje de correspondencaa atend:da y rec;b|da
- Unidad de " | v Linea base i1 =i ot |- Meta
Me“"d" de calculo; 3 miedida - | 2070 | 3077 [ 2072 | 2015 | 2014 | 204512016
“Vaor absolito | X Porcentaja " Razén o promedic
Jesadevadacion  Qwo:
Farmula de calculo: PORCENTAJE 100%
(Nimero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total
de petlmones y solzc;tudes rembldas}*mo

: aner trfmes!re

Programac:on de .’a meta 2016
Segundo rnmestre R ;

Tercertnmesrm PRI

£ it Quardo fimestre s

25%

25%

25%

25%

Glosario:

N/A

Fuente de informacion:

FLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2016-2018

Observacicnes:

N/A

o3




B Proyecto de Institucional '

Namero:. 2 i Informes Mensuales y Anual de acuerdo a Eos Ind1cadore5 de
T 1 Gestion
T Clasrfrcac:onfunmona!
Finalidad: .- | 1 Gobiermno
Funcién:: .o | 1.3 Coordinacién de la Politica de Gobierno
Subfuncion: 1.3.2 Politica interior
S R - Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 .
Eje rector: . 9 Administracidn, Finanzas y Armonizacién Contable.
Objetivo; . Coordinar, administrar y controlar la prestacidn y &l suministro de los bienes y
IR servicios, pargue vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los
Sl recursos humanos y tecnologicos requeridos administrativamente.
Esfrategia; . Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que rigen las

relaciones en el Ayuntamiento vy los Servidores Publicos, a través de las acciones
necesarias para las simplificaciones de los procedimientos administrativas.

Lmea de accion

Recepcion de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo digital e
impreso

Ahneacron con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

2.~ Recabar mensualmente su informacién por area.
3.- Analisis e integracion del la informacion por area para elaborar el informe anual de gobierno.

. Programa. . N/A

- Obyjetivo: N/A

R Caracteristicas del proyecto

Objetivo(s): Elaborar el informe anual de gobierno mediante la integracidn, analisis y revision de aportaciones de
: - las dependencias para dar a conocer ala ciudadania fa situacidén que guarda la administracion publlca
L del municipio.

Estrategia(s): 1.~ Elaberar el formato Unico de informes mensuales

- Beneficio social

Que la poblacidn tenga conacimiento del trabajo del gobierne municipal.

. y/0 econémico:

Informacion financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

: F\’gbro Sbbfota.'es ) 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimesire
Total 67.3 16 16 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federal
Observaciones -

BRI Ficha técnica del indicador -
Clave: | OM-2 Nombre del | Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los mformes
N indicador..... | mensuales y anuales de goinemo
S . cavpessy o X Mensual o
L Esiratégico ] 1 B . T R ST ficacia ¥ H Trimestral
Tipo: | ¥ pe Gaston i me'dfcfén;- gesc?ndenae '-.D"-.T’E”S‘_C"?-_ Calidad de medr’cio’n: . Semesiral
e X De Gestion : | Remser . iy fomestal
. Cre;

" Definicidn de
mdrcador

Porcenta]e de mdu:adores de gest|on eiaborados para los mformes mensuales y anuales de
gob|ern0

Metodo de calcufo

Unidad de
- medida

Linea base

Meta

5070

ST

2013

2014

2075

2016

Vaior absclu!n
Tasa de variacion Otro:
Farmula de calculo:

(Namero de

. X Parcemaje

_ Razon o promedio

indicadores de gestion realizados / Total de indicadores de

Porcentaje

2012

100%

geshon programados para los informes mensuales v anuales de gobierna)*100
: AR Programacion de la meta 2016

aner fnmesrre -

Segundo trimastre

Terger frimestre

B . Cuarto trimestre: .

25%

25%

B
\

25%

25%

Glosario:

M/A

! Fuente de informacion:

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

: Observaciones:

N/A




Proyecto de Institucional .

Numero

" Informacion Mensual para actuallzar Ia pagma de transparenma

. ‘3..

- Nom'bre“

_ " Clasificaciénfuncional

Flnalidad 1 Goblerno

-Funcion: 1.8 QOtros Servicios Generales

Subfunc;[on: i1 1.8.4 Acceso a la informacion plblica gubernamental

SR Alineacion con el Plan Municipal de Desarrolfo 2016-2018 .

Eje_ reCfOr.'.z'-.- 9 i Administracion, Finanzas y Armonizacién Contable,

Objetivor .. - Coordinar, administrar y controlar la prestacién y el suministro de los bienes y
L e servicios, parque vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los

LA recursos humanos vy techoldgicos requeridos administrativamente.

Estrategia:’ Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que rigen las

relaciones en el Ayuntamiento v los Servidores PUblicos, a través de las acciones
necesarias para las simplificaciones de los procedimientos administrativos.

Lmea de acc:on

Recepcion de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo digital e
impreso

Ahneamon con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrolio 2016-2018
Programa N/A
Objetlvo NiA
Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s):-. Que la poblacion tenga acceso a informacion publica del gobierno municipal
1.~ Solicitar a las unidades administrativas la informacion gue se ha de publicar.

Est_ra_tegia( s)

2.- Publicar la informacién generada por las unidades administrativas.

Beneficia” social
y/o econémico:

Garantizar el acceso a la informacién de caracter publico.

Informacron financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Programacion trimestral de avance fil nanc:fero {Miles de pesos)

R ' Rme . Subtotales | Ter. Trimestre 2do, Trimestre 3er, Trimestre 4to. Trimestre
Total 67.3 ¢ 16 16 | 17.3 18
Municipal 67.3 16 16 | 17.3 18
Federal ;

Observaciones’ |
EE ST _ Ficha técnica del indicador
Clave: | OM-3 | Nombre : det . Porcentaje de indicadores conforme a la ley de transparencia y acceso a la
e _indicader:. - informacion publica.
LA AR, . . X Mensual

S S. .f;(.:’.. : d L% Ascendente e Eficiencia F UL Bimestral
L ) Es:ralegico L Senudo: ae. | - - AT X Eficacia . recuencla Trimestral
Tioo: | % e Gestion la medicion: - pogin Dimension: | caidaa | de medcigr | Semesal

LR saver SRR TRt Egonomia s S Anual

Otro:

Definicion; del

indicador: PorcentaJe de lnd|cadores caonforme a Ea Iey de transparenc1a y acceso & Ia informacién publica
Me fo do de c:a .’cu ,,0 : Unidad de Sl Linea hase : : Meta
R - S ‘medida . 2010 2011 2012 2013 2014' 2015 2016
Valor absoluto X Porcenta;e " 'Razdn o p'mm'e'dio' ’
_ Tasa de variacién Otro:

Férmula de célcuda: Porcentaje 100%
(Numero de indicadores actualizados / Total de Indicadores
conforme a ia ley en la materia}*100

Ll : Programac.'on de ja meta 2016 - . T R

Primer Fimestra i Segundo trimestre | Tercer fnmesrre : i Cuarts trimesire -

25% 25% A 25% | 25%

sario;

N/A

Fuente de informacion:

PLAN MUNICIPAL DE DESARRQLLO 2016-2018

Cbservaciones;

N/A




Proyecto de Institucional

Numero: - | Nombre . | Responder a todas las solicitudes de Informacxon Pubhca
; Clasﬁ;cac;onfuncrona! : :
- Finalidad:: 1 1 Gobierno

~Funcién: .- 1 1.8 Otros Servicios Generales
. Subfunclon' N 8 4 Acceso a la informacion plblica gubernamental

; S Alineacién con ef Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje recfor.’_ o 9 Administracion, Finanzas y Armonizacidn Contable.
- Objetivo; - . Coordinar, administrar y controlar ta prestacién y el suministro de los bienes y
EREAREE - servicios, parque vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los
RN : recursos humanos y tecnoldgicos requeridos administrativamente.

Estrategia: = - Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales que rigen las

relaciones en el Ayuntamiento y los Servidores Publicos, a través de las acciones
necesarias para las simplificaciones de los procedimientos administrativos.

. Linea de accic’)n

Recepcidn de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo dlgltat e

- impreso
. Ahneacron con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Programa..” N/A
Obfet!vo N/A
Caracteristicas del proyecto
ObjefIVO(S) Que la poblacién reciba la informacion sclicitada.
1.- Recibir las solicitudes de informacion.

Estrategia (s)_._

2.- Turnar fa peticién al area administrativa que corresponda.
3.- Entregar la informacion solicitada en tiempo y forma.

Beneficio social |

y/o economico:

Que la poblacién este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

mfbrmamon financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

R bro . Programacion trimestral de avance financiaro (Mt!es de pesos)

S U ro:. U Subtotales i\ fer. Trimesire Zdo. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
Total 67.3 | 16 16 17.3 18 ¢
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Faderal :

Observaciones - |
' RN . Ficha técnica del indicador
Clave: | DP-P16 ' mﬂgzr %!\ poreentaje de solicitudes recibidas y respondidas
: ) : L X Mensuat
L Estratégico : Sent1'do=*de X fstendenis | HOER | Frasientia. Hl’
TIPO: X De Gestion ' me;dfaa__ S| poeeendente | Dimension: | ™ Caigsa de madicion: | . Semestal
o] : : : : Economia SR Anual
i Otro:
Definicién  del
indicador: - Porcentaje de sohc1tudes recnb[das ¥ respond|das
Metcdo de calcu:'o _Umdadde . > Linea base . . Meta
. o medida’ 2010 2011 : 2012 2013 2014 2015 2016

Valor absolyta X .F?ﬂrcem_aie ... Razon o promedio |

Tasa de variacion Otro:

Farmula de calzulo: Porcentaje 100%
(Numero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes
recibidas)y*100 :

3 S : Programacmn de ta meta 2016 el

Pomer trimestre . Segundo iimesfre NE Tercer irimesire . Cuarfo trimestre - - 0
25% 25% 25% 25%

| Glosario: N/A

"Fuente de informacion: | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

E_VObservaclones N/A

S8




Proyecto de Institucional

Nﬂmér_o:.' : 05 Nombre 3 Resguardo de Informacion Digital e Impresa para el archivo general 7
S " | del Gobierno Municipal.

Clasrffcac:onfunc:owﬁaf

Finai.idéd::'_. 1 | Goblerno

Funcion:- =7 | 1.3 Coordinacion de la Politica de Gobierna
 Subfuncién: - | 1.3.2 Politica Interior
I R Alineacion con el Plan Municipal de Desarroffo 2016-2018
. Eje rector: - 9 Administracion, Finanzas y Armonizacién Contable.
- Objetivo: . Coordinar, administrar y controlar la prestacién y el suministro de los bienes y

servicios, parque vehicular, asi como gestionar y fortalecer internamiento los
recursos humanos vy tecnoldgicos requeridos administrativamente.

Estrategia: . Disefiar y establecer que se cumplan las disposiciones Legales gue rigen las
: relaciones en el Ayuntamiento y los Servidores PUblicos, a través de las acciones
necesarias para las simplificaciones de los procedimientos administrativos.

Linea de accion Recepcion de correspondencia, elaboracion de respuestas y resguardo digital e
R impreso
. Alineacion con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Programa:.. N/A
Objetivo: - N/A
| Caracteristicas del proyecto
Objetivo(s). Mantener informacién histérica debidamente clasificada para su uso posterior.

Estrategia(s): 1.~ Realizar el cuadro de clasificacin archivistica.
e 2.- Resguardar la informacidn impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.- Realizar el respaldo de la informacion en dispositivos magnéticos.

Beneficio social | Mantener un archivo de consulta histérica al interior del gobierno municipal.

y/o economico:
: !nformac.fon financiera del proyecto institucional {Gasto corriente v social)

Rubro Programacion trimestral de avance financiero (Miles de pesos)

SN Subtotales . fer. Trimestre 2dc. Trimestre 3er. Trimestre 4io. Trimestra
Total 67.3 16 16 17.3 1 - 18
Municipal 67.3 16 16 17.3 18
Federal
Observaciones .

It o Ficha técnica del indicador
" Nombre - def . sr o .
Clave: | OM-5 indicador- -, Resguardo de informacion digital e impresa
S ) R X Mensual
IR i Senf_ldo K de % Ascendente i % gﬁciencia 'Frécﬁe}‘,lcfa i ) ?imes!rali
i Esiratégico - LR ¢ : : - Sl ficacia L rmestral
 Tipo: X De Gestion ' fa medr'c."{jn:--'. 2233?;“”‘9 .{_D_r_m_er_?.srpfj_. : Caildad de medicion: Semestral
P R O : Econamia SRR Anual
L i . RSN L o Otro:
Definicion del
- indicador: s Resguardo de mformac10n digital e impresa
i R Unidad de Linea base . Lo Meta
Método de caleuio: T : medida | 2070 | 2071 | 2092 | 2013 | 2074 | 2015 | 2016
: _ Valor absoluto . _X -Porcentaje Razdn o promedio
Tasadevadacion  Owo:
Documentos 100%
Formula de calouto;
Total de Informacion resguardada :
S R - . Programacion de fa meta 2016 S S
s Primer timestre . i Segqundo thmestre ] Tercer timestre Cuarto frimestre
L 25% 25% ] 25% : 25%

| Glosario: NIA

? Fuente de informacion: PLAN MUNICIPAL BE DESARROLLO 2016-2018

" Observaciones: N/A,




