Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Morelos
OJA9. Participacion Ciudadana

Responsable del
seguimientoy

Ubicacidn Responsable dela

elaboraciondela

En las oficinas del CCyTEM, se cuenta
con dos buzones de participacion

ciudadana: Medio de Politica minuta atencién

Publica

Buzdn 138 de Quejas, Museo de Cienciasde C.P.Laura Vicente Dra. Luz el Carmén

Denunciasy Morelos Martin ColmeneroRoldn

Sugerencias ComisariaPublicadel | Directoradel CemoCC

Organismo

Buzdn 120 de Quejas, Centro Morelense de C.P.Laura Vicente Arg.Jorge Ham

Denunciasy Innovaciény Martin Tamayo

Sugerencias Transferencia ComisariaPublicadel | Directordel CemiTT
Tecnoldgica (CemiTT) Organismo

Proceso para seguimiento y atencion de los Buzones de atencién ciudadana

ACTIVIDAD

INTERVINIENTES

DOCUMENTO
GENERADO

Aperturade buzones cadafin de mes

N° 120 —en CemiTT

N° 138 — en Museo de Ciencias

Se asiste a cada instalacion donde se encuentra el buzon, se
abre en presencia de los intervinientes y se levanta Minuta
asentando que tipo de documento se encontré: quejas por el
servicio o atencion, sugerencias o felicitacion.

[1 Organo Interno de Control
(Contralora Interna)

[1 Directoradel CemoCC

[1 Director del CemiTT

Minuta por cadabuzén

La Minuta seturnaa la Secretaria de la Contraloria para
registroy posteriormente se notifica al responsable de cada
area para la debida atenciény seguimiento.

[TSecretaria de Contraloria
1 Organo Interno de Control
(Comisaria Publica)

Oficio de Contraloria

Interna

Entrega de Minuta

Directoradel CemoCC y/o Director del CemTT donde se
hayan encontrado depositadas las quejas o sugerencias de
mejora, deberan de atenderlas con apoyo de su personal,y en
caso de contar con nombre y teléfono, hablarles y remitirles
oficio de las medidas correctivas o preventivas que se hayan
implementado.

[ Directora del CemoCC
1 Director del CemiTT
[ ciudadano

Documental de atencién

Directoradel CemoCC y/o Director del CemiTT que haya
atendido las quejas o sugerencias, deberan emitir al Organo
Interno de Control, oficio con los anexos que acrediten el
seguimiento y la atencion que se realizaron.

Con esto se concluyey archiva.

[ Directora del CemoCC
[1 Director del CemiTT

Oficio con anexos de evidencia del
seguimiento y atencion

NOTA: Actualmente se estatrabajando con la Cemer para hacer politicas publicas.
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