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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de |a Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos, articulos 3¢, 42, 52, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico de| Estado
de Morelos: y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal de Planeacidn del Estado de Morelos. Asi mismo se
sustenta en los programas, subprogramas y acciones del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del H. Ayuntamiento

Municipal Constitucional de Tlayacapan Morelos.
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PRESENTACION

El Programa Operativo Anual Presupuestal 2016, se elaboré en apego a lo establecido en el articulo articulos
53 v 54 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos, articulos 32, 42, 59, 15, 19 y 21 de la Ley de
oresupuesto Contabilidad y Gasto Piblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
_statal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los programas, subprogramas y
acciones del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de
Tlayacapan Morelos y representa la herramienta de planeacion y planificacion de la actual Administracién
Municipal para definir los programas, obras y acciones orientadas a satisfacer los reguerimiento de obras y
servicios de los habitantes de las diferentes comunidades del Municipio de Tlayacapan.

Comunicacién Social, implementara un esquema de trabajo, con las limitaciones de recursos economicos y
humanos principalmente, a fin de ubicar primero a la poblacién en general, respecto a la situacion
prevaleciente en la Administracién Municipal, para posteriormente darle difusién al Programa de Gobierno,
asi como a las acciones que paso a paso se vendrian desarrollando, con la finalidad de que la ciudadania
estuviese enterada e informada oportunamente y con veracidad, con el objeto de evitar especulaciones y
dudas, pero generando certeza, seguridad, tranquilidad y paz social.

Agradecemos para la elaboracién de este documento a los servidores publicos que participaron en el analisis,
“iscusién y aprobacién de este documento, a fin de contar con esta importante herramienta de planeacion
gue define con claridad los programas, proyectosy acciones a instrumentar en beneficio de la ciudadania.

(T 4
L o O

T
éb“"r-':w--«:::*

II f
p ¢ .'WHT.I.I'HIF_..I\:I:;I.‘ MLINBCIPAL
CONSTITUCIENAL DE
PI Er =V Ji TLAYACAPAN, MOR
t amb T+

e
CogalsnCACION SOCLAL
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto de Inversion
Gasto Federal
Comiente = Ramo Programas Estatal Ingresos Proplos
a3 Federales |

Unidades responsable de gasto (URG)

1. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total dependencia (Suma de los recursos de inversion)
0.0 0.0 0.0 0.0

Total organismos descentrafizados (Suma de Ios recursos de inversin)

Observaciones: por fratarse del primer ejercicio de la administracion 2016-2018 esta unidad
administrativa no cuenta con presupuesto propio toda vez este, esté asignada en presidencia municipal
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ll. Aspectos de politica econémica y social

La Direccion de Comunicacién Social, tiene encomendado a través de sus proyectos y acciones, contribuir
al desarrollo de una sociedad cada vez mas participativa, a través de la difusin de los proyectos
realizados por el ayuntamiento en las diferentes redes sociales

La Direccidn de Comunicacién Social, crear, difundir y mantener el enlace permanente de informacidn ¥
comunicacion entre la sociedad y la administracién municipal.

Actualmente el equipo de sonido, perifoneo, cdmara fotografica y video es insuficiente para cubrir al 100%
las actividades del gobierno municipal: ya que esta Direccidn realiza sonorizaciones, perifoneos, fotografia,
video, notas informativas, administra las redes sociales, spots y todo lo relacionado con los medios de
informacién; por lo cual requerimos la complementacién de equipo suficiente para dar un servicio
eficiente que atienda el trabajo del municipio y la sociedad

MISION

Promaver la comunicacion entre la sociedad y la administracién municipal, aplicando la tecnologia de
punta y aprovechando los espacios que ofrecen los medios informativos, para conocer la opinién publica
respecto al que hacer municipal y su autoridad, e informarle sobre las acciones ejecutadas y nuevos
proyectos a realizar, generando una imagen positiva del Ing. Dionisio De la Rosa Santamaria Presidente
Municipal de Tlayacapan y de la administracidn.

SION
Ser una oficina de alta responsabilidad integradora de la sociedad, manteniendo la confianza en las
instituciones a través de la buena comunicacién de los logros municipales en donde los ciudadanos de
Tlayacapan se involucren y sean parte de su desarrollo, logrando una sociedad mds participativa, reto de
los nuevos tiempos.

VALORES

Respeto ala Legalidad
Equidad

Etica Institucional
Honorabilidad
Identidad

Inclusién

Justicia Social

Orden

* @ ® ® & & & @&
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Hespetn a la Dignidad Humana
Solidaridad

Transparencia
= Vocacidn de Servicio

MARCO JURIDICO:
1. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 74 Fraccitn 6.
2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado del Estado de Morelos. Art.31
3. Cap.ll
4. Ley Orgédnica Municipal del Estado de Morelos.
5. Programa Operativo Anual 2016.
6. Bando de Policia y Buen Gobierno.
7. Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.
8. Reglamento Interno de Comunicacién Socia

DIAGNOSTICO DEL SECTOR

FORTALEZAS
1. Spots realizados por la direccion
Disefio realizado por la direccion
Manteniendo unificada e informada al a poblacién por medios digitales.
Punto de reunion de diferentes areas
Buena comunicacion dentro del area

s B e

EBILIDADES

1. Falta de equipo
2. Falta de personal

OPORTUNIDADES
1. Mejorar en el perifoneo
2. Reciclar
3. Union como equipo
4. Apoyarnos a comunicar lo que estd haciendo el ayuntamiento

AMENAZAS
1. Malinterpretar la informacién del municipio
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJIETIVO(S) PLAN MUNICIPALDE |
DESARROLLO
TLAYACAPAN ATRACTIVO, PRODUCTIVO, COMPETITIVO E DESARROLLO ECONOMICO
INNOVAD INTEGRADOR

Objetivo estratéglco.

| Mejorar la produccidn y comercializacion de los productos.

Estrategia.

Trabajar coordinadamente con los campesinos y ganaderos para aterrizar
los incentivos econdmicos ¥ &n espacie.

Objetivo estratégico.
Paosicionar a Tlayacapan como uno de los principales destinos turistico del

| Estado de Morelos, eflo a través de la continuacidn y cumplimiento del

programa de trabajo avalado por SECTUR federal y estatal,

En estas consideracionss es de vital imporancia que conservemos la
denominacidn de pueblo magico para el Municipio de Tlayacapan, Morelos.

Estrategia.

Implementar un plan furistico municipal que impacte diferentes entidades
federativas y paises, lomando en consideracion los alcances del programa
de trabajo avalado por SECTUR y que consiste entre otros en:

Objetivo estratégico.

Impulsar la produccion y comercializacion de las artesanias hechas en
Tlayacapan.

Estrategia.
Fomentar trabajos interinskitucionales con los diferentes sectores

| artesanales.

Objetivo estratégico.
Detanar la economia municipal.
Estrategia.

Propiciar la creacién de empresas y fomentar los trabajes de las que ya
existen.

Objetivo estratégico.
Conservar y mejorar la imagen y espacios plblicos.
Estrategia.

| Proyectar una imagen urbana incluyente donde se destinen espacios para &l

|

|
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Objetivo estratégico.

Posicionar a las y los deportistas Tlayacapenses entre los mejores dentro
de sus disciplinas

Estrategia.

Implementar sistemas de prictica de deporte de alto rendimiento de
distintos deportes en todas las comunidades del municipio.

| Objetivo estratégico.

Garanfizar los derechos culturales y el desarrolio cultural en el Municipio de
Tlayacapan, Morelos.

Estrategia.
Trabaiar en conjunto con la ciudadania en la promocién y desamollo cultural,
Objetivo estratégico.

Posicionar a las y los deportistas Tlayacapenses entre los mejores dentro
de sus disciplinas.

Estrategia.

Implementar sistemas de practica de deporte de alto rendimiento de
distintos deportes en todas las comunidades dal municipio.

=
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lll. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto
Unidad responsable
Clave presupuestal. UCS-TLA Nombre:  Unidad de Comunicacién Social del municipio de

Tlayacapan Morelos

Relacion de proyectos por Unidad Responsable de Gasto
Gasto comente y

Proyectos o social Inversion (Mites de pesos)
Programa (Miles de pesos)
Estatal Federal Fedorel Estatal mgm'_&os
Ramo 33  Prog. Fed, propios
Programa de perifoneo '
Programa de sonorizacion
Imagen corporativa del municipio
Médulo de Atencién ciudadana
Radio Municipal Informativa
Gaceta Municipal de Informacion _
0.0 00 | 00 0.0
Ramo 33 Fondo 03
Total Programa Desarrollo 0.0 0.0
Institucional Municipal
2016 (PRODIM)

(Suma de recursos de la Unidad Responsable)
Por tratarse del primer ejercicio de la administracion 2016-2018
Observaciones esta unidad administrativa no cuenta con presupuesto propio foda
vez este, estd asignada en presidencia municipal
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; Proyecto Institucional
Nimero: 01 Nombre: Programa de Perifoneo
Municipio: Tlayacapan
Poblacién objetivo del proyecto _
Mujeres: 9,625.8 Hombres: 6,6170.2 Total: 16,543
Derechos de la infancia :
Nifias: X . Nifies: X Adolescentes: X

Clasificacién Programética
Programa presupuestario: E Prestacion de servicios publicos

Fin: Mo Aplica
Propdésito:  No Aplica
Componente: No Aplica
Actividad: No Aplica el
Clasificacién funcional
Finalidad: | 1 GOBIERNO B
Funcién: | 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES
Subfuncién: 7.8.3 Servicios de Comunicacién y Medios _
Alineacidén con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje rector: | 3. Tlayacapan atractivo, productivo, competitivo e innovador,
Objetivo: 3.2 Posicionar a Tlayacapan como uno de los principales destinos turistico

del Estado de Morelos, ello a través de la continuacién y cumplimiento
del programa de trabajo avalado por SECTUR federal y estatal.

En estas consideraciones es de vital importancia que conservemos la
denominacién de pueblo magico para el Municipio de Tlayacapan,
Morelos

Strategia:  3.2.1.  Implementar un plan turistico municipal que impacte diferentes
entidades federativas y paises, tomando en consideracién los alcances
del programa de trabajo avalado por SECTUR y que consiste entre

i _ otros en: > _

Linea de accion ' 3.2.1.4 Realizar campafias de promocién turistica en medio masivos de

comunicacién

Alineacion con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrolio
Programa:  Talleres turisticos

Objetivo; 1 Fortalecer la imagen del municipio de Tlayacapan.
2 Mejorando la atencion de los prestadores de servicios para tener
Caracteristicas del proyecto
Objetivo del Proyecto Mencionary dar a conocer a la comunidad los talleres para el servicio a los turistas
(propésito): .
Estrategias Convocar por medio del perifonec en las colonias y barrios del municipio de
(componentes):  Tlayacapan B
Beneficio social y/o | Mayor derrama econémica
econémico:

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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~Informacidn financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)

Rubro  Programacitn timestral de avance financiero (Milas da pesas) =
Subtotales 1ar. Tnimestre | 2do. Tomesire | 3er, Tnmesie dto. Trimasne
Total s L T R 150 B
[ Estatal
Fadera|

Por tratarse del primer ejercicio de la administracién 2016-2018 esta
Observaciones unidad administrativa no cuenta con presupuesto propio foda vez este,
esfd asignada en presidencia municipal

- ~ Ficha técnica del indicador
ave; | mracseron | P %! programa de Perifoneo
2 A Lot I Monsual
X Enirmbgio | Sonfido de jm | % Asmendenio Dimenaidn Eficacia Fracusncia H m-ll
Tmn: Deoondarta C % Caildad sdlic it Gamaninal
Pedestin. | Mwdicion. Rt % Econcmla i Anial
Crex

| Definicién dei | Atender el 100% de los perifonecs solicitados por las diversas unidades del ayuntamiento asi como a los
| indicadar: solicitados por la poblacion

Unidad de | Lines base i | Meta
i s _medds 2010 | 2071 | 2072 | 2013 | 2614 | 2015 | 2016
Walor abeolfin & Pofcaninja Rnzdan o peomedin
Towmi de milwcin i Selichdes de 1005
| Pt do cdkule:  (scikitudes aiendkis f solitydes recibidas) x 100 perifoneo
: ngmmdﬂﬂd&hmﬂh?ﬂfﬁ = _ R P
100% 1IIIE|: 100% 'IED‘?n
' El Perifoneo es un medio sonoro que nos permite anunciar un mensaje
g publicitario a través de bocinas portdtiles desde un vehiculo en movimiento o

estdtico y se integra por trompetas, bocinas {altoparlantes), microfono vy
- amplificadores de sonido para transmitir mensajes grabados digitalmente.
Fuente de informacion:  Hilp:iwww, codigapastalme somivalla-mevi-y-perifones him|
T hiEervEciones: )
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Proyecto Institucional .
Nimero: 0z Nombre: Proyecto de Sonorizacién
Municipio: Tlayacapan
Poblacidn umefﬁru del proyecto
Mujeres: 98,9258 Hombres: |  6,6170.2 Total: 16,543
LY Derechos de la infancia
Nifias: X Nifios: X Adolescentes: X

Clasificacion Programédtica
Programa presupuestario: ~ E | Prestacion de servicios publicos
Fin: No Aplica
Propdsito: No Aplica
Componente: No Aplica
Actividad: No Aplica ]
S I Clasificacidon funcional
Finalidad: | 7 GOBIERNG .
Funcion: 1.8.  OTROS SERVICIOS GENERALES
Subfuncién: 1.8.3  Servicios de Comunicacién y Medios
Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Efe rector: | 3. Tlayacapan atractivo, productivo, competitivo e innovador.

Objetivo: 3.2 Posicionar a Tlayacapan como uno de los principales destinos turistico
del Estado de Morelos, ello a través de la continuacién y cumplimiento
del programa de trabajo avalado por SECTUR federal y estatal.

En estas consideraciones es de vital importancia que conservemos la
denominacién de pueblo magico para el Municipio de Tlayacapan,
] _ Morelos _ _
rafegia: | 3.2.1.  Implementar un plan turfstico municipal que impacte diferentes
entidades federativas y paises, tomando en consideracion los alcances
del programa de trabajo avalado por SECTUR y que consiste entre
otros en:
Linea de accion | 3.2.1.4 Realizar campafas de promocian turistica en medio masivos de
comunicacion

Alineacién con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrolio
Programa: @ Comunicacién masiva local

Objetivo: 1 Que escuche cada una de las comunidades en una reunién,
2 Amenizar el evento en el municipio
3 Discurso del Alcalde municipal
Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto Reunirla mayor cantidad de personas y escuchen |a infarmacion que se va dar
(propdsito):

Estrategias Convocar por medio del perifonec en las colonias y barrios del municipio de
(componentes): Tlayacapan _

Beneficio social /o El beneficio sociales informar a la comunidad a través de este medio masivo da un
econdmico: discurso escuchen cienlos de personas

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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Total
___ Estata
Federal

Observaciones

Clave: | (MT-Ucs-p2.01)

@_
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Informacién financiera del proyecto Institucional (Gasto corriente y social)

Gn trimestial de avance financiero (Milss de pesas)
2do. Trimestre Jar, Tamestre | dto, Trimastre

Subtotafes Ter T

Por tratarse del primer ejercicio de la administracién 2016-2018 esta unidad
administrativa no cuenta con presupuesto propio toda vez este, ests asignada
en presidencia municipal

. Aot Ficha técnica del indicador
mm:amr#ﬂ Proyecto de Sonorizacion

. -
Efciencla Birnosisl
Tipo: % Esaniges Sanﬂd;n e g | X pama Dienidn: | * Eloacis Emcvencic -
E D Geafisn rrdaicic; + ¥ Calidad i ol
Feegadar " ds medicidn Mﬁmuﬂ
Cibrex
madf:rn %! | Dara 100% de las unidades del ayuntsmients y a los solicitantes exismos un medio pars sOnorzar sus actividadss
. Unidad de’ ~_Lineabage Metz

Meétado de céloia:

madida | 2010 | 3017 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 3018

I — Ruzén o pramedia

Tana dé varkacian e

Fémdn de cloulal  (seesrizachnes mefitades | (ol do soliciudes | POTOFIZRESEN 100%
recibides § x 100
5 Programacién de Ia meta 2016 =
100% 100% 100% 100%
Sonorizacién
Accion de sonorizar, "montaje y sonorizacién de la pelicula”.
Sonorizar

sario

Fuente de informacian:

Obsarvaciones:

Colocar una instalacién de aparatos para amplificar el sonido.

"la casa americana acaba de lanzar un producto que puede convertir un pequefio
compact disc en un auténtico sistema de sonido, capaz de sonorizar todo un
salon”

I'rm:n‘mwgmﬂe.mm.mmhhp?mm-mmmmmt&nﬂTctcHa__eawﬂ4mxr1qa.ign=1m¢w=za.ig=ur|=.
BgeSonorizacion,

itee e oo corm. mudwisbip| Sowrceid=ghrome-insEn&re=1CICHIL salXT14MET148ions 1espy=2aim=LITF-

'.'cn-]'— in"ﬁrl'ﬂr_ . o ; : |

La capacidad del drea de comunicacidn scolal cuenta coma maximo 2 bogings, wn amplificader, micrdfonos, para tener un
alcance de hasta B00 persanas 3 .
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Proyecto Institucional
Ndmero: 03 Nombre: Creacion y actualizacion de redes sociales
Municipio: ! Tlayacapan
Pobiacion objetivo del proyecto
Mujeres: X Hombres: X Total: X
Derechos de la infancia
Nifias: X Nifios: X Adolescentes: X

T Clasificacién Programéatica
Programa presupuestario: E  Prestacién de servicios piblicos
_ Fin: No Aplica
__ Propesito:  No Aplica
Componente: | No Aplica
Actividad: ' No Aplica
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 GOBIERNO o
Funcion: 1.8, OTROS SERVICIOS GENERALES
Subfuncion: | 1.8.3 Servicios de Comunicacion y Medios
= ; Alineacidn con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje rector: | 3. Tlayacapan atractivo, productivo, competitivo e innovador.

Objetivo: 3.2 Posicionar a Tlayacapan como uno de los principales destinos turistico
del Estado de Morelos, ello a través de la continuacién y cumplimiento
del programa de trabajo avalado por SECTUR federal y estatal.

En estas consideraciones es de vital importancia que conservemos la
denominacion de pueblo magico para el Municipio de Tlayacapan,
Morelos

idrategia: | 321, Implementar un plan turistico municipal que impacte diferentes
entidades federativas y paises, tomando en consideracion los alcances
del programa de trabajo avalado por SECTUR y que consiste entre
otros en:

Linea de accién 3.2.1.3 Realizar campaiias de promocién turistica en medios electrénicos

A.'.q'nnam‘dn con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrolio
Programa:  Difusion del municipio en prensa y redes sociales

Objetivo: 1 Dar a conocer el municipio en diferentes medios publicitario, como lo son

las redes sociales, y prensa;

e Difusion en Twiiter

» Difusidn en Facebook.

= Difusion en Instagram
(manejando esta tres redes sociales ya que cuentan con mayor niimero de
perscnas activas en el mundo)

= Prensa
Informando a la comunidad por medio impreso

Caracteristicas del proyecto

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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Objetivo de! Proyecto Difundir

(propésito):

Estrategias Convocar por medio del perifoneo en las colonias y barrios del municipio de
(componentes): Tlayacapan

Beneficio social y/o Elbeneficio sociales informar a la comunidad a través de este medio masivo de un
econémico: discurso escuchen clentos de personas

Informacidn financiera del proyecto institucional (Gasfo corriente y social)
Programacion fnmesiral de avance finenciero (Miles de pescs)

i Subiotales fer Trimestrs  2da. Trimestrs 3er Trimestre dto. Tnimestre
Total
Estatal
Fadera|
Por tratarse del primer efercicio de la administracién 2016-2018 esta unidad
Observaciones administrativa no cuenta con presupuesto propio toda vez este, estd asignada

en presidencia municipal

Ficha técnica del indicador

p Nombre del : . : .
Clave: | (MT-UGS-F3-01) Fobcacior: Creacion y actualizacion de redes sociales
I X Monmsaz
= X Eficeccia X Birmesinal
n X Emigko | Sentido de Jo K Amemew . s Eca Frecuencis | X Trmesmal
Ao DeGuste | madicion: m E:L'“md" ¥ Calidad de medicidn: | X Somaestral
Ecamamia ¥ Anual
L Lt
Diafimicicn del | Creacsn de periles del syuntamiento on redes socisles para b difusidn turistica y manleneros acualizades gue cansistrdn &n tres
fndicadar parfilas en facabook. teiller y pagina web
Unidad de Linea base Meta
SRS e oo medida 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2075 | 2016
£ VWakr abeckido Poroantaje Razdn o promedio
Taren de voriacitn Corn:
Publicasiones 3
F?;IJH i cilcuby  (publicaciones rmalzede | poblicaciones progeamodas)
i Fmgramm de ls mata 2016
Primer rimostm ] Eagun tmeatn Tauiar frrmastte Cwarin frimesto
2 2 3 a

RED SOCIAL es una estructura social compuesta por un conjunto de aclores

(tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a

algln criterio (relacién profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se

representan simbolizando los actores como nodos v las relaciones como lineas

gue los unen. El tipo de conexién representable en una red social es una relacion
Glosario: diadica o lazo interpersonal.

PRENSA

Del cat Prenza 3. f. Conjunto o generalidad de las publicaciones periddicas y esp

ecialmente lasdiarias.

4. f. Conjunto de personas dedicadas al periodismo. Han permitide que la prensaen

tre &n el fuicio

(Hod_socisl.

Fuenta de informacion:

| Las publicaciones gue 2 realicen en |es redes sociales vadia al alcance de la gerie, ol page que & realice en las publicaciones

Observaciones: tendreimos un estimado de les perscnas & les que queremos llegar

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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]_: AYACAPA ‘\‘ PUEBLOS
1 MAGICoS
Proyecto Institucional
Nidmero: 04 Nombre: Médulo de Atencidn ciudadana
Municipio: Tlayacapan
_ Poblacidn ot:;.ie!fvn del proyecto
Mujeres: X Hombres: X Total: X
Derechos de la infancia
Nifias: X Nifios: X Adolescentes: X
Clasificacién Program atica
-Programa presupuestario: E  Prestacitn de servicios piblicos
Fin: MNo Aplica
Propésito: No Aplica
Componente; No Aplica
Actividad’: No Aplica
Clasificacién funcional
Finalidad: 1 GOBIERNO
Funcién; ' 1.8. OTROS SERVICIOS GENERALES

Subfuncion: 71.8.3 Servicios de Comunicacién y Medios
Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018

Eje rector: 5. Tlayacapan transparente y con democracia participativa.
Objetivo: | 5.1. Garantizar el derecho a la informacion publica y la rendicién de
cuentas,

Estrategia:  51.1.  Implementar acciones que combatan la opacidad al interior del
gobierno municipal
Linea de accion 5.1.1.4 Construir y equipar un kiosco de informacion ptiblica al exterior del
palacio municipal

Alineacion con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrolio
Programa: @ Atencidn al ciudadano

Qbjetivo: 1 Atender al ciudadano de manera directa facilitando la informacién.
Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecte Que el ciudadania tenga una pronta respuesta

(propésito): |

Estrategias Capacitar al personal del méduio, ¥ recaudando informacion de las areas

{componentes):

Beneficio social y/o Menos carga de trabajo a los funcionarios

econdmico:

Informacién financiera del proyecio Institucional (Gasto corriente y social)
Ruire: Programacitn inmesiral de avance finarciaro {Miles de pesos)
Subtotales Ter. Trimestre | 2do. Timeste | 3er. Trimesire . 4dto. Timestre
Total

Estatal
Fedaral

Por tratarse del primer ejercicio de la administracién 2016-2018 esta unidad
Observaciones administrativa no cuenta con presupuesto propio foda vez este, ests asignada
én presidencia municipal

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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; Ficha técnm del indicador
| Clave: | (MTUCS-Pa01) mw Médulo de Atencién ciudadana
e ! - - ¥ Mensual
X Phoeecia Bimesfal
fresisnt Sentids: dg fa | * Asendamg | Bl ; | Frecuencia
¢ e R g a2 o Descondante | Dimensidn; | % Shee | et rmmum
Fosgpeliar Evangemia Anzal
oy

Definicisn del | Dar informacién a los ciudadanos sobre tramites ¥ servicios pmpnq'cmnadus pur el ayuntamiento |
indicador: | &l 100% de los solicitantas

e b | Unidad de e, S L i Meta
v madida 20a 2011 2012 2013 2014 = 2016

valr pheoite  x Pomonioln | Raadn o promedic [ ' e st

Tasa de wilacidn CHro:
Filnffiida de ohkulo: b i i @ los cludad i aus cludadancs o0
soficinn informasidng « 100
B R ] _P@pymm&idahmﬂa?ﬁﬁ Ty T
100% Tm% 100% 100%

El servicio de atencién al ciudadano, o simplemente servicio al ciudadano, es
el que ofrece una empresa para relacionarse con sus ciudadano. Es un conjunto
Glosarie; ‘de actividades interrelacionadas que ofrece con el fin de que
el ciudadano obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y s asegure

e — | un uso comrecto del mismo.,
Fusnie de informacion:  hitps.ifes wikipedia. orgwiifServicio_de_stenca%CI%E3n_al_ciwnte
| Dbservaciones:

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016
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L AYACAPAN 05
Iﬁwm»’am- MAGICoS
K5 _ Proyecto Institucional . =y
Namero: 06 MNombre: Gaceta Municipal de Informacion
i Municipio: - Tiayacapan -
(B _ Poblacion objetivo del proyecto _
Mujeres: 90258 Hombres: 86170.2 Total: 16,543
Derechos de la infancia
Nifias: X " Nifios: X Adolescentes: X

: _Clasificacién Programética
Programa presupuestario:  E  Prestacion de servicios pablicos
<<l No Aplica
Propdsito: No Aplica
_ Componente: | No Aplica
Actividad: No Aplica
: _Clasificacién funcional
Finalidad: 1 GOBIERNOQ T=UN)
~ Funcién: 1.8 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subfuncion: | 1.8.3  Servicios de Comunicacién y Medios
_ 75 Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018
Eje rector: 3. Tlayacapan atractivo, productive, competitivo e innovador.

Objetivo: 3.6 Garantizar los derechos culturales y el desarrolio cultural en el |
_ | . Municipio de Tlayacapan, Morelos.
Estrategia: | 36.1.  Trabajar en conjunto con la ciudadania en la promocién y desarrollo
cultural.
“nea de accién  3.6.1.7 Impresion de libros sobre los temas relevantes artisticos o de
indole iconografica histérica

_ Alineacién con el programa indicado en Plan Municipal de Desarrollo
Programa: @ La Gaceta

Objetivo: 1 Informar a la comunidad las actividades del ayuntamiento
2 Dar a conocer programacién y eventos que tendra el municipio

[lai=toes TR e : Caracteristicas del proyecto

Objetivo del Proyecto Difundir la cultura, actividades del municipio

(propdsito): . —

Estrategias Hacer participes a la comunidad

(componentes): | .

Beneficio social y/fo Informarse

econémico:

Informacién financiera del proyecto institucional (Gasto corriente y social)
Rubeo : Programacion timestral de avance financiero (Miles de pesas) Pl
Subtofales ter. Trimestre 2do, Timestre | Jer. Trimesfre | 4io. Tnmesi| |
Total
Estatal ' e
__ Federal

Programa Operativo Anual Presupuestal 2016 . 5 '
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AYACAPA PUEBIZS
I_%l \f m.HE:J. " MQGICQS
Por tratarse del primer ejercicio de la administracién 2016-2018 esta unidad

Observaciones administrativa no cuenta con presupuesto propio toda vez este, esté asignada
en presidencia municipal

Ficha técnica del indicaclor
Ciwe: | rucspron  hOME %1 Gaceta Municipal de Informacion

Mansual

Efimercia 1 Bimastral

Tipo: | X Esmeges | Senlido ce g | X Amendems | s Eficacia Fracuencie | X Trmesal

] CeGestin | medicion: Pregular z iw de medicldn; Saneral
Ot

| wéfinicidn dal | Der & conocer la infarmacién relevante dal Ayuntamiento de forma trimestrl con forme & fa ley ongdinica del bands de policia y buen
_indicadoy- gnbnerm e

Unidad de | Linea base Mats
| Méindo e aicalo: | medda | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
® Valor ahaolito Pomeniajn Razdm o promedio
Tama de waniscidn Ot P Py
:T’m:nmmmm [ibicaciones malizades | publcaciones obligadas por | de la geceta 4
aciﬁwd‘uh fazr:h'ﬁl
m— | . Programa memiole_ o =
= 1 - | = 1 1 ! i 1
Gaceta
Del I gazzslia
SR Publicacion periddica en la que se dan noticias comerciales, admi

nistrativas, literarias o de otra indole.

Fuente de informacién: | hitp-iidle. e es/7id=IgNnP Yy [igOKLST
Obsenvaciones:
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GOBIERNC DEL MUNICIPIO DE TLAYACAPAN, MORELOS.

ARER; DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2018

Tkl i
Ema | Fob | Mor | Alw | Ma dan | dul | Aga Ot | Mow | Die | isiews
Ma. Betivadad m ¥ i

oy da B Penfo i U Frecho BonoMD Qe nos penTHE BnUnciar U rensse publichina & e
boginas pordtled deste un vehises & movimento o ostilion y 58 Niegre por Toempetas, Bocings. (pRopananies),
rdors y ampificadens de s0nida pam inremitr mensajes grabacos digtsimans

+ Froyecto de Bonarlzacldn: Sonofigar
2 |"a oasa amancans asaba de nzer un producho que puede ertir un pag corrpae] dise &0 LA Bukniico

5 1
cofijunio e ariores (lales. como iNdividuos U crgandmciones) que esiin nilsciorados de BoUBMD B SE0N Crileno (wasan
uﬁﬂ[ﬁ.l amistad, paremiesod, wio) Nemvalmenis se eoresentan simbolzando s Doores coma nodes ¥ s
reBoones oomo frees que 0s unen. E) i de commatn mporesenisble sn uns ed soclal s urs mason dades © s
Intmrpersanal
= Widuin 08 Abircin Ciodedsra E| servicio de stencidn ol ciudacans, O emphensnis s utadaio, es

&l fin e que &l chadscann chiengs of producio en &l mamenta § uger sdecuRdo y S8 SwsgunE UN UBo comckd del misma
Gapsta Mursoipal de Inforracdn: Gacal

Dol it. pmzzetta.

Publoackin perddion on la qoo se dan nidices o da ot ndoks,

W :Ezlz.._mﬁo Ein.m.._
CONSTITUS Eanm
TLAYACAPAHN, MOR,
Enmnn_oznm
COMUMICACION S0CIAL
2016 - 2016




	41.pdf
	42.pdf
	43.pdf
	44.pdf
	45.pdf
	46.pdf
	47.pdf
	48.pdf
	49.pdf
	50.pdf
	51.pdf
	52.pdf
	53.pdf
	54.pdf
	55.pdf
	56.pdf
	57.pdf
	58.pdf
	59.pdf
	60.pdf

