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El presente Programa Operative Anual, se formuld con fundamente en el articule 70, fraccion XV inciso 0" de la
cion Politica det Estado Libre v Soberano de Morelos; articule 22, fraccidn XX de la Ley Organica de la
Administracién Publica Estatal, articulo 6, 17, fraceidn "V y articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion y articulos 3,
18, 18, 43, 44 v 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad v Gasto Publico. Los aspectos administrativos a que se
refiers el articuio 33 de ia Ley Estatal de Planeacion, se pueden cansultar en el portal de transparencia de la pégina
en intemnet del Gebierne del Estado de Morelos (www.morelos.gob.mx).
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Desarrollo Econdmico
Turismo
Turismo

Morelos Atractivo, competitivo e innovador
3.12 Impulsar y fortalecer la competitividad, promocidn v los servicios de los
destinos turisticos del estado de Morelos.

Promocionar el destino "Morelos” en el mercado nacional e internacional.
Disefiar, desarrollar e implementar el Programa de Fortalecimiento a la
Promocion y Posicionamiento del Destino Turistico de Morelos en los
mercados nacional e internacional
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Programa Estatal de Turismo Morelos 2013 - 2018
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Promocitn | Promocién Turlstica
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Turistica |

Administrar con eficacia v eficiencia los recursos propios recaudados por
actividad de Balneario Agua Hedionda para impuisar vy fortalecer la competitividad v
posicionamienio a nivel estatal y nacional, mediante la difusién de campafias
promocionales y de sus programas sociales en los medios de comunicacién, para
que se consolide como un destine turistico de recreacién y esparcimiento familiar
preferide por lo excursionista del estado, pais v del mundo.

e Mantenimiento de la Infraestructura, servicios y equipamiento del
Balneariv Agua Hedionda para ofrecer los servicios con
instalaciones de primer nivel,

¢ Implementacion de camparias promocionales efectivas.

» Implementacion de mecanismos que permitan medir la eficacia de
las acciones promocionales encaminadas para posicionar al
Balneario Agua Hedionda.

e [mplementacion de mecanismos que permitan ofrecer con eficiencia
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los servicios que se ofrecen & la comunidad por medio de los
programas sociales

Fomentar la convivencia e infegracion familiar y mejorar la calidad de las
instalaciones y servicios que presta el Balneario Agua Hedionda en
beneficio de los 328,903 excursionistas que acuden a disfrutar los alractivos
de este destine turlstico.

“Ejemnplo:

alor absoluio
Tasa de variacion

\_Mwmm,oa 2,978.00 2,991.00 3,268.00 4,232.00 ,
Federal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 13,469.00 2,978.00 2,991.00 3,268.00 4,232.00
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financiamiento se deriva de los |

ngresos propios para ejercerlo en el gasto

Porcentaje
Qtroe

‘Descendente
Reguiar

X Ascendente

Campafias Promocionales que se realizaron.

Eficiencia

X Eficacia

s}
Economia

Mensual
Bimestral

X Trimestral

Semestral

_ Anual
otro:
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Campafia

promocional |

| FIBAH: wamwooa_mo Balneario Agua Hedionda

Informacion contable - presupuestal

ias campafias promocionales se podran lanzar por medios elecirénicos yio

escritos,




Ejempl
(ST-FIBAH-POL-02

Eficiencia

X hscendente
Descendente
Regutar

X Estiatégico
De Gestion

_Economia

Mensual
Bimestral
Trimestral

_ Semestral _

X Valorabsoluto
‘Tasa de variacion

... Porcentaje
Otro:

‘Razdn o promed

) ) ) o Sewicio | 4 | 513
Grmula de calculo: Nimero de de servicios implementados enicio |
n

FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda
Servicio: Comodidades gue disfrutard el excursionisia durante su estancia en el balneario.

Informacién contable - presupuestal

Al cierre del ejercicio se tendré el indice definitivo de los nuevos servicios implenetados.

emplo:
(ST-FIBAH-PO1-03)

Ej

Efciencia,
Eficacia
——

X Ascendente
Descendente
Regular

X Estratégico
De Gestion

i

X Trimestral

‘Mensual
Bimestral

Semestral
‘Anual
Otro:

Mide fa tasa de variacion de excursionisias gue visitaron al balnea

Valor absoluto Porcentaje ‘Razén o promedio
X Tasa de variacion Otro:
Férmula de céiculo: ((Numero de excursionistas en el FIBAH
en el periodo actual/Nimero de excursionistas en el FIBAH
an el mismo periodo del gjercicio anterion-1y% 100

Visitante 2505186 305014 301049 | 329903

1% 1%

U
1%

FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda
Afluencia de excursionistas: Visitantes que ingresan al balneario.

excursionistas en relacidén al mismo periodo

Tasa de variacién: Es el valor expresado en porcentaje que indica el incremento o disminucion de fa afluencia de

Informacion contable - presupuestal

Al clerre del ejercicio se tendra el indice definitivo,
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Tasa de variacién en los ingresos omn&aow por ia afluencia de excursionista en el baineario.

Mensual
e Eficiencia Bimestral
o : [
¥ Estratégico X Ascendente A Eftcacia X Trimestral
De Gestidn : Calidad Semestra
Regular WIEINEE e
conomia Anual

Valor absoluto Porcentaje

R -Razdn o promedic

‘X Tasa de variacion Otroz

Formula de caleulo: ({(Total de ingresos cantados en ef FIBAH Miles i

por la afluencia de los excursionistas en el ejercicio actual/ nes ae 0.77% 8.45% 11.84% | 10.00% |
) X R [esos

Total de ingresos captados en el FIBAH por la afluencia de

ios excursionistas en el mismo periodo del gjercid anterior)-

1y*100

1% 1%

FIBAH: _uaw_ooa_mo wwfmm:o Agua :mano:am

Afluencia de excursionistas: Visitantes que ingresan al balneario.

Tasa de varigcion: Es el valor expresado en porcentaje que indica el incremento o disminucién de los ingresos en
relacion al mismo periodo.

informacién contable - presupuestal

Al cierre del ejercicio se tendra el indice definitivo,

oamzd&m am Qgro qm a3 meta nm Om qummom omnSaoﬁ porla m uencia am
en ¢l bainear]

excursionista

* Mensual
: e e Eficiencia Bimestrat
= L X Ascendente by g . ;
X .Estratégico e ;X Eficacia X Trimestral
T Descendente [t
De Gestion ; Calidad Semestral
Regular p =
; : Economia

__ Razon o promedio

Miles de

08505 11,869

r ) . e R 13,469
Formula de calculor (Total de ingresos captados en el

FiBAH/Total de ingresos programados en el periodo)*100

75%

100%

FIBAH: Fideicomiso wmimm:o Agua 1353%
Afluencia de excursionistas: Visitantes gue ingresan al balneario

Porcentaje: Es el valor expresado en porcentaje que indica los ingresos captados en el FIBAH respecto a los
programados en el periodo.

Informacion contable - presupuestal

Al cierre del ejercicio se tendra el indice definitivo.




FIBAH-PO1-06) &. Porcentaje del logro de la meta de Ia afluencia de mxo:@o:_mﬁw en el FIBAH.
| Mensual
Eficiencia Bimestral
X Estratégico X Ascendente X Eficacia X Trimestral
A= SN ‘Descendente L T o o0 . BEMR e
De Gestion : Calidad Semestral
Regular o o
e R ‘Economia Anual
QOtro:

Valor absoluto X ‘Porcentaje Razdn o promedio
Tasa de variacion Quo:

Miles de
pESOS

Formula de caleulo: (Total de excursionistas que visitaron al
balneario/Total de de excursionista programados que
visitarian al balneario)* 100

305014 333203

| 1% f 1
FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda

Afluencia de excursionistas: Visitantes que ingresan al balneario.

Porcentaje: Es el valor expresado en porcentaje gque indica los excursionistas que ingresaron al balneario;
respecto a los programados en el periodo.

informacién contable - presupuestal

Al cierre del ejercicio se tendré el indice definitivo.
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| Observacio

m.

yista que ingresé al bainear

)

Mensual
Ascendente Eficiencia Bimestral
o S Eficacia Trimestral
! X Descendentie Calidad “Semestral
X Economia X Anual

Qtro:

alor absoluto
‘Tasa de variacion Otro:

Formula de calculo: (Costo de Servicios personales + Cosio
de Servicios Generales + Costo de Materiales vy
suministros)/Total de de excursionista gue visitaron al
balnearic

Miles de
pesos

rimest

$39.00

FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda
Afiuencia de excursionistas: Visitantes que ingresan al balneario.

Porcentaje: Es el valor expresado en porceniaje que indica los excursionistas que ingresaron al balneario;
respecto a los programados en el periodo.

informacion contable - presupuestal

Al cierre del ejercicio se tendra el indice definitivo.
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Ejempl
(ST-FIBAH-PO1-08)

! P ... Mensual
I X Ascendente mno heia m,jmmamm
X :Estratégico : Eficacia X Trimestral
P Dascendente v
De Gestitn Reeniar :Calidad Semestral
feg Economia Anual
Otro:

X :Valor absotut Porceniaje
Tasa de variacién . Qtror

Razén o promed

Fo iz de célculo: Nimero de nifios beneficiados

it

@

300 , 450

FIBAH: wamwooimo Balneario Agua xm&o:mm

Estadisitica

“Escuela de Natacion Charalitfos” Programa de impacto social que consiste en otorgar becas a nifios y nifias de
25Cas0s recursos y sobresalientes en su rendimiento escolar para recibir cursos de natacion

T Ejempl
{ST-FIBAH-PO1-08)

..................................... = R
Eficiencia " Bimestral
X Estratégico Eficacia X Trimestral
De Gestion Caiidad . Semestra
Ecanomia Anual

Otro:

Razdn o promedio

X Yailor absoluto Porcentaje
Tasa de variacién Otro:
T D Personas

w 250
Formula de caleulo: Namero de personas beneficiados i

FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda

Estadistica

“Programa Sirenitas™ Programa de impacto social dirigido a personas de ambos sexos con complexion robusta,
que requieran realizar actividades acudticas
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" Ejem

R A

10, *Aguaeribics”.

V.

Fé

X Estratégico

' absolute
Tasa de variacion Qtror

De

mula de cdlculo: Numero de personas beneficiados

| Mensual

, Bimestral

s Descendents Eficacia X Trimestrai

Gestion Regular Calidad .Semestral
Economia Anual

Otro:

Razén o promed

110

rnuia g

X Esiratégico

De

X Valor absolute
‘Tasa de variacién Otro:

o

caic

FIBAH: wammooammo Balneario Agua Xmumcnmm

Estadistica

“Aquarebics™ Programa de impacto social dirigido a personas de ambos sexos que consiste en sesiones de
ejercicios deniro de las albercas; aplicado a personas de ambos sexos, confribuyendo asi a mejorar su calidad de
vida.

Mensual

i X Eficiencia Bimestral
XiAscendente o bt
Descendente Eficacia X Jimestral
Gestion - : Calidad Semestral
i Regular 7
; Economia Anual

Otro:

Porcentaje

Personas
ulo: Nimero de personas beneficiados

FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionda

Estadistica

“Tiburén Down”: Programa de impacto social dirigido a personas de ambos sexos con capacidades diferenies, a
fin de estimular su capacidad motora y coordinacion a través de actividades acudticas, ademas de fortalecer la
convivencia y la integracion familiar,
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Ejemp
(ST-FIBAH-PO1-12)

12, “Mas Balud Para ti”,

e Mensus|
Eliraiaa X Ascendente X Hficiencia __ Bimestal
X Estratégico Bescendents Eficacia X Trimestral
De Gestidn e e e Calidad Semestral
gular . ; ;
Economia Anual

Otro:

X Valor absoluto
Tasa de variacion

Porcentaje
Otror

Personas | 250 251 250 | 250
FOrmula de cdlculor NGmero de personas beneficiados ! ; ! ! :

120 !
FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hedionds
Estadistica
“Mas salud para 1" Programa de impacto social dirigido a personas de ambos sexos con problemas de salud,
| cuya recuperacion requiera de actividad fisica en el agua.

Ejemplo:
(ST-FIBAH-POL-13)

ekt

Wl 13, “Mas vida a tus 60",

‘Mensual
X Eficiencia Bimastral
: & ity Efioacia X Trimesual
ﬁam&% . Calidad Semestral
s Economia Anual
Otro:

X Valor absoluto
‘Tasa de variacidn Otro:

Personas

Formula de cdleulo: Namero de personas beneficlados

120 : 19 250

ica
“Mas vida a tus 60" Programa de impacto social dirigido a personas de ambos sexos adultos mayores de la

E %
69"
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fjemp
(ST-FIBAH-POL-14)

X Estratégico
. De Gestion

Valor absoluto Porcentaje
Tasa de variacidn Otro:

Razén o promedio

Formula de caloulo: Nimero de personas beneficiados

120

Personas

“Programa Profesores pensionados vy jubilados™.

Eficiencia
Eficacia
Calidad
Economia

Mensual

esiral

X Trimestral
Semestral

Anual

Qtro:

FIBAH: Fideicomiso Balneari

o Agua Hedionda

Estadistica

afio.

Profesores pensionados y jublladosi
ambos sexos, que residen en el Estado de Morelos; consiste en el acceso libre al balneario todos los dias del

N

Programa de impacto socia

]

d

irigido a Profesores pensionados y jubilados de

O b A ot s

¥ Estratégico
:De Gestidn

X Valor absolute ;vowomgmmmw
‘Tasa de variacién . ‘Otro:

Razdn o promedio

Formuia de célculo: Nimero de personas beneficiados

120

Per!

5

ongs

ficiencia
cacia

" Calidad

Economia

Mensual
" Bimestal
X Trimestral
Semestral
Anual
Otro:

| FIBAH: Fideicomiso Balneario Agua Hediond

a

Estadistica

“Zumba”

. Programa de impacio social dirigido a personas de ambos sexos que consiste en sesi

ones de ejercicios




Anexo 5
Formato para identificar los programas, proyectos o acciones que destinan recursos para la equidad de género por secretarig,
dependencia o entidad

No aplica

® Criterios: 1. Total; 2. Demogréfico; 3. Padrén de Beneficiarios o Poblacidon Objetivo; y 4. Georreferenciado.
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Anexo 6
Formato para identificar los programas, proyectos o acciones que destinan recursos a los derechos de la infancia por secretaria,
dependencia o entidad

No aplica

® Criterios: 1. Total; 2. Demogréfico; 3. Padrén de Beneficiarios o Poblacion Objetivo; v 4. Georreferenciado.
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