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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal def Estado de Morelos, articulos 3°, 4°, 5°, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos: y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley
Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetives, estrategias y
fineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautla, Morelos.
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Programa Operativo Anual (POA) 2017

I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

1. Unidad de Asuntos Interno 5,568.8




Programa Operative Anual (POA} 2017

Il. Aspectos de politica econdmica y social

Constituye una estrecha coordinacién y vinculacién de las tres instancias de gobierno en el
disefio e implementacién de estrategias y acciones que permitan prevenir y disminuir la
violencia, la delincuencia, contingencias, desastres naturales; erradicar los asentamientos
humanos en zonas de riesgo vy la reduccion de los accidentes de transito con el correcto
movimiento del flujo vehicular. Fortalecerd el mando Unico coordinado, priorizando la
capacitacion y equipamiento de los policias en actividades de proximidad y acercamiento con
la ciudadania, en pleno respeto a los derechos de las personas, garantizando la tranquilidad
y la convivencia de los cuautlenses.




Pragrama Operativa Anual (POA) 2017

Hl. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

Unidad responsablc

Uhi-déd ‘c‘{‘é'"Aéuntos Internos

Atancién de correspondencia recibida 51,685
Seguimiento del consejo de honor y
justicia, 246,740
Atender las quejas y denuncias de la
ciudadania. 66,685
| Atender o8 procedimientos
administrativos vinculados a los
elementos de la corporacién de 71,685
seguridad
Dar cumplimiento a las resoluciones
gue emita el consejo honor y justicia 66,685
Otorgar reconocimientos por meéritos
profesionales a los elementos de Ia 81,685
corporacion de seguridad
T Informes mensuales y anual de
acuerde a los indicadores de g87.3
R| gestion
A Informacién mensual para actualizar 67 3
la pagina de transparencia )
N
Responder todas las solicitudes de
s informacion publica 67.3
v
E . - L
Resguardo de informagcién digital e
R | impresa para el archivo genaral del 67.3
gobierno municipal
S
A Elaboracién  de  manual de
organizacidn  y procedimientos 67.3
L| 2017 -
E Elaboracién del programa operativo 67.3

s anual presupuestal 2017




Gobiarno

Asuntos de orden plbiico y de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Pubiico ¥ segurldad

elementos de frénsito municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacién.

Atender la correspondenc:a recibida

Recepcion de oorrespondenma elaboramon de respuestas y ;esguardo d|g|tal e |mpreso

1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.
2.- Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas
3.- Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y tramites institucionales con
dependencias del gobierno local.

Total

~der Trimest

'61,685.00

15.421.25

16.421.25

15,421.25

15.421.25

Municipal

61,685.00

16,421.25

15,421.25

15,421.25

15,421.25

UAI P32

Porcentaje de correspondencia recibida y atendida.

[Estratégico
X 10e Gestidn

X Ascendente
Descendente
Regular

Eficiencia

b Eficacia

Calsdad
Econorma

:X Mensual

Bimesiral

. Trimestral
- Semeslral

Anual
Otro:

Porcentaje de correspondencia atenchda y rec:|b|da

dep

Férmula de caleuto:
(Ntmero de peticiones y solicitudes atendidas/total
eiciones y solicitudes recibidas)*100

PORCENTAJE

100%

- Seql

;E-Programac;on de .'a meta 20175
e stre G

sniTercer rrfnresfre:. i

25%

25%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

NIA




Programa Operativo Apual (POA) 2057

Segui}"n

iento d

el consejo de honor vy justicia

clont

1 Gobierno

Asuntos de orden publico y de Seguridad Interior

Ofros Asuntos de Orden Pub!

ico
[z17B)]

Prevencion, Seguridad Y Movilidad Segura

Conacer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los
elementos de transito municipal y policia preventiva.

Orden. Respeto e igualdad al interior de la corporacion,

Seguimiento del Consejo de honor y justicia.

ado P unicip

Garacterisicas del proyesto

| Toma de protesta d

ei Consejo de Monor y Justicia

1.- Convocar a los integrantes del Consejo de Honor y Justicia
2.- Hacerles de su conocimiento a los integrantes |a Finalidad de la integracion del Consejo.
3.- Archivo digital & impreso y seguimiento.

| Tener elementos dentro de la corporacion que cumplan con los requisitos de permanencia,
e incentivar a los elementos de transito y de la policia preventiva.

— delproyectomst: E———

rogramacion timestra

Subtotales:

Teri Trimestre

] riTrmiestn

Total 246 740 51,985,00 61,985,00 61,985,00
Municipal 246,740 81,965,00 61,985,00 61,985,00

Federal

UAI P02

“Estratégico |
X [De Gestion |

X Ascenderte
.. Descendente
i Regular

:Eficiencia
X iEficacia
“Calidad

X iMensual

. _ L% Porcentae
. Tasade variacién |, Otro:

Férmita de caloulo:

(seguimiento del consejo de honor y justicia

PORGENTAJE

100%

| /consejo de honor y justicia programado )*100

| NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2016-2018

N/A




Programa Operativo Anual (POA) 2017

Gobierno

Asuntos de orden publice v de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Plblico v seguridad
el Plan Municip ' '

| Prevencnon Seguridad Y Movilidad Se'gura '

Conocer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los
elementos de transito municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacion.

Atender las quejas y denuncias de la ciudadania

n el programa indicado en el Plan Municival de Desariollo 2016-2071¢

Apegados al marco iegéi'l' darle continuidad alos ?rocedimientos Administrativos, emitiendo '
una resolucién.

1.- Agotar el procedimiento de investigacion.
2.- No dejar en estado de indefension a las partes que intervienen en el procedimiento,
3.-Fundamentar y Motivar los procedimientos Administrativos.

Atender las quejas de los Ciudadanos de manera pronta y expedita.

astre i

15671,

T 16.671.25

Total 66,685.00 |  16.671.25 T 16.671.25 25
" Municipal 66,685.00 1667125 16,671 25 16,671.25 16,671.25
Federai |

UAI P02

" Descendenle
Regular

. EhcaenCEa
‘X "Eficacia

Calidad
Ec:onomla

1 X Mensual

) :Blmestrai
_____ estral
-Semestral
Anual

X ‘Porcentais

Qtro:

:Razén o promedic

Férmula de céledo: PORCENTAJE 100%
(Numero de gquejas y denuncias atendidasftotal de
quejas y denuncias registradas}*mo

S 'Programac;on dé g me

;Seguncro trimesires;

Cuaria fiméstie:

25%

1

25%

25%

NIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2016-2018

L NIA




Programa Oparativoe Anuad (POA} 2047

Atender Ios procedimientos administrativos vinculados a los

elementos de Ia corporac on de segur dad.

Gobierno

Asuntos de orden publico y de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Publlco y segurtdad

"F’revenmon Segundad Y Mowhdad Segura

Conocer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los |
elementos de transito municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacion.

Atender los procedimientos administrativos vinculados a los elementos de la

cor| oracmn de segurldad

Apegadoes al marco Iegal darle contmmdad aios Proced|m|entos Administrativos, emitiendo
una resolucion.

1.- Agotar el procedimiento de investigacion.

2.- No dejar en estado de indefensién a las partes que intervienen en el procedimiento.
3.-Fundamentar y Motivar los procedimienios Administrativos,

Atender las quejas de los Ciudadanos de manera pronta y expedita.

Total

"71,685.00 i'f 921.25 | T 17.021.05

1792125

17.921.25

Municipal

71,685.00 17,921.25 17,921.25

17,921.25

17,921.25

Federal

AUl P02

(X Ascendente
__Descendente

" Cafidad
Economia

" Olro:

Semestral
Anal -

sk inea basel i

13013 2014 |

lor absoluia

Férmula de calouin;
(Numero  de
realizados
programados}*

_iTasa de variacién

procedimientos

X Porcentaje }
O

! total

100

Razon o promedio

de

. . PORCENTAJE
administrativas

procedimientos

100%

o Segundo irimestias. Tercer timastre

25% I 350,

25%

N/A

PLAN MUNICIFAL DE DESARROLLO 2016-2018

N/A




Programa Dperalive Anvat (PGA} 2017

¥ Just|o|a

Dar cumplimiento a las resoluciones que emita el consejo de honor

Gobierno

Asuntos de orden publico y de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Pubhco y segundad

Prevencién, Segurldad Y Mov Hidad Segura o

Conocer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los
elementos de transito municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacion.

Dar cumplimiento a las resoluciones que emita el consejo de honor vy justicia.

Cumplir y hacer cumplir Ias resolucmnes que emita el consejo de honor y justicia.

1.-Notificar a las partes la resclucion que dicte en Consejo de honor y justicia.
| 2.-Dictar un acuerdo en el que cause gjecutoria la Resolucién.

2.- Notificar a las areas correspondientes la resolucion emitida por el consejo.

Institucion.

| El'tener elementos que no actlien de manera arbitraria y ciudadanos que confien en la

Total

66,685.00 | 1667125

16,671.25 16,671.25

16,671.25

Municipai

66,685.00 16,671.25

16,671.25 16,671.25

16,671.25

F

“r

Ficha técnica del indicad

AUl PO2

honer y justicia

Porcentaie de cumplimiento a las resoluciones emitidas por el consejo de

Al Ascendeme )
Descendenla

| :Eficiencls

ficacia

‘Economia

iMensual
Bimestral

Trimestral

Semestral
o Anuai

Férmuia de caiculo: (NUmero de resoluciones ejecutadas / | PORCENTAJE
total de resoluciones emitidas por el consejo de

honor y justicia)*160

F’mgramacrén:-de .f "meta 2017

“Tércer frimestra!

25%

N/A

sinformdcia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

NIA

10



FPrograma Oparativa Anual (POA) 2017

Otorgar reconommlentos por meritos. profesionales a los elementos
de Ia corporacmn de seguridad

Gobiernc
Asuntos de orden publico y de Seguridad Interior
Otros Asuntos de Orden Pub ico y segurldad

Prevenmon Segur:dad Y Mowlxdad Segura

Conocer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los
elementos de transito municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacion.

Otorgar reconocnmlentos por méritos profesionales a los elementos de la

: Incentlvar a Ios elementos de segurldad publica por cumplir sus funciones con apego al
marco legal.

1.-Proponer ante el Censejo de honor y justicia que elementos recibiran estimulos y
reconocimientos.

El tener elementos incorruptibles gque actden con apego al marco legal.

Total ' T 8168500 | 042125 20,£21.25 20,421.25 20.421.25
Municipai 81,685.00 20,421 25 2043125 30,421.25 20,421.25 |
Federal

Numero de estimulos y reconocimientos otorga—ﬁ_os por méritos profesionaias

AUl P02 a elementos de seguridad publica.

X ‘Mensual

% : ‘Eficiencia Bimestral
.Estratégico X Aseendente X Eficacia
: Descendenie :
K De Gestion T Reaular “Calidad
e iEconomia

| Numero de estimulos y reconocimientos otorgados por méritos profesionales a elementos de
seguridad publi

‘Porceniae :x R

‘ it ] 70n o promedio
~.\Tasadevariagion ~  Otro: 1

Férmula de céleuin:

{(Namero de estimulos y reconocimientes otorgados

/ total de elementos de seguridad publica
0s para sus reconocimi

PORCENTAJE 100%

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A

i1



Programa Operativa Anual (POA] 2017

Informes Mensuales y Anual de acuerde a los Indicadores de
Gestidn

Goblemo’ ‘
Asuntos De Orden Piblico y de Seguridad interior
Ofros Asuntos de Orden Pubhco y Segundad

Planeamon segmm;ento contral y eva]uamon
Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion y
estrate |cos en su area de competen(:la

aracteristicas del proy
Elaborar el informe anuai de gobierno mediante la integracidn, analisis y revisidn de aportaciones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania Iz situacion gue guarda la administracidn pubfica
del municipio.

1.- Elaborar el formato Gnico de informes mensuales

2.- Recabar mensualmente su informacion por area.

1_3.- Analisis e integracion del la informacidn por area para elaborar el informe anual de gobierno.

Que la poblacién tenga conocimients del trabajo del gobierno municipal.

Total
Municipal 67.3
Federal

“Ficha técnica el indioador

Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes

UAI P02 -
mensuales y anuales de gobierno

| Eigencia
X Eflcac:a o
Calidad
VEconomla

Ascendente
. Descendente
Regu\ar 3

(X De Gestion

/| Porcentaje de indicadores de gestion elaborados para los informes mensuales y anuales de
gobierno

aior absoluic X :Porcentaje ._Ré_g___quprcme io
Tasads variacion | “Gtrer

Formula de calculo:

{Nimero de indicadores de gestion realizados /
Total de indicadores de gestidn programados para
nsuales y anuaies de gobierno)*100

Programacmn deilamela 2017
FSeplid frimestral e o Ten:er!nmeslre s
i 25% 5%

Porcentaje 100%

| N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG 2018-2018
NIA

12



Programa Operativo Anual (POA) 2017

Informacion Mensual para actualizar la pagina de transparencia

Gobierno
Asuntos De Orden Piblico v de Seguridad Interior
Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Planeacmn segmm;ento control y evaluauon
Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacidn.

Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
gobierno municipal.

Que la poblacién tenga acceso a mformac:lon pubhca del gobierno municipal

1.~ Solicitar a las unidades administrativas la informacién que se ha de publicar,
i 2,- Publicar la informacién generada por las unidades administrativas.
Garantizar el acceso a la informacion de caracter pliblico.

Total
Municipal
Federal

Porcentaje de indicadores conforme a la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica

X :Mensual
B;meslral
Estratégico Jfiscendente Trimestral
Descendente i
X De Geslidn Semestral
e TN Regular LMT v
SAnuat
Lo

Valor absoluto ¥ 'Porcentais . Razén o promadio | {
..‘Tasz de variacion iOko: L {

Farmula de caloulo: Porcentaje 100%
{NUmero de indicadores actualizados / Total de indicadores
conforme a la ley en la materia)* 150

Programacron de fa meta 20 '
gLt Bimésing. L S Ten Cliart
25% \ 25% ! 25%

|
NIA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
1 N/A

13



Programa Operaiive Anual (POA) 2007

s [nstituciona

" Respondei‘ a todas las solicitudes de Informacnon Publica

Gobierﬁo

1.7 Asuntos De Orden Pulblico y de Seguridad Interior

Ot{os Asuntos de Orden Publ'co y Segurtdad

Planeacnon segunmlento, control Y evaluacmn.

Fortalecer los procesos de planeacién democratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion.

1

competencia

Responder todas las solicites de informacion publica en su &mbito

de

Total

| Que la poblacidn reciba la informacidn selicitada,

1.~ Recibir las solicitudes de informacién.
2.- Turnar la peticién al area administrativa que corresponda,
3.- Entregar la informacion solicitada en tiempo y forma.

Que la poblacién este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

Municipai

67.3 18

17.3

18

Federal

Ficha técnica del indicado

Porcentaje de solicitudes recibidas y respondidas

Eficiencia
X (Ascendente P A -
i he X :Eficacia
:Descendente TR
JJesaendeie Catidad
-Reguiar h .
o Economia

X Mensual

-Semestral
Aot

Cire:

Porcentaje de solicitudes recibidas y respondidas

{Valor absoluto

_ iTasa ga variacion

Férmula de calewio:
(Numero de

solicitudes recibidas)*100

Porcentaje
solicitudes atendidas / Total de

egundofnmesrre' ] T JiTercer trimestres i

| 25% T 5%

NiA
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
N/A

14



Programa Operativo Anual (POA) 2017

Vecto de Institici

1.

Resguardo de Informacnon Digital e Impresa para el archivo general
del Gobi rno Muni

Gobierno

Asuntos De Orden Publico vy de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Pubhco y Segurldad

Planeacion, segwmlento controlyeva[uamon

Fortalecer los procesos de planeacidn democratica,

Procesos de planificacion, seguimiento vy evaluacidn,

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno

municipal

Mantener informacion histérica debldamente c!asuﬂcada para suU Uso posterlor

1.- Realizar el cuadro de clasificacion archivistica.
2.- Resguardar la informacién impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.- Realizar el respaldo de la informacion en dispositivos magnéticos.

Mantener un archivo de consulta histérica al interior del gobierne municipal.

Total

Municipal

Federa!

UAT P02

Resguardo de mfcrmac:on dlgltal e impresa

‘Ascendente
Descendente
‘Reguiar

i Eficiencia

X |Eficadia_

Calidad

Simestral |

Trimestral

iSemesiral

Resguarde de informacion digital e |mpresa

Farmuta de calculo:
Total de Informacidn resguardada

1 100%

N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

N/A




Frograma Operativo Anval (FOA) 2017

eclio

s iona

E

aboracion

de manual

de organizacién y procedimientos

Gobierno

o]

ipal de De

Planeacion, seguimiento,

control y evaluacién.

Fortalecer los procesos de planeacidn dermocratica.

Procesos de planificacion, seguimiento y evaluacién.

Resguardar informacion digital e impresa

municipal

para el archivo general del gobierno

sticas de

Dar cumplimiento a la presentacidon del manual de organizacion y procedimientos

1.- hacer un comparativo con el manual de organizacion y procedimientos, y ajustar la
informacion para el afio vigente.

Mantener informacién actualizada.

H
f

Total

00.0

; Municipat

00.0

| Federal

Elaboraci

:Descendente
;Regular

X :Ascendente

X .Eficacia

 Calidad

Economia’

‘Ericiencia

. Inmestral
. Semmestral
CGAngal oo

: Otro:

¢ Valer absoluto

" Tasade
.ivaracién

Formuia de caloulo;

L
ix :0tro:

Porcentaj

Total de Informacidn resguardada

promedio

| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

[ NA

16



Programa Operativo Angai POA} 2017

Gobierno.
Asuntos De Orden Pdblico y de Seguridad Interior
Otros Asuntos de Orden Pubhco y Segundad

Planeacnon segmmlento control y evaiuar:ton
Fortalecer los procesos de planeacion democratica.
Procesos de planificacidn, seguimiento y evaluacion.

Elaborac;[on del Pregrama Operatlvo Anual Presupuestal 2017
f nicipal de Desarrollo 2t

acteristicas del proyect
Dar cumplimiento a la presentacion del Programa Operativo Anual Presupuestal 2017.

| 1.- hacer un comparatwo con ef del Programa Operativo Anual Presupuestal 2016, y ajustar
| la informacién para el afio vigente.

Mantener informacion actualizada.

Total 67.3
Municipal 67.3 67.3 00.0 00.0 00.0
Federal

UAI PG2

. iEficiencia " | Bimestral
X iEficacia ‘Trimestral )
SemESlral SR

X iDs Gestién

Malor absoluto

L SO promedio
iTasa de x 10fro: :
L.iveracién ¢ U Documentos L

Férmula de céiculo:
Total de Informacion resguardada

N/A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018
| NIA

7



