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l. Presentacion

El Programa Operativo Anual 2014 (POA) es un programa de accion institucional a corto plazo derivado del
Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015 (PMD). Este programa nos permitird presupuestar los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para llevar a cabo las acciones propuestas en el PMD, nos
permite documentar puntualmente el desarrollo de las obras y/o acciones que cada dependencia ha
programado para cumplir con sus metas anuales establecidas. En otro sentido es un sistema de control de
gestion del gasto asociado al programa de obras y acciones comprometidas en el presente afio de gestion
Municipal.

Las actividades estratégicas que considera el presente POA representan el instrumento con el cual se
mantendra relacién estrecha con todas las areas del Ayuntamiento para conjuntar los esfuerzos, en el
propdsito de mejorar financiera y administrativamente las operaciones y actividades del Municipio.

Por ello, con el presente POA se espera mejorar la administracion publica municipal; aplicando
criterios para un uso eficiente de los recursos a partir de criterios de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal.

Este documento es un instrumento de organizacion, direccion, compromiso y alta gerencia. Por lo tanto,
constituye el punto de partida del PMD 2013-2015. Las metas se establecen, de manera tal, que permitan el
seguimiento y evaluacion permanente de los resultados que la Institucion debe lograr durante el afio,
identificar logros, desvio de lo planificado y establecer medidas correctivas pertinentes.

En el presente Programa Operativo anual el Sistema Operador de Agua Potable (SOAP) como dependencia
fundamental del Ayuntamiento Municipal, establece sus actividades a realizar, sus objetivos, metas, sus
funciones y atribuciones, de acuerdo con la realidad, se definen y priorizan los proyectos y las actividades
estratégicas; se construyen los indicadores de resultados con las metas que habran de lograrse durante el
ejercicio presupuestal 2014; para lo cual contempla la asignacion de recursos en materia de inversion y gasto
corriente, destinados a la operacién y atencidn de sus necesidades.

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion, las unidades administrativas son las
responsables de la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo. En acato de esta disposicion, en el POA 2014
se hace referencia a los elementos de planeacion estratégica, los aspectos programaticos de diagnostico
organizacional, el marco juridico y los mecanismos de coordinacion con los niveles de gobierno y de
concertacion con los sectores de la sociedad.
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Por su parte el Proyecto de Presupuesto de Egresos, es el resultado en términos financieros del POA, en el
que debera incluirse la totalidad de los proyectos y metas que las unidades administrativas planean realizar

en el ejercicio presupuestal 2014, por lo que debera Ajustarse a las disponibilidades financieras.

Obligacion legal y normativa:

La Ley Estatal de Planeacion y la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, establecen la
obligatoriedad de las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, de formular los Programas
Operativos Anuales que instrumentan el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015 de Totolapan. El
Articulo 19 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos define que
en el mes de Junio de cada afio, debera de presentarse el Instructivo conforme al cual habran de
elaborarse los anteproyectos de presupuesto. En cumplimiento de ello, se formula el presente
Programa Operativo para el ejercicio fiscal 2014; de esta forma, La Tesoreria Municipal dara
cumplimiento el mandato que la Ley le establece. Por lo que la elaboracion de los Programas
Operativos Anuales se sustentan en:

La Ley Estatal de Planeacion: Articulos: 26, en el que hace mencién de que los Planes
Municipales. regiran el contenido de los Programas Operativos Anuales, en concordancia con los
Planes Estatal y Nacional de Desarrollo, el articulo 33 menciona que las Dependencias
encargadas de la ejecucion del Plan y de los Programas Municipales de Desarrollo, elaborarén
programas operativos anuales en los que se incluirdn aspectos administrativos y aspectos de politica
econdmica y social; mismos que regiran durante el afio respectivo las actividades de la administracion
publica en su conjunto, y serviran de base para la integracion del presupuesto anual de las propias
Dependencias y Entidades, el articulo 34 hace mencién que en los Programas Operativos Anuales se
especificaran las acciones de coordinacion entre los Gobiernos Municipal, Estatal y Federal, y de
concertacion con los grupos sociales interesados.

La Ley Organica Municipal del Estado de Morelos sefiala en su articulo 38 que los Ayuntamientos
estan facultados para:

V. Formular y aprobar la iniciativa de Ley de Ingresos del Municipio en la distribucién de los recursos
que le asigne el Congreso, deberan considerar de manera prioritaria a sus comunidades y pueblos
indigenas;

VII. Aprobar los Presupuestos de Egresos de su Municipio, con base en los ingresos disponibles, los
que contendran la siguiente informacién: a) Descripcion clara de los programas que integren el
presupuesto de egresos, en donde se sefialen objetivos, metas, prioridades, valuaciéon estimada por
programa y subprograma c) Cuantificacion del gasto de inversion y gasto corriente, d) Plantilla de
personal autorizado... e) Las precisiones del gasto publico de las Entidades del municipio, y g) En
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general toda la informacion que se considere Util para demostrar la proposicién en forma clara y
completa.

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos en su articulo 3,
menciona que la programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto publico se basara en las
directrices, lineamientos y politicas que establezcan el Plan y los Programas. El articulo 15 sefiala que
el gasto publico se basara en el presupuesto que se formulara con apoyo en programas que
sefialen objetivos, metas, beneficios y unidades responsables de su ejecucion.

Asi mismo hace mencién en su articulo 43 que las Tesorerias realizaran peridédicamente la evaluacion
del ejercicio del Gasto Publico, en funcion de los objetivos y metas de los programas autorizados, que
comprenderd el seguimiento de los avances fisicos y financieros que se vayan presentando
periédicamente e n los programas anuales aprobados, a efecto de medir el grado de cumplimiento y
obliga a las unidades administrativas y dependencias en su articulo 44 que Internamente las
Dependencias y Entidades deberan evaluar en forma permanente sus programas.

Aspectos de planeacion, programacion y presupuestacion

Propositos generales:

El Sistema Operador de Agua Potable del Municipio de Totolapan al igual que los municipios vecinos, por su
clima y cercania al Estado y Cd. de México esta en constante crecimiento por lo que existe una demanda de
agua continta; tomando en cuenta que existe una parte de la poblacion del Municipio que se dedica a las
actividades agricolas, sin considerar las tomas de uso doméstico y de uso comercial.

El abastecimiento de agua potable exige una modernizacion como consecuencia del crecimiento poblacional y
avances tecnoldgicos, asi mismo consideremos la modernizacion como elemento indispensable para el
abastecimiento de agua potable toda vez que es un producto natural susceptible de ser contaminado,
desperdiciado, utilizado irresponsablemente y cada vez sera mas dificil su disponibilidad.

Por lo que es muy importante promover su uso y cuidado responsable, crear conciencia en la poblacidn sobre
la necesidad de su cooperacién para su mantenimiento y abastecimiento, informar a la poblacién sobre su
costo para proveer el servicio, es necesario impulsar programas de educacion y cultura del cuidado del agua.

Reconocemos que existe carencia de infraestructura y es de urgencia implementar acciones que nos permitan
hacer frente a los problemas presentes y futuros de abastecimiento de agua potable y de saneamiento de las
mismas.
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Por lo anterior en el presente programa operativo anual se plantean los puntos de accion a desarrollar durante
este ejercicio presupuestal, que esté al alcance del recurso econdmico disponible para esta Unidad
Administrativa.

Transparencia y rendicion de cuentas

La Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos en su
articulo 4 hace mencion que la ley es de observancia obligatoria para todas las entidades publicas a que hace
referencia la Constitucion Politica del Estado de Morelos, para las instituciones, organismos y funcionarios de
los poderes publicos estatales y municipales del Estado; asi como para todas las personas que reciban y
ejerzan recursos publicos del Estado, y en relacion con la aplicacion de fondos integrados por financiamiento,
aportaciones y subvenciones privadas nacionales e internacionales destinadas a financiar actividades
relacionadas con la funcién publica; ademas para todas aquellas personas que utilicen bienes, servicios y
patrimonio publicos, y actuen en auxilio de las entidades publicas.

En el Titulo Ill habla de la Informacion Publica que debe Difundirse de Oficio, por lo que en su Articulo 32
sefiala que es obligacion de las entidades poner a disposicion del publico, difundir y actualizar determinada
informacién, dentro de ellas en su punto No. 4. Informacién acerca de los sistemas, procesos, oficinas,
ubicacién, teléfonos, horario de atencidn, pagina electrénica, costos y responsables de atender las solicitudes
de acceso a la informacién, asi como las solicitudes recibidas y las respuestas dadas por los servidores
publicos. También obliga a mantener actualizada y hacer del conocimiento en general de la Estructura
organica, normatividad, nombramientos y funciones que realiza cada dependencia y unidad administrativa. Asi
mismo a dar a conocer El Plan Estatal y Municipal de Desarrollo, los programas operativos anuales sectoriales
y las modificaciones que a los mismos se propongan junto con sus programas de trabajo de los titulares de las
entidades publicas, dependencias y unidades administrativas y el informe de labores y actividades, por lo que
es de obligatoriedad presentar la Informacion presupuestal detallada que contenga por lo menos los datos
acerca de los destinatarios, usos, montos.

Asi mismo mediante requerimiento de los organismos fiscalizadores como lo es La Auditoria Superior
Gubernamental, Auditoria Federal y Secretaria de Hacienda, entre otras, el Sistema Operador de Agua
Potable (SOAP), tiene como obligacion rendir las aclaraciones pertinentes solicitadas con motivo de la
revision.
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II. Marco juridico

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos;

Ley de Aguas Nacionales;

Ley de Amparo;

Ley Federal de Derechos;

Ley Federal del Trabajo;

Ley Estatal de Agua Potable;

Ley de los Organismos Auxiliares de la Administracion Publica del Estado de Morelos;

Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos;

Ley Orgénica Municipal del Estado de Morelos;

Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos;

Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos;

Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma del Estado de Morelos;

Ley de Auditoria Superior del Estado de Morelos;

Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos;

Ley Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos;
Ley de Entrega Recepcidn de la Administracion Publica del Estado y Municipios de Morelos;
Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios y Obras Publicas del Estado de
Morelos;

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios y Obras Publicas del
Estado de Morelos;

Demas Leyes, reglamentos, circulares, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo y

observancia general en el &mbito de su competencia.
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lll. Resumen de recursos financieros

Dependencia / Entidad: SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE NIEVIGNEIR 934,175.29
(SOAP)

Programacion Financiera 2014

Enero | Febrero | Marzo | Abril |  Mayo |  Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
416,136.61 308,850.44 | 270,851.53 | 265,498.68 | 265,498.68 | 265,498.68 | 265,498.68 | 265,498.68 265,498.68 265,498.68 265,498.68 265,498.68
Concepto Cantidad anual (pesos

Total 3,385,326.70
Gasto corriente
Municipal | 3,385,326.70
Servicios personales 934,175.29
Materiales y suministros 147,048.25
Servicios generales 2,304,103.16
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Municipal

Inversion municipal

Programa:
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IV. Diagnéstico general

a) Aspectos administrativos

Atribuciones y Funciones

10.

1.
12.

13.

14.

Disefiar y mantener actualizados los Manuales de Organizacion y Procedimientos;

Acordar con el Presidente Municipal, la resolucidn de los asuntos cuya tramitacion lo requiera;

Informar mensualmente al Presidente Municipal de las actividades desarrolladas por la dependencia o
entidad a su cargo;

Elaborar y proponer al Presidente los anteproyectos de programas anuales de actividades;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades que tengan encomendadas en la
dependencia o entidad a su cargo, en base a las politicas y prioridades establecidas para el logro de los
objetivos y metas del gobierno municipal;

Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su cargo;

Coordinar sus actividades con los titulares de las demas dependencias;

Vigilar que se cumpla con las disposiciones legales relativas a los asuntos de la dependencia o
entidad a su cargo;

Presentar al Tesorero Municipal, para los tramites correspondientes, el proyecto de presupuesto
anual de la dependencia a su cargo dentro de la segunda quincena del mes de Septiembre de cada
ano;

Administrar, en todo el Municipio todos los servicios relacionados al abastecimiento de agua

potable dentro del ambito de la municipalidad, asi como el saneamiento de los pozos destinados

para el mismo fin.

Aplicar las tarifas, el cobro de los adeudos a favor del Sistema Operador de Agua Potable,

Aprobar el programa anual de obras a realizar en el siguiente ejercicio, sustentado en estudios

técnicos, de acuerdo al presupuesto de egresos aprobado y de conformidad con el plan de
desarrollo municipal, programas de apoyo, tanto federales, estatales y municipales;

Determinar y cobrar los adeudos fiscales generados con motivo de la prestacion de los servicios

de acuerdo a las tarifas a que se refiere la fraccion anterior;

Efectuar y suscribir todos los actos juridicos, convenios y contratos que sean necesarios para

cumplir con las funciones que le corresponden y lograr una mejor prestacién de los servicios a

su cargo;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

2013 - 2015

Ejecutar las obras necesarias, para el tratamiento y rehuso del agua por si 0 a través de
terceros mediante concursos de obra publica, de conformidad con la ley estatal;

Ejercer la facultad econémico-coactiva, derivada del incumplimiento de pago de los adeudos
fiscales, asi como los rezagos, recargos, multas y gastos de ejecucion que correspondan de
conformidad con las leyes de ingresos y de hacienda para los municipios del Estado de Morelos;
Establecer los sitios y formas de medicion del suministro; asi como instalar y operar los aparatos
medidores, verificar su funcionamiento y retiro en caso de dafio;

Formular y mantener actualizado el registro e inventario de los pozos, bienes, recursos,
reservas hidrologicas y demas infraestructura hidraulica en el municipio;

Implementar las acciones necesarias para el buen funcionamiento del Sistema Operador de
Agua Potable

Implementar, difundir y coordinar los programas de la cultura del agua y los mecanismos
tendientes a fomentar el uso racional y eficiente del agua en el municipio;

La administracion, operacién y control de las obras destinadas a la prestacion de los servicios
a su cargo, las cuales comprenderan:

Ordenar la elaboracion de los estudios técnicos-tarifarios que se requieran para fijar y actualizar
los montos de las tarifas y derechos que correspondan por la prestacion de los servicios y
realizar anualmente su presentacidn ante el ayuntamiento y la propuesta respectiva;

Ordenar los estudios necesarios para determinar los requerimientos futuros de los caudales
para la prestacion de los servicios a su cargo, asi como la elaboracion de los proyectos de obras
para la construccion, conservacion y ampliacion de las fuentes de suministro, retso de aguas y
disposicion final de lodos;

Ordenar los muestreos y analisis periddicos del agua y de las descargas para verificar la calidad
de la primera y los contenidos de la segunda e informar a las autoridades competentes sobre los
resultados y aplicar las medidas necesarias para el control de las segundas;

Planear, coordinar, ejecutar y controlar las acciones tendientes a lograr la deteccion, extraccion,
conduccion y potabilizacion del agua; reparacion de las redes y equipos necesarios para el
suministro del servicio.

Planear, estudiar, proyectar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, mantener y conservar la
infraestructura del agua potable.

Programar el uso racional y eficiente del agua y promover la difusion de su cultura;

Proporcionar los servicios de agua potable y saneamiento tanto en la cabecera municipal como
en los centros de poblacion o comunidades rurales que cuenten con fuente de abastecimiento,
ubicados en el territorio municipal;

Recibir las inconformidades, recursos y quejas que los usuarios le presenten con motivo de la
prestacion de los servicios;
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30. Resolver las peticiones que le formulen los usuarios sobre la prestacion del servicio;

31. Respetar las reservas y los derechos de terceros, inscritos en el registro publico de derechos de
agua, regulado por la ley nacional de aguas;

32. Vigilar las labores del personal exigiendo su debido cumplimiento e imponiendo, en su caso, las
amonestaciones y correcciones disciplinarias;

b) Anélisis FODA

Situacion interna

Fortalezas Debilidades

e Existe personal responsable en el desempefio de| eEl pago inoportuno o vencido de los usuarios,
sus funciones. genera una cartera vencida considerable.

eDentro de lo posible se cumple con el| eTarifas de consumo bajas.

abastecimiento de agua potable en tiempo y forma. | e Deficiente estado de la red de distribucion de
agua potable genera pérdida considerable del
eSe apoya a la ciudadania cuando carecen del vital liquido.

liquido con el llenado de pipas de agua.
oFl recurso presupuestal disponible
eSe atienden en tiempo y forma las quejas y principalmente cubre sueldos y consumo de

denuncias de la ciudadania. energia eléctrica.

eEquipos tecnoldgicos muy costosos, y
contamos con equipo obsoleto.

e Incumplimiento de pago de la mayoria de
usuarios

eEscasa o nula infraestructura en materia de
saneamiento.
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Situacion externa

Oportunidades Amenazas

El incremento en la demanda de servicio de agua
potable, brinda la oportunidad de lograr la
ampliacion de la red actual de dotacion.

Buscar mejores alternativas para la obtencion de

eLa demanda del servicio de agua potable va en
incremento.
e Cada vez es menor la disponibilidad del liquido.

o El elevado costo de la energia eléctrica para la

fuentes de abastecimiento. extraccion del liquido es una limitante para la
prestacion del servicio.

e Interactuar con la sociedad en el cuidado y cultura

del agua. e Existe una resistencia en la cultura del cuidado
del agua.
e Convenios de colaboraciébn con  otras
Dependencias de Gobierno, como CEA y| eReducida o nula infraestructura de recoleccion y

CONAGUA, con la intencién de incrementar la
infraestructura hidraulica y sanitaria en beneficio
de la ciudadania.

conduccion de aguas residuales.

c) Aspectos de politica econdmica y social

El Sistema Operador de Agua Potable (SOAP), cuenta con un presupuesto restringido, mismo que solo
permite hacer frente a los salarios de los trabajadores y al pago de la energia eléctrica, por lo que no es
posible modernizar nuestra infraestructura, lo que hace que el abastecimiento de agua potable y de
saneamiento de aguas, sea insuficiente y no con la eficiencia y eficacia que requerimos.

Es urgente establecer mecanismos que permitan allegarnos de recursos no solo federales y estatales, si no
también motivar a la poblacién o concientizar que su cooperacion es muy necesaria para modernizar la
estructura de distribucion y crear nuevos conductos de abastecimiento.

Considerando el crecimiento constante de la poblacion debemos crear plantas tratadoras de aguas residuales.
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Por lo anterior en este Programa Operativo, nos enfocamos a lograr objetivos que podamos cumplir tomando
en cuenta el presupuesto asignado para este ejercicio presupuestal.

V. Misién y Vision

Mision

Abastecer a los usuarios del Municipio de Totolapan del Servicio de Agua Potable en cantidad y calidad
suficiente para satisfacer sus necesidades, mediante la mejora en la calidad del servicio; ejecutar programas

preventivos y correctivos para solucionar la problematica de fugas, de captacion, de distribucién y
abastecimiento en el servicio.

Vision

Ser una Unidad administrativa que garantice el abastecimiento del Servicio de Agua Potable a todos los

usuarios del Municipio, dando cumplimiento a los requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad
y atencion permanente.
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VI. Politicas publicas rectoras

Politicas Publicas Propésito Estratégico Linea Estratégica

Abastecimiento de Agua | Proporcionar el Servicio del Agua | e Dar cumplimiento al marco juridico y

Potable. Potable a los diversos Usuarios normativo vigente aplicable.

del Municipio de Totolapan.

e Realizar acciones y obras que
mejoren la tecnologia en la
extraccion, conduccion,
almacenamiento, regulacion vy
distribucidn del agua.

e Concientizar a la poblaciéon sobre el
uso, cuidado y cultura del agua y
medio ambiente.

e Trabajar en la gestion de la
perforacion de nuevos pozos de agua
y la ampliacién o construccion de
nuevos tanques y redes.

e Reparar con oportunidad las fugas.

e Proporcionar mantenimiento
preventivo a los equipos de bombeo.

e Apoyar con pipas a las colonias que
aun no cuentan con servicio de agua
potable.
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VII. Objetivos y Estrategias generales:

Objetivos Estrategias

Gestionar recursos para sustituir la red de agua e Lograr la equidad en el servicio de agua potable para
potable en donde sea necesario y optimizar su todos los habitantes del Municipio
distribucion.

e Promover la rehabilitacion en donde las lineas de
conduccion sean obsoletas, brindar mantenimiento a
las fuentes y lineas de conduccion.

Difundir y fortalecer la cultura del cuidado del e Fomentar la participacion ciudadana

agua.

Sancionar a las personas que hagan uso e Implementar un programa de deteccion y correccion de
inadecuado del agua. fugas.

Abastecer de Agua Potable a todos los usuarios e Atender la distribucion en tiempo y forma, asi como los

del Municipio. reportes por fugas, asi mismo hacer uso de las
diferentes fuentes del municipio para el abastecimiento
del servicio

VIIl. Acciones de coordinacion gubernamental

Gobierno Federal Acciones Estratégicas

Comisién Nacional del Agua (CONAGUA). e Asesoria en la gestién de Tramites.
e Participacion en mesas de trabajo

e Coordinacién en la integracion de programas y ejecucion
de obra.
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Gobierno del Estado Acciones Estratégicas

Comision Estatal del Agua (CEA) Coordinacion en la integracion de programas y
ejecucion de obra

Gobiernos Municipales Acciones Estratégicas

Direccién de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y | Coordinacién en la integracién de programas y ejecucion
Vivienda de obra

IX. Acciones de concertacion e induccioén con sectores social y privado

Sector Social Acciones Estratégicas

Sociedad en general Promover el ahorro y uso eficiente del agua, el
ahorro, cuidado y la cultura del agua en el Municipio.

Sector Privado Acciones Estratégicas

Instituciones educativas Integracion de proyecto de trabajo conjunto de la
cultura y cuidado del agua.

Empresas particulares y Organizaciones No | Promover la iniciativa por el ahorro y uso eficiente del
Gubernamentales agua, ahorro, cuidado y cultura del agua en el
Municipio.
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X. Consulta popular

Demanda | Proyecto que atendera la demanda Colonia o Localidad

XI. Proyectos por unidad responsable de gasto

Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: 18
URG.: \ SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE (SOAP) | Monto ($): | 3,385,326.70

Programacion Financiera 2014
Enero | Febrero | Marzo | Abrii | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre
416,136.61 308,850.44 | 270,851.53 | 265,498.68 | 265,498.68 | 265498.68 | 265,498.68 | 265498.68 265,498.68 | 265,498.68 265,498.68 265,498.68

Concepto Cantidad anual (pesos)

Total | 3,385,326.70
Gasto corriente 3,385,326.70
Municipal | 3,385,326.70
Servicios personales 934,175.29
Materiales y suministros 147,048.25
Servicios generales 2,304,103.16
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales

Gasto de capital
Inversién federal
Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
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Otros programas federales
Fondo o programa:

Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal
Inversiéon municipal
Programa:

Proyecto
Nimero: 1
Tipo: Institucional || De inversion

Nombre: Prestacion
URG:.: SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE (SOAP) ‘ Monto ($) ’ 3,385,326.70
Programacion Financiera 2014
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

\
\ | \ | \ | | | \ \
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015

Eje: Desarrollo Social
Programa: Prestacién de Servicios en beneficio de la poblacion.
Objetivo: Construccidn, ampliacion, mantenimiento, capacitacién, purificacion y distribucién de agua potable.
S Garantizar el abastecimiento del Servicio de Agua Potable a todos los usuarios del Municipio, dando
- cumplimiento a los requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad y atencién permanente.
Caracteristicas del Proyecto
1. Consolidar la participacion de los usuarios, la sociedad organizada y los ciudadanos en el manejo
del agua y promover la cultura de su buen uso.
2. Obtener la mayor captacién de cartera vencida e integrarlos al padrén de usuarios activos.
3. Reparar las fugas que se presenten en la red de agua potable.
Objetivo (s): 4. Atender los reportes por falta de servicio.

5. Realizar mantenimientos preventivos en los equipos de control de las fuentes de abastecimiento.
6. Mantener la operatividad de los equipos de bombeo.
7. Mantener la calidad del agua que se distribuye en funcion de las normas vigentes.

8. Ampliar, perforar, equipar y mejorar la eficiencia energética de las fuentes y medios de
abastecimiento.
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Estrategia(s):

1. Trabajo en conjunto con el personal del sistema operador para la limitacién y suspension del
suministro, dar seguimiento al cobro de tarifas apegadas a la Ley Estatal de Agua Potable.

2. Implementar campafias para apoyo a la liquidacién de adeudos.
3. Rehabilitar y mantener en condiciones dptimas la infraestructura de distribucién del agua potable.

4. Coordinar con la Direccion de Obras Publicas, para la construccion de obras que incrementen y
mejoren la infraestructura hidraulica del municipio.

5. Fortalecer los canales de comunicacion entre el SOAP y la comunidad en general.
6. Realizar acciones preventivas semanales.
7. Reposicién inmediata del equipo de bombeo o subestaciones eléctricas dafiadas

8. Calendarizar recorridos semanales para toma de muestras en diferentes puntos de la red de agua
potable del municipio

9. Vinculacion con autoridades estatales y federales para certificacion de resultados (CEAMA,
CONAGUA)

10. Aumentar las redes de distribucién, perforando pozos, conservando y rehabilitando los ya
existentes.

Acciones de
coordinacion con
otros ordenes de

gobierno:

1. Desarrollo de programas y proyectos bajo el marco regulador de la Comisién Nacional del Agua.

2. Coordinar los analisis para el cumplimiento de la normatividad aplicable a la prestacidn del servicio
de agua potable, Tramitar, conforme a las normas correspondientes, los titulos de concesién para
la extraccion de aguas nacionales.

3. Promocion y coordinacion para la cultura del agua con el Dif Municipal

4. Coordinar los andlisis para el cumplimiento de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio
de agua potable.

5. Llevar a cabo estudios relacionados con la mejora de la eficiencia del Sistema de Agua Potable,
como la rehabilitacion y perforacion de pozos, rehabilitacion de redes hidraulicas y sanitarias,
actualizacion del catastro hidraulico y sanitario, actualizacién de datos de cada una de las fuentes
de abastecimiento con las que cuenta el sistema

6. Coordinacién para orientar adecuadamente el desarrollo urbano con la dotacién de los servicios

7. Coordinacién con aquellos ayuntamientos que soliciten apoyo.
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Acciones de
concertacion e
induccién con los
sectores social y
empresarial:

Se promovera la iniciativa por el ahorro y uso eficiente del agua, con el propdsito de promover el
cuidado y cultura del agua en el municipio.

Beneficio social | nsumo del Servicio de agua Potable.

y/o econémico:
Clasificaciéon funcional
Finalidad: 2. Desarrollo Social
Funcion: 2.2 Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncién: 2.2.3 Abastecimiento de Agua
Programa: Prestacion de Servicios en beneficio de la poblacion.
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
Hombres: | | Mujeres: | Total: | 14,000.00
Concepto Cantidad anual (pesos)
Total de gasto corriente 3,385,326.70
Municipal 3,385,326.70
Servicios personales 934,175.29
Materiales y suministros 147,048.25
Servicios generales 2,304,103.16
Estatal

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Observaciones

Informacién financiera del Proyecto |

Concepto Cantidad anual (pesos)
Total de gasto de inversion ]
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
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Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad
Publica Municipal

Inversion municipal

Programa:
Observaciones
Ficha técnica del Indicador
Denominacion: IMPULSO A LA CULTURA DE CUIDADO DE AGUA Meta anual 2014
Interpretacion: Platicas de cultura del agua impartidas a la poblacion. Unidad de medida Cantidad
Dimension: EFICACIA PLATICAS 60
Férmula de Linea base
a i Platicas impartidas / Total de platicas programadas x100 2011 2012 2013 2014 2015
calculo: 60
Programacion mensual 2014
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Observaciones
Ficha técnica del Indicador \
Denominacion: Captacién de ingresos 2014. Meta anual 2014
Interpretacién: Ssrgclzt;?ogmno de los ingresos recaudados por los diferentes Unidad de medida Cantidad
Dimension: ECONOMIA INGRESOS
Férmula de Linea base
calculo: Total de ingresos captados / Total de ingresos programados x 100 2011 2012 2013 2014 2015
Programacion mensual 2014
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Observaciones Poner presupuesto de ingresos para el ejercico de acuerdo a la ley de ingrsos

Ficha técnica del Indicador

Programa Operativo Anual 2014

SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE (SOAP)

Denominacion: indice de solicitudes de toma de agua atendidas. Meta anual 2014
Interpretacién: Indlic'a el porcentaje de Isglicitudes de toma de agua atendidas respecto del total de Unidad de medida Cantidad
solicitudes de toma recibidas.
Dimension: ECONOMIA SOLICITUDES 100%
Férmula de | Solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas x 100 sl
, i 2011 2012 2013 2014 2015

calculo:

100%

Programacion mensual 2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Observaciones
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Denominacion: indice de fugas de agua reparadas. Meta anual 2014
Interpretacién: Indica el porcentaje de fugas de agua potable reparadas respecto del total de fugas de Unidad de medida Cantidad
agua potable reportadas.
Dimension: Eficacia REPORTES 100%
. Linea base
Fc,)rmulé de | Fugas reparadas/ Total de fugas reportadas x 100 2011 2012 2013 2014 2015
calculo:
100%
Programacion mensual 2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Observaciones

Ficha técnica del Indicador

MUNICIPIO DE TOTOLAPAN
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Denominacion: Indice de quejas ciudadanas atendidas Meta anual 2014
Interpretacion: Indica el porcentaje de quejas atendidas respecto del total de quejas recibidas. Unidad de medida Cantidad
Dimension: Eficacia QUEJAS 100%
. . . . 4 Linea base
Fc’)rmulé de | Quejas atendidas / Total de quejas recibidas x 100 2011 2012 2013 2014 2015
calculo:
100%
Programacion mensual 2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Observaciones
Ficha técnica del Indicador \
Denominacion: Servicios de mantenimiento preventivo. Meta anual 2014
Interpretacién: Indica el nimero dg mantenimientos preventivos realizados respecto del Unidad de medida Cantidad
Total de mantenimientos programados.
Dimension: Eficacia solicitud 100%
. . . . Linea base
Fc,:rmule'a de | Servicios realizados / total de servicios programados x 100 2011 2012 2013 2014 2015
calculo:
100%
Programacion mensual 2014
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Observaciones
Denominacion: Andlisis microbiol6gicos realizados. Meta anual 2014
Interpretacién: Indica el nimero de muestras micro-biolégicas realizadas respecto del Unidad de medida Cantidad
total de muestras programadas.
Dimension: EFICACIA MUESTRAS
2 o : o : Linea base
Férmula de | Analisis de muestras micro-biolégicas realizadas / Total de 2011 2012 2013 2014 2015
calculo: andlisis de muestras micro-biolégicas programadas x 100
Programacion mensual 2013
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Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Observaciones PONER MUESTRAS PROGRAMADAS PARA EL EJECICIO

Denominacion: Andlisis fisico-quimicos realizados. Meta anual 2014

Indica el nimero de muestras fisico-quimicas realizadas respecto del
Interpretacion: total Unidad de medida Cantidad

de muestras programadas.
Dimension: Eficacia MUESTRAS

. o s o - Linea base

Foérmula de | Andlisis de muestras fisico-quimicas realizadas / Total de 2011 2012 2013 2014 2015
calculo: analisis de muestras fisico-quimicas programadas x 100
Programacion mensual 2013
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Observaciones PONER MUESTRAS PROGRAMADAS PARAEL EJERCICIO
Denominacion: Andlisis de cloro residual realizados. Meta anual 2014
Interpretacién: Indica el nimero de muestras de cloro residual realizadas respecto del Unidad de medida Cantidad

total de muestras programadas.
Dimension: Eficacia MUESTRAS

. o - - Linea base
Férmula de | Andlisis de muestras de cloro residual realizadas / Total de 2011 2012 2013 2014 2015
calculo: andlisis de muestras de cloro residual programadas x 100
Programacion mensual 2014

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Observaciones PONER MUESTRAS PROGRAMADAS EN EL EJERCICIO

Obras del Proyecto de Inversion
Prioridad: Poblacion beneficiada: Hombres: Mujeres:

Nombre: N/A
Objetivo:
Localidad (es):

Estructura financiera |
Origen de recursos (pesos)

Fecha de | Fecha de | Costos por

e inicio término componente (pesos) Federal Estatal Municipal

Recursos
Propios

Licitacién del proyecto ejecutivo

Elaboracion del proyecto ejecutivo

Licitacién de la obra

Construccion de la obra

Equipamiento

Inauguracion

Total

Programacién mensual de avance fisico (%)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Observaciones: |
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Acciones del Proyecto de Inversion

Prioridad: Poblacion beneficiada: Hombres: Mujeres:

Nombre: N/A

Objetivo:

Localidad (es):
Fecha Costos por | Origen de recursos (pesos)

Componente de F’ech'a iz componente . Recursos
inicio término (pesos) Federal Estatal Municipal Propios

Total

Programacién mensual de avance fisico (%)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Observaciones: |

XIl. Seguimiento y evaluacién

La evaluacion del Programa Operativo Anual 2014 seré cuantitativa y cualitativa, comprendera las actividades
que se realizaran para comparar los resultados obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en
cada documentando a través de bitacoras, reportes y demas documentos de trabajo.
Conforme lo establecen los Articulos 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Morelos, se realizaré la evaluacion al Sistema de Agua Potable, de acuerdo con la Metodologia

elaborada por la Tesoreria Municipal y correspondera a la Contraloria Municipal su seguimiento y control.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos del Programa | Trimestral
Operativo Anual

Evaluacion Trimestral. Trimestral
Reporte Anual del Consejo de Informacion Clasificada. Anual
Reporte de Solicitudes de Informacién Publica. Anual
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. Anexos

1. Organigrama

DIRECTOR DEL S.0.A.P

OPERADOR DE EQUIPO DE
BOMBEO (6)

ENCARGADA DE COMISION DEL
AGUA

REBOMBEO DE AGUA

AUXILIAR DE FONTANERO

SECRETARIA DEL S.0.A.P
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2. Plantilla de Personal Autorizada

Nombre

Cargo y descripcion

breve del puesto

Estudios maximos

Sueldo
mensual

($)

Programa Operativo Anual 2014

SISTEMA OPERADOR DE AGUA POTABLE (SOAP)

1 | CRISANTOS PEREZ FILIBERTO DIRECTOR DEL S.0.AP. 8.000.00
RAMIREZ NAVA MA DE LOS
A i SECRETARIA DEL S.0.A.P, 5,500.00
3 | PERALTA RODRIGUEZ ADELFO REBOMBEO DE AGUA 6.300.00
4 | JIMENEZ HERNANDEZ GASPAR AUXILIAR DE FONTANERO 6.000.00
5 | CASTRO HIGUERA JOSE ALBERTO | OPERADOR DE EQUIPO DE BOMBEQ 5 000.00
6 | VIVANCO JIMENEZ JORDAN OPERADOR DE EQUIPO DE BOMBEO 5.000.00
ENCARGADA DE COMISION DEL
7 | ZAMORA FLORES MINERVA AGUA 8,000.00
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