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I. Resumen de recursos financieros 

 
Concepto Cantidad anual (miles de pesos) 

Total 43,767.00  

Gasto corriente 43,767.00  
Estatal 43,767.00  
Federal 0.00  
Recursos propios 0.00  

Gasto de capital 0.00  
Observaciones Únicamente aplica gasto corriente recursos estatales. 
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II. Misión y Visión 

 
M i s i ó n 

Organizar las diversas actividades de trabajo que programa y realiza el Titular del Ejecutivo, así 
como atender y gestionar las distintas peticiones que la Ciudadanía le solicita. 
 
 
 

V i s i ó n 
 
 Se busca dar una nueva imagen a la Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura en todas sus áreas, a 
partir de nuevas actitudes entre el personal y un nuevo marco ético que refleje la voluntad de cambio 
ante la ciudadanía manejando como nuestros los valores principales de eficiencia, honestidad y 
calidez. 
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III. Diagnóstico del sector 

 
El aumento cotidiano de las demandas y peticiones ciudadanas nos obligan a reforzar nuestras actividades, 
teniendo un mejor acercamiento y atendiendo de una forma personalizada y sin distinción alguna a la 
ciudadanía, dándoles un trato digno, así como la atención inmediata y oportuna de sus peticiones, siendo 
atendidas por personal sensible y capacitado, llevando a cabo la canalización adecuada a las áreas 
correspondientes. 
 
Se ha aplicado el Sistema de  Gestión Documental para canalizar las necesidades planteadas por los diversos 
sectores sociales. En particular, la inclusión de la sociedad civil en el desarrollo del Estado es de vital 
importancia, ya que mediante la demanda ciudadana se podrán atender las necesidades primordiales, 
permitiendo a la ciudadanía participar en la vida pública, de esta forma, los asuntos públicos serán asumidos 
de manera corresponsable entre los gobernantes y los ciudadanos. Estas serán las bases necesarias para una 
nueva forma de relación efectiva y confiable entre una ciudadanía proactiva y gobernantes dispuestos a 
coordinarse con los distintos sectores de la sociedad, para contribuir al bien común. 
 
La participación ciudadana es y será parte fundamental para el desarrollo del Estado, así como el eje rector 
para el crecimiento de la transparencia, el enlace con las diferentes instituciones públicas y la gobernabilidad, 
teniendo como fin, que el ciudadano tenga un mejor acercamiento con quienes los representan, los cuales 
ayudarán al titular del Ejecutivo a seguir cumpliendo sus objetivos mediante acciones que permitan administrar 
adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros con responsabilidad, honestidad, legalidad y 
transparencia, con el propósito de reforzar cada vez más los lazos que nos unen, creando un ambiente de 
confiabilidad en la vida Gubernamental. 
 
Así mismo con el fin de brindar al titular del Poder Ejecutivo la asesoría en relación al seguimiento, evaluación 
y cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 y el apoyo Técnico para la 
Coordinación de los principales temas que impactan el desarrollo integral del Estado de Morelos y a fin de 
fortalecer los programas y proyectos del Gobierno Estatal en un esquema de transversalidad, se reestructuró la 
Coordinación de Asesores. 
 
Fortalezas. 
La oportuna gestión de recursos ante las instancias pertinentes (Secretaría de Finanzas y Planeación y 
Secretaría de Gestión e Innovación Gubernamental) permite que la Gubernatura cuente con los elementos 
suficientes para el adecuado y oportuno desarrollo de las actividades encomendadas a cada Unidad 
Administrativa, apoyada por sus respectivas Direcciones de Área. 
Personal capacitado y con experiencia para desempeñar sus funciones eficientemente. 
 
Debilidades. 
La falta de coordinación y comunicación de  las áreas operativas entre  las que existen vínculos y/o flujo de 
procesos, es un factor que en ocasiones retrasa el adecuado y óptimo cumplimiento de objetivos. 
Equipo de cómputo y parque vehicular obsoleto. 
 
Oportunidades. 
 Se cuenta con total apoyo de las  Direcciones Generales dependientes de la Secretaría de Finanzas y 
Planeación y de la Secretaría de Gestión e Innovación Gubernamental; también han sido aperturadas 
ventanillas en aquellas Unidades Administrativas cuya principal función es la  gestión de servicios que 
redundan en beneficias hacia la ciudadanía. 
 
Amenazas. 
Retraso en las Liberaciones de Recursos presupuestales por parte de la Secretaría de Finanzas y Planeación. 
Peticiones ó solicitudes de recursos mal planteadas que en consecuencia retrasen la operatividad. 
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IV. Consulta ciudadana 

 
Demanda(s) Proyecto con el que se atenderá la demanda Municipio(s) 

Utilización eficaz y 
eficiente de los recursos 
públicos en la 
administración. 

Coordinar las Unidades Responsables del 
Gasto de la Gubernatura, para un uso óptimo 
enfocado a la efectividad y transparencia de 
los recursos humanos, financieros y 
materiales. 

Todo el Estado 

Tomar en cuenta la 
participación ciudadana en 
la gestión pública. 

Organización de la Agenda, giras y eventos 
de trabajo del titular del Ejecutivo, así como 
atender y gestionar las distintas peticiones 
que la ciudadanía solicita. 

Todo el Estado 

Solicitud de atención 
Ciudadana. 

Organización de la agenda, giras y eventos 
de trabajo del titular del Ejecutivo, así como 
atender y gestionar las distintas peticiones 
que la ciudadanía solicita. 

Todo el Estado 
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V. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto 

 
Unidad responsable 

Clave presupuestal: 1-2-1 
Nombre: Coordinación Técnica de la Gubernatura 

 
Información financiera de la unidad responsable de gasto 

Concepto Cantidad anual (miles de pesos) 
Total 21,511.00  
Gasto corriente 21,511.00  

Estatal 21,511.00  
Observaciones Únicamente se tiene asignado presupuesto estatal. 

 
P r o y e c t o  

Número: 1 Tipo:  (  x) institucional     (  ) de inversión Prioridad: 1 
Nombre: Coordinación de  las Unidades Responsables del Gasto de la Gubernatura, para un 

uso óptimo enfocado a la efectividad y transparencia de los recursos humanos, 
financieros y materiales. 

Municipio(s): Todo el Estado 
Vinculación con el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 

Gabinete: Desarrollo y Modernización Administrativa. 
Objetivo: Gobernar con eficacia, eficiencia, honestidad y transparencia, a fin de utilizar 

correctamente los recursos y atender con oportunidad las demandas de los 
morelenses. 

Estrategia: Asignar los recursos humanos, materiales y financieros, de acuerdo a la planeación 
y programación estratégica. 

Vinculación con el Programa Estatal de Desarrollo 
Programa: No aplica 

Objetivo: No aplica 
Características del proyecto 

Objetivo(s): • Administrar y coordinar eficientemente los recursos asignados a la 
Gubernatura mediante la aplicación de la normatividad, a fin de que cada 
titular responsable del gasto, cumpla con su actividad y con las atribuciones 
que le hayan sido encomendadas. 

• Coordinar el proceso de solicitud de liberación de recursos gestionados por 
las unidades administrativas  de la Gubernatura, a través de la revisión y 
validación de la documentación fuente,  a fin de evitar atrasos en la 
operatividad. 

Estrategia(s): • Implementar las acciones y medidas de racionalidad, austeridad y disciplina 
presupuestal con el propósito de que el ejercicio de los recursos se efectúe 
en apego al  marco normativo aplicable. 

• Implementar procedimientos internos que permitan eficientar y agilizar el  
flujo de recursos. 

• Utilización eficiente de la información y servicio que proporciona el Sistema 
de Acceso Presupuestal en Línea, que provee la Secretaría de Finanzas y 
Planeación. 

Acciones de 
coordinación 

Con la Contraloría Interna de Política Gubernamental  dependiente de la Secretaría 
de la Contraloría, en la revisión a los Controles Internos de la Coordinación Técnica 
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con otros 
órdenes de 
gobierno o 

dependencias 
estatales: 

de la Gubernatura. 
 
 

Acciones de 
concertación 

con la 
sociedad: 

No aplica. 

Beneficio social 
y/o económico: 

No aplica 

C l a s i f i c a c i ó n    f u n c i o n a l 
Finalidad: 1         Gobierno 
Función: 1.5.     Asuntos Financieros y Hacendarios. 

Subfunción: 1.5.1.  Asuntos Financieros. 
Observaciones:  
 
 

Perspectiva de equidad de género del proyecto 
Hombres: 73 Mujeres: 43 Total: 116 

 
Información financiera del proyecto (Gasto corriente) 

Programación trimestral de avance financiero (Miles de pesos) 
Rubro Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre 

Total  17,163.00     
          Estatal      

Servicios personales 13,217.00 2,979.00 2,922.00 2,900.00 4,416.00 
Materiales y suministros 1,497.00 460.00 500.00 360.00 177.00 

Servicios generales 2,449.00 856.00 925.00 438.00 230.00 
Observaciones  Considera el presupuesto de la Oficina del C. Gobernador. 

 
Ficha técnica del indicador 

Clave: G-CT-P01-1 
 Denominación: Porcentaje de documentos revisados y firmados en tres días. 

Tipo: 
 Estratégico 
x De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

 Ascendente 
 Descendente 
x Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se incrementa la cantidad de documentos revisados y firmados en tres días. 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de documentos revisados y firmados en tres días 
/Total  de documentos recibidos para revisión y firma *100 
 

 

Documento 98% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Observaciones: 
Los documentos recibidos consisten en formatos que se tramitan ante la Secretaría de Gestión e Innovación Gubernamental  y 
la Secretaría de Finanzas y Planeación. Meta no acumulable. 
La meta del 2011 es una cantidad estimada, debido a que el ejercicio aún no ha concluido. 

Glosario: Documentos revisados y firmados.- Los documentos consisten  en formatos de aplicación de gasto corriente. 
Fuente de información: Coordinación Técnica de la Gubernatura. 
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Ficha técnica del indicador 
Clave: G-CT-P01-2 

 Denominación: Calidad en los servicios otorgados por las áreas de la Coordinación  Técnica de la Gubernatura.       

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

x Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
 Eficacia 
x Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A menor valor del indicador se mejora la calidad de los servicios otorgados 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

x Valor absoluto  Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Promedio de calificación obtenida en las evaluaciones. 
 

Calificación 2 2 2 2 2 2 1 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Observaciones: 
La Coordinación Técnica,  aplica una evaluación a las  Unidades Administrativas de la Gubernatura, de acuerdo a los 
siguientes valores: 1-excelente, 2-muy bién, 3-bién, 4-regular, 5-mal.  
 

Glosario: Calificación.- Puntuación obtenida en la encuesta interna. 
Fuente de información: Coordinación Técnica de la Gubernatura. 

 
Ficha técnica del indicador 

Clave: G-CT-P01-3 
 Denominación: Porcentaje de vehículos en buenas condiciones de la Coordinación Técnica de la Gubernatura.       

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

 Ascendente 
 Descendente 
x Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se incrementa la cantidad de vehículos en buenas condiciones 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

 Valor absoluto x Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo:  Número de vehículos en buenas condiciones/Total de 
vehículos *100 

Porcentaje 98% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Observaciones: Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y/o  se recurre a mantenimientos correctivos de ser necesario, para 
tener en condiciones mecánicas adecuadas la flotilla vehicular. 

Glosario: 
Programa de mantenimiento preventivo.- Consiste en llevar los vehículos periódicamente a un taller a efecto de mantenerlos en 
óptimas condiciones.  
Mantenimientos correctivos.- Consisten en reparaciones realizadas a los vehículos por un taller mecánico por causas de 
descompostura imprevista. 

Fuente de información: Secretaría de Gestión e innovación Gubernamental. 
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P r o y e c t o  

Número: 2 Tipo:  (  x) institucional     (  ) de inversión Prioridad: 2 
Nombre: Seguridad del C. Gobernador y su Familia. 

Municipio(s): Todo el Estado 
Vinculación con el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 

Gabinete: Política Seguridad y Justicia. 
Objetivo: Abatir la delincuencia y ganar la confianza ciudadana, con una reforma integral al 

Sistema de Seguridad Pública del Estado. 
Estrategia: Prevenir y combatir la delincuencia en todas sus modalidades, atendiendo a las 

causas generadoras de la misma, con una participación corresponsable de la 
ciudadanía. 

Vinculación con el Programa Estatal de Desarrollo 
Programa: No existe 

Objetivo: No existe 
Características del proyecto 

Objetivo(s): Cuidar la integridad física del C. Gobernador y su familia mediante la aplicación de 
técnicas de seguridad;  vigilando adecuadamente los lugares donde acude, labora y 
habita. 

Estrategia(s): Implementar técnicas y tácticas de protección en torno a la figura del C. 
Gobernador, de manera tal que existan garantías de seguridad en cada acto ó 
evento público. 

Acciones de 
coordinación 

con otros 
órdenes de 
gobierno o 

dependencias 
estatales: 

Secretaria de la Defensa Nacional.- Licencia Colectiva de Armas de Fuego. 
Secretaría de Seguridad Pública Estatal.- Capacitación  del personal de seguridad. 

Acciones de 
concertación 

con la 
sociedad: 

No aplica. 

Beneficio social 
y/o económico: 

No aplica. 

C l a s i f i c a c i ó n    f u n c i o n a l 
Finalidad: 1         Gobierno 
Función: 1.7      Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior. 

Subfunción: 1.7.2   Protección Civil. 
 
Observaciones:  
 

Perspectiva de equidad de género del proyecto 
Hombres: 858,588 Mujeres: 918,639 Total: 1,777,227 

 



 

10 

 

 
Información financiera del proyecto (Gasto corriente) 

Programación trimestral de avance financiero (Miles de pesos) 
Rubro Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre 

Total  4,347.00     
          Estatal      

Servicios personales 1,778.00 388.00 388.00 383.00 619.00 
Materiales y suministros 924.00 330.00 309.00 195.00 90.00 

Servicios generales 1,645.00 590.00 600.00 365.00 90.00 
Observaciones  

 
Ficha técnica del indicador 

Clave: G-CT-P02-1 
 Denominación: Porcentaje de giras y eventos realizados del C. Gobernador sin incidencias. 

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

 Ascendente 
 Descendente 
x Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se incrementa la cantidad giras y eventos realizados del C. Gobernador sin 
incidencias  

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de eventos y giras sin incidentes/Total de 
eventos y Giras Realizadas*100 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Observaciones: Evitar incidencias en todas y cada una de las actividades del C. Gobernador. 
 

Glosario: Gira.- Actividad del C. Gobernador en los municipios que comprende el Estado. 
Fuente de información: Dirección General de la Ayudantía del C. Gobernador. 

 
Ficha técnica del indicador 

Clave: G-CT-P02-2 
 Denominación: Cursos de capacitación impartidos al personal de la Dirección General de la Ayudantía del C. 

Gobernador en materia de seguridad. 

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

 Ascendente 
 Descendente 
x Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A mayor valor del indicador se incrementa la capacitación del personal de la Dirección General de la Ayudantía del C. Gobernador en 
materia de seguridad. 

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

x Valor absoluto  Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de cursos de capacitación impartidos  

Curso 4 4 4 4 4 4 4 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

 1  2  3  4     

Observaciones: 
Se considera un requisito mínimo de cuatro cursos tomados por el personal que brinda  seguridad al C. Gobernador. 
Para el presente ejercicio 2011 la cantidad es estimada, debido a que aún no concluye. 
Los cursos son impartidos por dependencias de Gobierno y/o instancias privadas. 

Glosario: Cursos de seguridad.- Son cursos impartidos a escoltas por personal altamente capacitado en materia de seguridad. 
Fuente de información: Coordinación Técnica de la Gubernatura. 
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Unidad responsable 

Clave presupuestal: 1-3-1 
Nombre: Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura 

 
Información financiera de la unidad responsable de gasto 

Concepto Cantidad anual (miles de pesos) 
Total 22,256.00  

Gasto corriente 22,256.00  
Estatal 22,256.00  
Federal 0.00  
Recursos propios 0.00  

Gasto de capital 0.00  
Observaciones Únicamente se tiene asignado presupuesto estatal. 

 
P r o y e c t o  

Número: 1 Tipo:  (  x) institucional     (  ) de inversión Prioridad: 1 
Nombre: Organización de la agenda, giras y eventos de trabajo del Titular del Ejecutivo, así 

como gestión de peticiones de la ciudadanía. 
Municipio(s): Todo el Estado 

Vinculación con el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 
Gabinete: Política, Seguridad y Justicia. 
Objetivo: Impulsar una reforma Jurídica para contribuir al desarrollo integral del Estado. 

Estrategia: Establecer los criterios para la interpretación de las fuentes de derecho 
relacionadas con actos administrativos y de autoridad. 

Vinculación con el Programa Estatal de Desarrollo 
Programa: No aplica 

Objetivo: No aplica 
Características del proyecto 

Objetivo(s): Eficientar el  procedimiento de las actividades del Ejecutivo y de atención ciudadana 
con calidad y honestidad a fin de dar debido cumplimiento a las demandas 
formuladas por la población. 

Estrategia(s): Dar atención, seguimiento y respuesta a las demandas ciudadanas de manera 
eficiente y oportuna. 

Acciones de 
coordinación 

con otros 
órdenes de 
gobierno o 

dependencias 
estatales: 

Establecer una relación cordial con las áreas de Gobierno Estatal y con las 
Dependencias tanto Federales como Municipales. 

Acciones de 
concertación 

con la 
sociedad: 

Apoyo en las actividades del C. Gobernador para la obtención del  bién común de 
los ciudadanos. 

Beneficio social 
y/o económico: 

No aplica 
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C l a s i f i c a c i ó n    f u n c i o n a l 
Finalidad: 1         Gobierno 
Función: 1.3      Coordinación de la Política de Gobierno. 

Subsunción: 1.3.2   Política Interior. 
 
Observaciones:  
 

Perspectiva de equidad de género del proyecto 
Hombres: 858,588 Mujeres: 918,639 Total: 1,777,227 

 
Información financiera del proyecto (Gasto corriente) 

Programación trimestral de avance financiero (Miles de pesos) 
Rubro Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre 

Total  16,968.00     
          Estatal      

Servicios personales 15,493.00 3,595.00 3,402.00 3,369.00 5,127.00 
Materiales y suministros 800.00 217.00 187.00 210.00 186.00 

Servicios generales 675.00 234.00 145.00 156.00 140.00 
Observaciones   

 
 

Ficha técnica del indicador 
Clave: G-SE-P01-1 

 Denominación:  Porcentaje de calidad en el servicio de atención ciudadana. 

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

X Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
 Eficacia 

X Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se incrementa la calidad en el servicio de atención ciudadana 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Promedio de puntos obtenidos en las encuestas/Total de 
puntos a obtener *100 

Porcentaje 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Observaciones: Se aplicarán encuestas a ciudadanos que realicen alguna solicitud ó trámite ante esta instancia al final del servicio.  
  

Glosario: Encuestas. Son preguntas dirigidas a una muestra de las personas que acuden a solicitar algún servicio a fin de 
conocer su opinión sobre el servicio recibido. 

Fuente de información: Secretaria Ejecutiva 
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Ficha técnica del indicador 
Clave: G-SE-P01-2 

 Denominación: Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas. 

Tipo: 
 Estratégico 

X De Gestión  
Sentido de 
la medición: 

x Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se incrementa la cantidad peticiones ciudadanas atendidas 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de peticiones atendidas/ 
Total de peticiones recibidas *100 

Porcentaje 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 

Observaciones: Que el personal esté capacitado y sensibilizado para mejorar la atención ciudadana. No se cumple al 100% en virtud de que en 
ocasiones no se localiza el domicilio del peticionario. 

Glosario: Peticiones.- Son solicitudes efectuadas por la ciudadanía. 
Fuente de información: Secretaría Ejecutiva 

 
 
 

Ficha técnica del indicador 
Clave: G-SE-PO1-3 Denominación: Porcentaje de Giras y Eventos realizados por el Gobernador en el Estado 

Tipo: 
 Estratégico 

X De Gestión  
Sentido de 
la medición: 

 Ascendente 
 Descendente 

X Regular  
Dimensión: 

 Eficiencia 
X Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

 Mensual 
 Bimestral 

X Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se cumple con la cantidad de Giras y Eventos realizados por el Gobernador en el 
Estado.  

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de Giras y Eventos realizados / Número de Giras 
y Eventos programados.  *100  
 
 

 

Porcentaje       100% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Observaciones: Es un indicador nuevo y no tiene antecedentes 

Glosario: Gira: Recorrido que realiza el C. Gobernador en diferentes eventos en una sola actividad.  
Evento: Actividad en la cual el C. Gobernador participa de acuerdo al programa. 

Fuente de información: Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura / Coordinación de Giras y Eventos 
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P r o y e c t o  

Número: 2 Tipo:  (  x) institucional     (  ) de inversión Prioridad: 2 
Nombre: Asesoría al titular del Poder Ejecutivo para contribuir al cumplimiento de los 

objetivos del Plan Estatal de Desarrollo. 
Municipio(s): Todo el Estado 

Vinculación con el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 
Gabinete: Política, Seguridad y Justicia. 
Objetivo: Mantener la Gobernabilidad, la estabilidad, la paz social y el bien común en el 

Estado. 
Estrategia:  

Vinculación con el Programa Estatal de Desarrollo 
Programa: No existe 

Objetivo: No existe 
Características del proyecto 

Objetivo(s): Integrar un equipo de investigación, análisis y asesoría  mediante temas de 
coyuntura, alto impacto y gestión pública, con el fin de hacer más eficiente la toma 
de decisiones y los actos de Gobierno basados en el diagnóstico de las políticas 
públicas. 

Estrategia(s): Coordinar la realización de análisis, promoción y evaluación de políticas públicas 
que implementan las Secretarías, Dependencias y Entidades de la Administración 
Pública del Poder Ejecutivo. 

Acciones de 
coordinación 

con otros 
órdenes de 
gobierno o 

dependencias 
estatales: 

Fortalecer una relación con el Poder Legislativo, Judicial, Ayuntamientos así como 
con el Gobierno Federal. 

Acciones de 
concertación 

con la 
sociedad: 

No aplica 

Beneficio social 
y/o económico: 

No aplica 

C l a s i f i c a c i ó n    f u n c i o n a l 
Finalidad: 1. Gobierno. 
Función:       1.3    Coordinación de la Política de Gobierno. 

Subsunción: 1.3.2. Política Interior. 
 
Observaciones:  
 

Perspectiva de equidad de género del proyecto 
Hombres: 858,588 Mujeres: 918,639 Total: 1,777,227 
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Información financiera del proyecto (Gasto corriente) 

Programación trimestral de avance financiero (Miles de pesos) 
Rubro Subtotales 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre 

Total  5,288.00     
          Estatal      

Servicios personales 5,288.00 1,220.00 1,185.00 1,177.00 1,706.00 
Materiales y suministros      

Servicios generales      
Observaciones  Únicamente manejan presupuesto en el capítulo 1000 

 
 

 
Ficha técnica del indicador 

Clave: G-SE-P02-1 
 Denominación: Porcentaje de propuestas elaboradas sobre áreas de oportunidad detectadas. 

Tipo: 
 Estratégico 

X De Gestión  
Sentido de 
la medición: 

X Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
x Eficiencia 
 Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se cumple con  la cantidad de propuestas elaboradas sobre las áreas de 
oportunidad detectadas. 

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de propuestas elaboradas/ 
Número de oportunidades detectadas *100 

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 98% 98% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Observaciones:  

Glosario: Área de oportunidad: Posibilidad de mejora, crecimiento. 
Propuesta: Planteamiento de solución para un fin. 

Fuente de información: Secretaria Ejecutiva de la Gubernatura. 

 
 

Ficha técnica del indicador 
Clave: G-SE-P02-2 

 Denominación: Porcentaje de investigaciones y estudios realizados de casos relevantes nacionales e internacionales  
en la aplicación de políticas públicas exitosas sobre asuntos de coyuntura detectados. 

Tipo: 
X Estratégico 
 De Gestión  

Sentido de 
la medición: 

X Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se cumple con la cantidad de investigaciones y estudios realizados de acuerdo con 
la cantidad de asuntos de coyuntura detectados. 

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de investigaciones y/o estudios realizados/ 
Número de asuntos de coyuntura detectados *100 
 

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 98% 98% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Observaciones: Dependiente de las áreas de oportunidad y coyuntura detectadas. 

Glosario: Investigación: Estudio de algún material ó tema. 
Estudio: Análisis, preparación de alguna materia o tema en particular. 

Fuente de información: Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura 
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Ficha técnica del indicador 

Clave: G-SE-P02-3 
 Denominación: Porcentaje de publicaciones de información realizadas. 

Tipo: 
 Estratégico 

X De Gestión  
Sentido de 
la medición: 

X Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se cumple con la cantidad de publicaciones de información realizadas de acuerdo a 
lo planeado 

Línea base Método de cálculo: Unidad de 
medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Número de publicaciones realizadas / Publicaciones 
planeadas*100 
 

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 98% 98% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Observaciones:  
Glosario: Publicaciones de información: Difusión ó comunicación de cualquier información para que sea conocida. 

Fuente de información: Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura. 

 
 

Ficha técnica del indicador 
Clave: G-SE-P02-4 

 Denominación: Porcentaje de talleres y/o proyectos realizados derivados de la difusión y promoción de la visión, 
estrategias y metas del Gobierno. 

Tipo: 
 Estratégico 

X De Gestión  
Sentido de 
la medición: 

X Ascendente 
 Descendente 
 Regular  

Dimensión: 
 Eficiencia 
x Eficacia 
 Calidad 
 Economía  

Frecuencia 
de medición: 

X Mensual 
 Bimestral 
 Trimestral 
 Semestral 
 Anual 
 Otro:  

Interpretación: A medida que el valor del indicador se acerca al 100%, se cumple con la cantidad de talleres y/o proyectos solicitados. 
Línea base Método de cálculo: Unidad de 

medida 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Meta 
2012 

 

 Valor absoluto X Porcentaje  Razón o promedio 
 Tasa de variación  Otro:  

 
Fórmula de cálculo: Proyectos  y/o talleres realizados/ 
Proyectos y/o talleres solicitados *100 
 

Porcentaje N/A N/A N/A N/A N/A 98% 98% 

Programación mensual de la meta 2012 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

Observaciones:  

Glosario: 
Proyecto: Documento que integra una propuesta para la promoción de  la visión, la mejora de la gestión y/o  los resultados de 
gobierno. 
Taller: Forma de capacitación en donde el participante construye su aprendizaje por medio de la realización de ejercicios 
prácticos. 

Fuente de información: Secretaría Ejecutiva de la Gubernatura. 

 


