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El presente programa Operativo Anual, se formuta con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Moreios, articulos 39, 4°, 590, 15, 19 y 21 de la Ley de Presupuesto
Contabitidad y Gasto Pblico del Estado de Morelos; y articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de la Ley Estatal
de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los objetivos, estrategias y lineas de
accién del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional de Cuautla,

Morelos.
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Frogramea Operativo Anual (POA) 20017

I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

Gasto-corriente v

Propios
4, 730.59

1. Direccion de Educacion
Abierta y a Distancia.




Programa Operstivo Angal (POA) 2017

Il. Aspectos de politica econémica y social

Considera la promocién bésica de las actividades educativas y culturales, promueve en
igualdad de condiciones las bellas artes, las artes escénicas v la misica; eleva la calidad y
cobertura educativa con mayor inversion en infraestructura y con la disminucion del
analfabetismo, toma en cuenta que la educacion y la cultura son la base para el crecimiento
y desarrollo de los nifios, jovenes y adultos de la Capital Histérica de Morelos.
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Programa Operative Anuat (POA] 2017

I11. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

- Unidad. responsable. . .« oo :
] | Direccion de Educaclon Abxerta v a D;stanc:a.

Atencidén  de correspondencia
recibida

1,330.47

Disminuir el analfabetismo en la
poblacion del municipio.

1,937.44

Realizar actividades de
beneficio social con
beneficiarios  del  programa
Beca-Salario.

1,458.38

informes mensuales y anual de
acuerdo a los indicadores de
gestion

67.38

Informacién  mensuval  para
actualizar la  péagina de
fransparencia

67.38

Responder todas las solicitudes
de informacion pablica

67.38

Resguardo de  informacion
digital & impresa para el archivo
general del gobierno municipal

67.38

Elaboracion de Manual de
Procedimiento y Manual de
Organizacién

YHE>OAMCOZT A~

67.38

Elaboracion de Programa
Operativo Anuat

|83




Frogramea Operativa Aaval (PFOA) 2007

‘Proyecto de Institucional:.

Atenc;on de correspondenma recibida

Desarroiio SOCIaI

Educacion

Otro Servicios Educativos y Actividades inherentes

n el Plait Municipal de Desarrollo 2016-2018-

| E.&{Jcacién Y Culiura

Establecer acciones que promuevan la educacion en sus diversos niveles, quem
fortalezcan la infraestructura y ayuden a disminuir el analfabetismo.

Educacion para todos

Aiender la correspondencia recibida

" Caracteristicas del proyecto:

Recepmon de correspondenma elaboracién de respuestas y resguardo dxgltal & lmpresa

1.- Registro diario y mensual d la correspondencia.

2.~ Redaccion, impresion, firma y entrega de respuestas

3.~ Archivo digital e impreso y seguimiento.

Establecer el porcentaje de respuestas ciudadanas y framites institucionales con

dependencias del gobierno local,

: Programac:ron tnmestraf a'e avance r‘" nancrero {Mr!es de pesos)

-Subtotales,,.;‘ e Trimestes:

<52do) Trimestre

5 3er Trimeskrgt

dio- Trimestre. . -

Total

1,330.47 33.61 33.61 33.61 33.61
Municipal 1,330.47 33.61 33.61 33.61 33.61
Federal
1Observaciones

fcha técnica del: indicador

DEAYD-P02

Porcentaje de correspondencia atendlda y reC|b|da

. Estralegico_;
X De Gestion

. Efidiencia
:Eficacia
Calidad

ix Ascendente

X Mensual

‘Bimesliral

Trimestral
-Semestral |
Anwal

.Otro;

efinicion=det:

. Vanr
Tasa de vanac

Formula de calcuto:

X [Porcentale |
oW

{Nimero de peticiones y solicitudes atendidas/ Total

{Razon o promedia

PORCENTAJE

0%

_(_:_le_ petiqiqngzs y go_li_citu.des r_ecipid__as_)*1 00

‘Brimer trimeskié:

: Pragramacron de .’& meta 20175
Segundd trimestre Sl i

Ciarto trimestie:

5% | 25% 1 25%
“Glosario:: EEL D NIA
“Fuente de mformamon 1 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2016-2018
N/A

Observaclone B




Programa Operadivo Anuai (POA) 2017

Proyecto de Inst.'tuctonal

Desarrollo Soolal

Educacion

Qtro Servicios Educativos v Actividades Inherente’s

" Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo. 201 6-2018

3 Educacion Y Cultura

Establecer actividades coordinadas para mejorar ia ensefianza y aprendizaje de
ios cuautlenses.

Acciones coordinadas para fortalecer [a educacion en el municipio.

Disminuir el analfabetismo en fa poblacion del municipio.

Caracleiisticas del proyecto

“Reducir el indice de analfabetismo en ia poblacion del municipio.

v Establecer en vinculacion con INEEA modulos de alfabetizacion en las ayudantias.
v Realizar examenes de certificacion especial a través de un programa (PEC).

Disminuir el anaifabetismo y el rezago escoiar

:flnformamon fmanc;erafdel proyecto institucional: (Gasto corriente.y social)

< Programacion tnmestraf de.avance. fmanc;ero (Mt!es de pesos)
YeriTamestre i 2dos Trimestre 7 | Bers Trimesires:

4o, Trimestre -

“Tota 153744 768.72 38436 384.36
Murcpal 1.537.44 768.72 384.36 384.36
Jederal

-Ficha téchica delindicador.

DEAyD-POZ Porcemaje de poblacién beneficiada con el programa de alfabetizacion.
o . : X Mensual
. L X iAscendenin’ L Eficlencia Bimestral
_Esiratégico " Descand (Eficacia Trimestra!
iDg Gestion Reguia Calidad Semestal
Regwar iEconomia Anual
) o Ovo:

= Linea base: il

"'.2013. e

220145

Férmula de caloulo:

| iTasadevaradon | |

S

PORCENTAJE

(Namero

de

poblacion

heneficiada

coen

100%

alfabetizacion | Total de personas datos del INEG!
para alfabetizar)™100

Primer{rimestre:

Prog:amacron e la meta 2017 :
el ey Tercerfnmesrre':._. B

Segundo tnmestre n
0 ] 50% | 25%
 Glosarion: S NIA
* Fuente de mformacnon PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2016-2018
~Observaciones:: il NIA




Frograma Operative Anal (POA) 2017

‘Proyecto de Institucional’

Realizar aclividades de beneficio social con beneﬂmanos del
programa Beca-Salario.

C!-a__srfrcac:onfunc;onal

2 Desarrallo Social

2.5 Educacion

2586 Otro Servicios Educativos y Actividades Inherentes

Alineacion con el Plan: ‘Municipal i de Desarrollo 2016-2018.

3 Educacion Y Culiura

los cuautienses.

Establecer actividades coordinadas para mejorar la ensefianza y aprendizaje de

Acciones coordinadas para fortalecer la educacion en el municipio.

Salario.

Realizar actividades de beneficio social con beneficiarios del programa Beca-

Caracteristicas del proyecto..

Fortalecer el programa para reducir el indice de analfabetxsmo en la poblacion del mummplo

v Apovar al equipo de INEEA en los modulos de alfabetizacion en las ayudantias.
v Apoyaren la Realizacion de examenes de certificacion especial a través de un programa

(PEC).

Disminuir el analfabetismo y el rezago escolar.

;informac;on fmanaera del proyecta institucional (Gasto corriente v social)

" Programacion. trrmesfra.' de avance fi nanc:ero (Miles de, pesos)

ubtotale. ectar THmesre. s

= 2da Trimestre ™

i 3erxTrimestre’:

qio. Trimeste.

“Total

1,458. 38 364.59

364.59

364.59

364.59

Municipal

1,458.38 364.59

364.59

364.59

364.59

Federal

Ficha técnica del indicador. .

DEAYD-PO2 |

Porcentaje de alumnos beneficiados con la beca-salario.

B X Mensual |
e ‘Eficiencia RBimesiral
. [Estrategico ! X ;Ascandens X i Eficacia Trimestral
X {De Gastian Calidad Semesyral
iEcoromia i “Anual
Ctro:

T o012,

2013

5016,

Formuida de caiculo:

{Numero . de alumnos beneficiados con la beca-
salaric /Total de matricula estudiantii en tercero de

PORCENTAJE

100%

secunda_r.ia)*iOO_ _

,D;ogramacmn de_:'a meta 2017

Erither tnimesire ;.

: Segundo trimesire

Tarcertnmestre_ SR

| . do it ; v

25%

T Glosario:

_25% '

N/A

. Fuente.de lnformac;on

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLEO 2016-2018

- Cbservaciones:

NIA




Prograrna Operative Anual {POA) 2017

Proyecto de [nstitucional. .

| Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los mdxmdores de gestaon ¥
estrateglcos en su area de competenc:la

2 Desarrollo Soma%
2.5 Educacion

2.5.6 Otro Servicios Educativos y Actividades Inherentes
Alingacion con el-Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018:
3 Educacidn y Cultura

Fstablecer acciones que promuevan la educacidon en sus diverscs nlveies que
fortalezcan la infraestructura y ayuden a disminuir el analfabetismo.

Educacion para todos.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestién
Yy estrategmos en su drea de com petencia.

ori.con el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo. 2016-2018 ..
N/A

N/A |

: _Caracteristicas del pioyecto : o
Informar a la Direccion de Planeacion las actividades que se realizan cada mes para valorar
el avance de acuerde a los indicadores de gestion,

1.- Organizacion y seguimiento de fas actividades programadas,

2.- Ejecucion de las actividades observando el impacto en la poblacion beneficiada.

3.- Registro semanal de ias actividades.

Valorar el desarrollo de las actividades dando seguimiento a los indicadores de gestion
prestando atencidn a la poblacion beneficiada y estableciendo estrategias para incrementar
el beneficio,

Programacndn trrmesfral de avance ﬁnanc.'ero (Mn'es de pesos)

B R i ) e Thimestres [l 2do. Trimestre i s Zen: Trimestre 4io; ..T(ir'r'?_esf_re. 3
Total 67. 38 16.84 16.84 16.84 16.84
Municipal 67.38 16.84 16.84 16.84 16.84
Federal_ .

Ficha técnica del indicador: .

Porcentaje de informes mensuales y anuat de acuerdo a los indicadores de gestion

X Wensual
Bimestral |
Trimestral .
Semaeslral
Anyal

.Eﬂmenua

medidd

je! :Razén o promedia !

PORCENTAJE 100%

Formuta de calculo:
(Nimero de informes realizados/Total de informes
programadas)* 100

Programac;on (
Erimer. trifesire, eqtinda: timestré:i i T8 g i
25%, | 25% \ 25% } 25%
sGlogarior s e Y NA

. Fuente de :nformac;on | PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

Ohservagiones?: N/A

n’a meta 20 175




Programg Operatien Anval (POA) 20007

Proyecto de Institucional:

Emilir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencna del Gomemo
Municipal

ificacionfuncional

2 ) Desarrol%o Soclal

25 Educacién

256

Otro Serwcsos Educativos y Aclividades Inherentes

“Alineacion con el Platt Municipal de Desarroflo 2016-2018" - -

' 3 EduclaCioﬁ‘y Cultura

Estahblecer acciones que promuevan la educacidén en sus diversos niveles, que
fortalezcan ia infraestructura y ayuden a disminuir el anajfabetismo.

Educacién para todos.

Emitir informacion mensual para actualizar la pagina de transparencia del
Gobierne Municipal

on el programa indicado en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 .

|
aracteristicas del proyecto

Garantizar el acceso de toda persona a la informacidn en posesion del H. Ayuniamiento.

Registro de solicitudes atendidas.
Clasificacion de la informacion de acuerdo a reservada, confidencial o publica.
Registro y envio de la informacion clasificada como publica.

Transparentar ia gestion publica mediante la difusion de informacion que generen los |
funcionarios. .

~dio: Trimiesire.

20’0 Tnmestre

i 1 g Trimeste

Total 5?,4,33 16.84 | 1684 | 16.84
Municipal 67.38 16.84 16.84 16.84 16.84
Federai

! Ficha técnica del indicador.

DEAyD-PO2

Porcentaje de informes para actualizar ta paglna de trasparencia

(X Mensual
TR L T ‘ V;Eﬁcirenrcia ; _Bimestral .
X jhscendents IX‘EVﬁcaciarl i “Trimestral
alidad ‘Semesiral
(Economia (X Anuat
- Otro:

201

Formuta de célculo:
{Nomero de informes

"100

PORCENTAJE 100%

realizados/Total de informes

Programac.'on de Ia meta 20175
egundo timestren: i T Teror imestre

Cuarto trimesie

?5% '

! 25% | 25% 25%

“Glosario:

NIA

 Fuente'de: |nformaC|

PLAN MUNICIPAL DE DESARRCLLO 2G16-2018

i Observaciones:: i

N/A
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Programe Opearativo Anual {POA) 2017

Proyecta de Institucional

Responder todas las solicites de informacion pubhca en su amblto ée competencta

ficacionfiincional

Desarrollo Socnal

Educacion

Otro Serv:{:los Educatwos y Actividades Inherentes

L Blan Municipal de Desarrollo 20162018

Educacmn y Cultura

Establecer acciones que promuevan la educacion en sus diversos niveles, que
fortalezcan la infragstructura y ayuden a disminuir el analfabetismo.

Educacién para {odos.

Responder zodas Ias soilcﬂes de mformacncn pubhca er St ambalo de competencta

Caracteristicas del proyecto

Atender las solicitudes brindando la informacién requerida y asi transparentar la gestnon
pliblica.

Registro de solicitudes recibidas y atendidas.
Organizacion y resguarco de la informacion

Favorecer ia rendicién de cuentas a los ciudadanos.

1er Tnmesfre

do Tnmestre

4to.:Trimestre;

“Total T6.64 | 16.64 16.84
Municipal 67.38 16.84 15.84 16.84 16.84

Federai —

icha técnica del indicador .

Porcentaje de solicitudes atendidas

3 Descendantie

\Ascendente

Okro;

X Mensual
Bimestral
Trmestral |
Semestral

XiAnual

it Linea

Formula de caiculo:

(Nimero de solicitudes atendidas/Tolal de soliciiudes

PORCENTAJE

100%

recibidas)*100

Program én de .’a meta 20175

- Cuarfo frimestre:

 Segundo, {nmas!re

i Tercer {nmestre ;

25%

25%

25%

- Glosario:”

A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

‘Fuente’ de snformac:on_ 3

. Qbservacionas;’

NIA
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Programs Operativa Anual (POA) 2017

Proyecto de Institucional -
Resguardar -informacion digital e impresa para el archnvo general del
gobierno municipal,
ficacionfuncional
Desarrollo Social

Educacion

Otro Servicios Educativos v Actividades Inherentes
AhneaC/on ‘con el Plan: Municipal de.Desarrollo 2016-2018::

3 Educacién y Cultura
Establecer acciones gque promuevan la educacion en sus diversos niveles, que
fortalezcan la infraestructura y ayuden a disminuir ef analfabetismo.

Educacion para todos.
Resguardar informacién digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

>aracleristicas del proyec :
Proteger el archive impreso y digital y en caso de ser requerido atender las sollmtudes de
informagciaén publica.

Registro de correspondencia recibida, atendida y enviada.

Organizacion y resguardo de la correspondencia interna y externa, impresa y digital.
Transparentar a los ciudadanos favoreciendo la rendicién de cuentas y conservar la
informacion como parte del archivo histérico del H. Ayuntamiento

Informacion financiera del.proyecto institucional (Gasto:corriente.y social)

Programacron mmesfran' ‘de-avance fi nancrero ( Miles de pesos) R
) s dersTrn 3o Ddo Trimestre i Ser: Trimestre:: 4o, Trimastre
Total 67.38 16.84 16.84 16.84 16.84
Municipal 67.38 16.84 16.84 16.84 16.84
Federal :

“Observacionss.:

- Ficha féchica del indicador: , :
Porcentaje de resguardo de informacion digital e zmpresa para eE archwo generai de gobierno

DEAyD P02 municipal
o X Menstial
BT iEficigncia : Bimestral
‘Estraiggico | -:g‘:i:izzirie - ficacie, | Trimestral
{De Gesfion | “Reguiar atidad Semestral
IRERTSl s conomia Anual
Otrer

alor al _squEo ) Porcentaje { iRazon o proms
Otro:

. Tasa de varacién ¢ Ot

PORCENTAJE 100%

Formuta da calcudo:
(NGmero de archivos generados /Totai de archivos

guardados)*100

; 3.'Pr0gramac:ton de .'a meta SO17 A
e frifpestre cqundd. imeste Ep s Tercer trimestr Guardn limesire.
25% ' | 75% | 25% 25%
Glogario:’ CIIRERT] NAA
i Fuente de: mformamon 51 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
Observaciones:iy i nie L NIA -

Y
[N




Programa Opecative Anual (POA) 2017

Elaboracion de
Organizacion.

Manual de

Procedimiento

y  Manual

de

sificacionfuncional

5

Desarrollo Social

2.5

Educacién

256

Otro Servicios Educativos v Actividades Inherentes

‘Alineacion con el Plan ‘Miinicipal de: Desarroﬂo 2016«2018

Educacién y Culiura

Establecer accicnes que promuevan

fortalezcan la infraestructura y ayuden a disminuir el analfabsetismo.

la educacion en sus diversos niveles, que

Educacion para todos.

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno

mummpal

Caracteristicas.del proyecta

Brindar una atencian especializada a la ciudadania, medlante protocolos

Realizar un protocoio de atencidn interna para la atencion a los ciudadanos solicitantes de

un servicio psicoldgico, juridico, entre ofros.

Reneficiar a la ciudadania en relacion a la alencion especializada para aclarar dudas y dar

LIN Mejor servicio.

lef royecto institucional (Gasto corriente y social) -

oleriTrmesties s

F’rogramacron fnmestra! de, avarice: ﬁnanc:ero (Mrles de pesos)
. 2do: Trimestre :;

c 3er Trirnestre

o Frimests

Total 67.38 67.38
Municipal 67.38 67.38
Federal . :
Observaciong:

Ficha técnica del indicador :

DEAyD-PO2

Porcentaje de manuales de organizacion y procedimiento realizados.

| Estratégico
iX.:De Sestion |

X iAscendenie

“Efciencia
:Eficacia .
_Calidad

X Mensual |

o Pimestral |

‘Trimestral

. Semesial .
Anuat

alor absolulo

Férmula da caloulo:

chtenida)*100

| iTasade vanadon X i0to: Ducumenios e

(Nimero de informacion solicitada/Total de informacién

DOCUMENTOS

- Primey fiimestre

[¥ilso} tnmeafre

Programacuon de e meta 207177

‘Tercer. tnmestm'

2
- Glosario:: A

NIA

"Fuente de mformacxon L

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

. Observaciones::

/A
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Prigrame Oparative Anaal (POA 2017

| Elaboracidn del Programa Opera‘uvo Anual 2017

sificacionfuncional:

2 Des,arro lo Soceal

2.5 Educacion

256 Otro Servicios Fducalivos v Actividades inherentes

“Alinedcion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 1

Educacion y Cullura

Establecer acciones que promuevan Ja educacion en sus diversos niveles, que
fortalezcan la infraestructura y ayuden a disminuir el analfabetismo.

Educacion para todos.

Resguardar informacion digital e impresa para el archivo general del gobierno municnpal
v con el programa indicado en el Plan Municipal.de Desarrolfo 2016-2018

N/A
|
Caracteristicas del proyecto:

N/A
Impiementar un programa operativo anual a las actlwdades a reallzar

Sacar un caloulo financiero para cada actividad

Beneficiando a la ciudadania cuautlenses con servicios de calidad mediante un recurso
financiero ya establecido.

Programac;on tr.vmesfral de avanca f“ nanc:ero (Mrles de pesos) I
“ders Trimestre s 2dos Trmestrel o[+ der- Trimestre.: dto:-Trimestre:
Total 67.38 67.38
Municipal 67.38 67.38
_ Fe;i_eral

Ficha técnica del indicador.

DEAyD-PG2 Porcentaije de Programas Operativos Anuales realizados
) - ‘Mensual
e e, | Ascendams o Eﬁcier}céa . H 'leeslrai .
siratégice | scondarnte  Eficacia X Trmesyal
e Geslidn | ‘Reguiar Calldad Semestral
B N | Economia i Anwal

Umdad de

2015

'jVaLor'absoIL}w )

orcenlaje ; |Rezon o promedio |
i Tasa de variacion X ;

{Otro: Documentos T

Formula de calculo: Documenios : 1

(Numerc de informacion solicitada/Total de informacion
obteniday 100

: ngramac:on de !a mela- 2017
L Sequndo mrnesfre ‘i Tercer !nmesrre. ;

; - \

i Cuarto trimestie:

SGlosanior e T NIA
- Fuente de Iﬂformacxon PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018 ‘ N
-Observaciones:: et NFA
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