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El presente programa Operativo Anual, se formula con fundamento en los articulos 53 y 54 de la Ley
Organica Municipal del Estado de Morelos, articulos 39, 4°, 5° 15, 19 v 21 de la Ley de Presupuesto
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos; v articulos 7, 15, 37, 38 43 Y 44 de ia Ley
Estatal de Planeacién del Estado de Morelos. Asi mismo se sustenta en los ohjetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018 del Gobierno Municipal Constitucional
de Cuautia, Morelos.
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I. Resumen de recursos financieros (Miles de pesos)

05
1. Juzgado Civico 529,122

02



Programa Operativo Anual (POA) 2016

1. Aspectos de politica econdmica y social

Constituye una estrecha coordinacién y vinculacion de las tres instancias de gobierno en
el diseho e implementacidn de estrategias y acciones que permitan prevenir y disminuir la
violencia, la delincuencia, contingencias, desastres naturales; erradicar los asentamientos
humanos en zonas de riesgo vy la reduccion de los accidentes de transito con el correcio
movimiento del flujo vehicular. Fortalecera el mando tnico coordinado, priorizando la
capacitacion y equipamiento de los policias en actividades de proximidad vy acercamiento
con la ciudadania, en pleno respeto a los derechos de las personas, garantizando la
tranquilidad y la convivencia de los cuautlenses.
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Hl. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

f

L

—

i

1.-Atencidn de correspondencia

goblerno municipal

recibida 20.658
2,-DCictar  resclucidn a  los
. N 175.59

presunios infractores
3- Ejercitar de oficic las
funciones conciliatorias 20.65

| 4.-Expedir constancias scbre los

: hechos asentadeos en ios libros
de registre del Juzgado Civico 15.494
5.-Poner =z disposicion del
Agenie del Ministerio Publico | 13.77
local o federal

6.- implementar acciones con |
ciudadanos infractores de apoyo 13.76
alacomunided. b b
T [ Informes mensuales y anual de
R | acuverdo a los indicadores de B87.3
A | gestidn
N ‘t Informacion mensual para :
3 actualizar  a pagina de 67.3
\El ; transparencia i
R Responder todas las sclicitudes de

i i informacion pablica 67.3
L Resguardo de informacion digital e
g ! impresa para &l archivo general del g67.3




Anual (POA) 2018

Programa Opy

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Gobierno
Asuntos de orden plblice y de Seguridad Interior
Otros Asuntos de Orden Publico y seguﬂdaci

Prevencién, Seguridad y Movmdad Segura

Garantizar la seguridad cludadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas y el orden piblico,

Garantizar la paz y tranquilidad de la poblacién.

Atender la correspondencia recsbsda _

Recepcion de correspondencza elaboracion de. respuestas y resguardo digital e lmpreso
1.- Registro diario y mensual de la correspondencia.

2.- Redaccién, impresion, firma y entrega de respuestas

3.- Archivo digital e impreso v seguimiento.

Solucion de peficiones del gobierno y de la Ciudadania,

Total . . , . .
Municipal 20.658 5164.5 5,164.5 51645 5164.5
Fg_d_gral

JC

. X Mensual
X'Ascendente Eficiencia Bimestrai
_ Estratdgico Descendante X Eficacia Trimestraf
X :De Gestion Calidad Semestral
SO UT T Regu[a’- .
: B Economia Anual
Otro:

X ‘Porcentaje -
Tasa de variacion Ctrex
Farmuta de caleulo: FORCENTAJE 100%
(Némero de peticiones v solicitudes atendidas / Total de
peticiones vy solicitudes recibidas)y* 140

Tercerimestre Guarto timests

25% 25%
25% :
=Glosarioy: S NIA
ZF{énte: de mformaczun 5 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
OBsévaciones’: : NIA )

.

)



Programa Opeiative Anoal (POA) 201

DICTAR RESOLUCION A LOS PRESUNTOS INFRACTORES

GOBIERNO
1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO ¥ DE SEGURIDAD INTERIOR
Otros Asuntos de Orden Pablico v Seguridad

coh el Plan Municipal de Desarrollo 2016-20
revencion, Seguridad Y Movilidad Segura

Conocer e investigar los actos de autoridad o actividades destacadas de los
elementos de transitc municipal y policia preventiva.

Orden, respeto e igualdad al interior de la corporacion.

Dictar resolucidn a tos presuntos infractores
dicado an Municipal. de

Desarrollo 2016-2018

N/A
N/A

_ clc
Calificar las faltas administrativas para imponer las multas
Fundamentar las faltas administrativas en el Bando de Policia y Gebierno vy la Ley Civica
de! Estado de Morelos.
Dar a conocer ias faltas administrativas a la ciudadania.

ota 38975 438975 | 43.8075 " 43.807 5
Municipal 175.69 43897 5 43.897.5 43,897.5 43.807 5
Federal i

X Mensual
‘Bimesirat
Trimestral :
‘Semesirai !

|Eficiencia
Eficacia
Caldad
...iEconomia

. iEsiratégico |
X :De Gestidn

alor sbsolulo  IX Porcenigie |
Tasa de variacidn | Otro:

Formuta de calculo: PORCENTAJE
(NUmerc de casos atendidos / Total de resolucionss de
presuntos infractores)* 100 ;

106%

2 A
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLC 2016-2018
] A

Glosatiss
tRunte
Observacionasi




Programza Qperative Anusi (POA) 2016

GOBIERNO

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

Otros Asuntos de Orden Pub[tco ¥ Segundad

Prevenczon Segundad y Movilidad Segura |

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en 2l respeto
derechos humanos de las personas y el orden ptblica.

a los

Garantizar la paz y tranquilidad de la poblacién.

EJERCITAR DE OFICIO LAS FUNCIONES CONC!LIATORIAS

Reparar el dafio a la parie afectada y llevar acabo las restricciones necesarias a peticion de
parte

Dar a conocer los alcances legales de un procedimiento y los beneficios de una congiligcion

Soluciones y propuestas para la ciudadania y evitar la canalizacion a otras instancias.

Total

Munic’i’pai

Federal

" iEstratégico
X :De Gestion

X :Mensual

. Bimeslral
Trimestral
Semestral
© o LAnual

X Ascendente
_Descendente
- ‘Reguiar

‘alor absoluto

Formula de céloulo:

Total  de
registradas)*100

: :Tasa de varacion -

X ‘Porcentaje

Qtro;

(NUmerc conciliaciones realizadas por faltas cometidas /
conciliaciones

por

‘Razan o promead

PORCENTAJE

faitas  cometidas

100%

Aferinmasty

= :-. :,"Cfﬁarfo l;fmést;'.\a' o

1 A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

CPusevacionesii s

A N

0



Programa Operativo Anual (POS) 2018

GOBIERNO

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

Otros Asuntos de Orden Pdblico y Seguridad

Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas y el orden publico.

Garantizar la paz y tranquilidad de la poblacidn.

EXPEDIR CONSTANCIAS SOBRE LOS HECHOS ASENTADOS EN LOS LIBROS DE
REGISTRO DEL JUZGADO CIVICO.
Jeld

i probatorio

de
Fundamentar la expedicion de las constancias con la finalidad de tener un valor legal

Recabar datos y documentacién gue nos lleven a la verdad de los hechos y expedir con ello
las constancias de hechos a solicitud de la ciudadania.

Coadyuvar con otras dependencias con el fin de dar solucidn a la peticion de Ia ciudadania
y evitar un rezago faboral.

gstre
Total ] . 3,873.5
Municipal 15.494 3,873.5 3,873.5 3,8735
Federal 4l . ]

Estratégico
X Do Gestion

ANCIAS
@1 X Mensual
-Bimeslral o
Trimestral

-Eficiencia

X |Ascendsnte X Eficadia

Dascendents “Calidad Semestral
ar “Econcmia . Anual
Otro:

Otr

. Tasa de varlacién

Formuta de célcule:

PORCENTAJE

l ‘ 100%

ONIA

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2016-2018

N/A

59



Programa Operativo Anual (POA) 2018

stituci
PONER A DISPOSICION DEL AGENTE DEL MINISTERIO
PUBLE_C_O LOCAL O FEDERAL

BIER

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

[&] Desarrollo
e Prevencion, Seguridad y Movilidad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas v el orden puablico.

Garantizar fa paz y tranquilidad de la poblacion.

PONER A DISPOSICION DEL AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO LOCAL O
FEDERAL

Establecer las circunsiancias de lugar, modo vy tiempo.

Canalizar a ias personas al Ministerio Pablico por los diferentes delitos con la finalidad de
gue ta carpeta de investigacion se judicialice y de acuerdo con el CPEM, cumplan la pera

Total 13.77 3,442.5 3,442.5 3,442.5 3,442.5
Municipal 13.77 3,442.5 3,442.5 3,442.5 3.442.5

Federa;_

JC

: Esiratégico :

‘Mensuat
: Bimestral
“frimestral
-Semesiral
“Anuz

i Otro:

X Ascendente | [P meee b o CESETRR
‘Pescendents

'Regular Calidad

‘Economia

‘Valor absoluto
. Tasa de variacion
Formula de cadlculo:
(NUmerc puestas

Porcentaje
Otr:

a disposicidn /
programadas que deben ser puestas g

‘Razén o promedio

_ RAZON 100%
fotal personas

disposicion  al
%k

rat

Glagao

NIA

“FUente deiinfo

PLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 2016-2018

‘Observaciones: i

NIA

i0



Programa Ooerativ Anugl (POAY 2008

IMPLEMENTAR ACCIONES CON CIUDADANOS INFR
DE APOYO A LA COMUNIDAD

GOBIERNO
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

Prevencxon Segurldad y Movnltdad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas y el orden publico.

Garantizar la paz y tranguilidad de la poblacion.

Implementar acc:ones con mudadanos infractores de apoyo a !a comun[dad

Dar a conocer el Bando de Poluc;a y “Gobierno de Cuautla Morelos, en beneficio de los
ciudadanos.

Cuando asi lo permita la situacién, dar una pequefia resefia respecto a las faltas
administrativas y solicitar |a intervencion segtin el caso del drea de Prevencion del Delito.
Dar a conocer el Bando de Policia y Gobierno de Cuautla, Morelos, v como consecuencia
disminuir ios indices de infractores.

Total

Municipal 13.76 3.44 3.44 3.44
Fe_derai i

JC

X -Mensuat

‘X | Ascendents ‘Eficiencia :Bimestral
| Eslratégico Doscandente X iEficacia ‘Trimestral
X De Gestidn ok ‘Caligad Semestrat

‘Regular ©cAnual

“Olrer

‘Economia

Farmula de caleulo: PORCENTAJE
(Ntmerc de acciones de apoyo a la comunidad / Total de
apoyos a la comunidad *

| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018
G NAA

Obggivacione




Programas Ops

ativo Artal (POA) 2016

Gestion

Informes Mensuales y Anual de acuerdo a los Indicadores de

GOBIERNO

1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

Otros Asuntos

Orden Publico y Seguridad

T Préveﬁéfon, Segurtd'a“d y' Moﬁiiidaé‘Segufa

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas y el orden plblico.

Garantizar la paz y tranquilidad de la poblacion.

estratégicos en su area de competencia.

Realizar informes mensuales y anuales de acuerdo a los indicadores de gestion vy

del municipig,

Elaborar ! informe anuai de goblemo medlante Ia mtegramon analisis y revision de aportaciones de
las dependencias para dar a conocer ala ciudadania la situacion que guarda la administracion publica

1.- Elaborar el formato (nico de informes mensuales

3.- Andlisis & integracién del la informacion por area para elaborar el informe anuai de goblernc.,

Que la pablacién tenga conocimiento del trabajo del gobierno municipal,

Total

Musnicipal 67.3

deral

1 Porcentaje de md:cadores de gestaon elaborados para los informes

| mensuales y anuales de gobiernc

] 5 5 i Efidencia
S | Draeandorts X Eicasa
X :De Gestion Jescendant Catdad

Regular

__Economia_ |

X ‘Mensual
Bimestral
Trimesiral
Semestrat
‘Anuat
SQtro:

obierno

Porcentaje de mdicadores de gestion elaborados para los informes mensuales y anuales de

| iVaslorabsoivio | (X Porcenta)
.Tasade variacion ~  Otro:

‘Razon ¢ promedio

Férmula de céloulo: Porcentaje

(Numem de indicadores de gestion realizados / Total de indicadores de

100% |

HEONIA

| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ 2016-2018

A




Programa Qperative Anaal (POA) 2016

transparencia,

Gobierno

Asuntos De Orden Publice y de Seguridad Interior

Oftros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Prevencion, Segurldad y Mowiidad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respete a los
derechos humanos de las personas y el orden piblico.

Garantizar [a paz y tranquilidad de la poblacidn.

Emitir informacidn mensual para actualizar la pagina de transparencia del
oblerno municipal

Que la poblacidn tenga acceso a informacion piblica del gobierno municipal

1.- Solicitar a las unidades administrativas la informacion que se ha de publicar.
2.- Publicar la informacion generada por las unidades administrativas.

Garantizar el acceso a la informacion de cardcter piblico.

Total

{ Municipai

‘Estratégico .
X ‘De Gestidn

X ‘Mensual

e e e U iEficienc Bimestra!
iX [Ascendente Eficioncia Jimest
A X Eficacia Trimestrat
Descendente 4 ;
, i ol Calidad Semestral
Regular : .
e Economia Anual

Otro:

Férmuia de célculo:

. Tasa de variacion

o,

{Ndmero de indicadores actualizados / Totat de indicadores
conforme a la ley en la materia)*100

Porcentaje I 100%

L iCias fimestie,

25%

& N/A

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2018

.iObserva(:lones

N/A

13



Programa Qperativo Anuat {POA) 2014

 institucional

Gobierno

Asuntos De Orden Publico y de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Publico y Seguridad

Prevencion, Seguridad Y Movilidad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanas de las personas v el orden publico,

Garantizar la paz vy tranquitidad de la poblacién.

Responder todas las solicites de informacién ptblica en su ambito de
competencia

Que la poblacion reciba la informacién solicitada.

1.- Recibir las solicitudes de informacion.
2.~ Turnar la peticién al area administrativa que corresponda.
3.- Entregar la informacidn solicitada en tiempo y forma.

Que la poblacidn este bien informada sobre el actuar del gobierno municipal.

Municipal

Federai

‘Estratégico
X De Gestién

Porcentaje de solicitudes recibidas y respondidas

X ‘Mensual

Bimestral
X ‘Ascendente Trimestral
:Descendente :
. Semestral
:Regular AU

auat

Formula de calculo:

recibidas)*100

variacion -

{Nimerc de solicitudes atendidas / Total de solicitudes

Porcentaje

SElogario;

N/A

Edented

1 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

L ONIA

| Obsevaciongs i i

14



Programea Opsraiivo Anoal (POA} 2016

Resgua'rcio de Informac:on Dlgltal eIImpresa para ei archwo genera
del Gebierno Municipal.

Gobierno

Asunios De Orden Publico y de Seguridad Interior

Otros Asuntos de Orden Pubhco Se urldad

Prevencmn Seguridad y Mowiidad Segura

Garantizar la seguridad ciudadana con acciones enfocadas en el respeto a los
derechos humanos de las personas y el arden publico.

Garantizar la paz y tranquilidad de |a poblacion.

Resguardar informacién digital e impresa para el archivo general del gobierno
municipal.

Mantener informacion histdrica debidamente clasificada para su uso posterior.

1.- Realizar el cuadro de clasificacidn archivistica.
Z.- Resguardar la informaciéon impresa de acuerdo a la norma establecida.
3.- Realizar el respaldo de la informacion en dispositivos magnéticos.

Mantener un archivo de consulta histérica al interior del gobierno municipal.

Total

Municipal

673 16 16 17.3 18

Federal

Estratégico
X De Gestion

Resguardo de informacidn digital e impresa

lor absoiuto

“Tasa de varlacién - Otro:

Formula de caleula:

‘X 'Porcentaje

Total de Informacion resguardada

{Razén o promedio

Resguardo de informacién digital e impresa

o 1 X Mensual
e Eficiencia Bimestral
I
X X s |
o Calidad Semestral
~a1ed Economia Anual
{Otro:

bocumentos

25%

NIA

FLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2018

: .‘Observacmnes

N/A

15



